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Opis studium przypadku mediacyjnego wg poniższych punktów:

1. Informacje uzyskane z dokumentacji otrzymanej przez mediatora.

2. Nawiązanie kontaktu ze stronami: czy było telefoniczne czy pisemne. Jeżeli listowne załączyć list leżeli telefoniczne opisać jak przebiegały rozmowy ze stronami.

3. Spotkanie indywidualne ze stronami (z każdą opisać osobno) - struktura spotkań,  stanowiska stron, nastawienie stron do mediacji i przygotowanie ich do wspólnego spotkania.

4. Diagnoza konfliktu i stawianie hipotez czyli wypełnianie funkcji mediatora.

5. Opis spotkania wspólnego: 

1) przebieg procesu mediacji 

2) świadome działania  podjęte przez mediatora (ich cel i stosowane do osiągnięcia tego celu narzędzia oraz efekt ich działania) 

6. Dokumenty:

a. Porozumienie (ugoda/porozumienie rodzicielskie) -  jeśli zostało zawarte dołączyć animizując je, jeśli nie doszło do zawarcia porozumienia opisać tego powody.

b. wniosek o zatwierdzenie ugody 

c. protokół z mediacji (zanonimizowany) 

7. Wnioski i refleksje mediatora dotyczące całego procesu mediacyjnego w opisywanej sprawie.

Oceniane są punkty od 2 do 9. Za każdy z punktów można uzyskać od 1-5 punków suma punków to 30 punktów.  Studia Przypadków, które uzyskają mniej niż 15 punków nie zostają zaliczone.

[image: image2.jpg]Polskie Centrum Mediacji Zarzad Gtowny: ul. Jagiellonska 93 lok. 122, 03-4638 Warszawa
tel.: 509 386 191, 22 826 06 63; fax 22 692 48 16; e-mail: zgpcm@mediator.org.pl; www.mediator.org.pl; KRS: 0000029263





