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MEDIACJA -

Matgorzata Sosnowska — Mediator

MOJE DOSWIADCZ

ENIA I NADZIE]JE

~~ Szczyce sig tym, Ze jestem dobrym sedzig charakterow.
- Czy naprawde jest to powdd do dumy?, spyiat Mistrz

- A nie?

- Nie. Istnieje pewien defekt wspdiny dobrego I zfego segdziego: obaj osadzaja”

Od 1995 roku uczestnicze w eksperymencie
wprowadzania mediacji miedzy nieletnim sprawcg
przestgpstwa a ofiara. W naszym miedcie do chwili
obecnej przeprowadzilismy 75 mediacji w sprawach
nieletnich. Dzisiaj trudno jest mi jeszcze coé podsu-
mowywac, uogdinia¢, dawaé propozycje. Mam jed-
nak pewne refleksje zwigzane z tg idea.

Mediacja nie jest tylko instytucja prawna, ale
takze zjawiskiem psychologicznym i spotecznym,
ktére mogto zaistnie¢ w Polsce w nowych warunkach
ustrojowych. Wydaje mi sie, ze ciagle ma ona zbyt
maio zwolennikdw. Jej przeciwnicy méwia o zwiek-
szajacej sig przestepczosci nieletnich, obnizaniu sie
wieku nieletnich przestepcdw, brutalnych czynach
miodych ludzi. Szuka sie przyczyn tych zjawisk. Méwi
si¢ o trudnych warunkach bytowych rodzin, ktére ]
W sprzecznosci z lansowanym przez grodki masowe-
go przekazu modelem cztowieka silnego i bogatego.
Mtodziez jest sfrustrowana i dazy do sukcesu bez
wzgledu na metody.

Przyczyn przestepczosci nalezy jednak szukaé nie
tylko w rodzinie, ale i w spoteczeristwie. Obserwacja
sceny politycznej, zycia spotecznego dostarcza wzor-
cow zachowan $wiadczacych o zaniku autorytetow,
kryzysie fundamentalnych wartoéci moralnych. Do-
minuje tu rywalizacja, walka, konfrontacja. Czy na
tym tle mediacja moze byé popularna? Zaburzone
wigzi rodzinne, sasiedzkie i spoteczne powoduja, Ze
kontaktujemy sie, ale nie spotykamy.

Prowadzenie mediacji jest dla stron oferta wejécia
w innego rodzaju relacje, a mediacja jako instytucja
prawna staje sig¢ innym wymiarem sprawiedliwodci.
Istota jej polega nie na tym, aby skazaé, ale aby
rozwiazac problem.

Podczas mediacji jej uczestnicy: dorodli i dzieci
majg okazje dowiedzie¢ sie co czujy inni, ‘przyjrzeé
sig wiasnym i cudzym motywom zachowan, zrozu-
miec je, przyja¢ odpowiedzialno&¢ za to, co sie stato,
przejsc od zewnetrznych form kontroli do samokon-
troli i samodyscypliny, uczyni¢ relacje miedzy sobg a
Spoteczefistwem bardziej harmonijnymi.

Anthony de Mello ,Minuta nonsensu”

Dla mnie bardzo wazne w mediacji jest to, co sie
dzieje migdzy stronami konfliktu - szczegdlnie pod-
czas spotkania ,twarza w twarz”. Tutaj nic nie mozna
zaplanowac, bo oni biorg odpowiedzialno$¢. Podczas
spotkar uruchomione zostajg emocje, ktdrych me-
diator nie moze przewidzie¢. Kazda ze stron przygla-
da sie sobie i drugiej stronie. Sq ciekawi wzajemnego
odbioru, zadajq pytania. Czesto to co jest nieznane,
niewiadome jest zte, zagrazajace, informacja o tym
OCzyszcza, poprawia relacje. Sprawcy ujawniajq
wstyd, a to jest dla nich kara, bedaca takze swo-
istym oczyszczeniem z winy. Okazanie wstydu po-
krzywdzonemu czesto daje wystarczajacg satysfak-
cje, to juz jest przeproszenie, zadoscuczynienie.
Strony zaczynajg siebie zupetnie inaczej widzied,
rozumie¢, poprawia sie komunikacja. Czesto jest to
dla nich wielkie odkrycie, nowe doSwiadczenie, bu-
dzace zdziwienie. Obserwuje sig¢ to w innym spojrze-
niu na siebie, mimice, postawie ciata, w stowach,
ktdre padaja.

W ostatnich miesigcach przeprowadzitam 3 me-
diacje. Pierwsza ze spraw dotyczyta wilamania do
szkoty dokonanego przez 15-letnich uczennice i
ucznia tej szkoty. Ukradli czajnik i herbate. Po kilku
dniach w wyniku dochodzenia policyjnego sprawcy
wszystko zwrdcili.

Podczas pierwszego  spotkania mediacyjnego
nieletni nie mogli zrozumieé, 0 co w ogole jest spra-
wa, skoro wszystko oddali. Dzieci pochodzity z rodzin
dysfunkcyjnych (rodzice naduzywajacy alkoholu).
Analizujac przebieg i okolicznoéci czynu nieletni za-
czeli zastanawiac sie ,moze by przeprosi¢ paniq dy-
rektor, tyle policja narobita jej ktopotu”.

W czasie spotkania ~twarza w twarz” przyniosty
kwiaty i przeprosity jg. Pani dyrektor zaproponowata
przeproszenie wszystkich ucznidw (z powodu wia-
mania do szkoly nie odbyta sie zabawa andrzejko-
wa). Wczesniej w rozmowie ze mng mdwita, ze na
tym bardziej jej zalezy, gdyz miodzi ludzie w <rodo-
wisku szkolnym (wiejska szkola w izolowanej miej-
scowosci) zostali uznani za bohaterdw (nie wycia-
gnigto wobec nich zadnych konsekwencji). Nieletni
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przeprosili na apelu cata spoteczno$¢ szkolng, i za-
skakujace byty reakcje ich rowiesnikéw, ktdrzy mo-
wili: ,ale jestedcie odwazni, tak przeprosi¢ przede
wszystkimi”. Juz po zakofczeniu sprawy dziewczynka
przyszta do mnie z kwiatami i dziekowata, mdwigc ze
jeszcze nikt z nig tak nie rozmawiat. Byta pogodna i
otwarta, a podczas pierwszych spotkan byta spieta,
unikata mojego spojrzenia.

Druga sprawa dotyczyta kradziezy naklejek odbla-
skowych z klatki schodowej Urzedu Migjskiego przez
16-letniego ucznia szkoly zawodowej . Juz podczas
pierwszej rozmowy chtopiec okazywat poczucie winy
I wstydu, gotowy byt naprawi¢ szkode.

Chiopiec ten jest w konflikcie z ojczymem nad-
uzywajgcym alkoholu, w domu czuje sie osamotnio-
ny. Matka zabezpiecza potrzeby bytowe syna, ale
bardziej koncentruje sie na dobrej relacji z mezem,
niz na kontakcie z synem. Chiopiec w domu wyko-
nuje rézne prace porzadkowe, remontowe. Ze skra-
dzionych naklejek chciat sobie wyklei¢ kontury liécia
klonu, ktory namalowat w swoim pokoju. W opinii
otoczenia chtopiec jest spostrzegany jako spokojny,
niepewny siebie, podporzadkowany.

Szukatam kontaktu z Panig Naczelnik Urzedu
Miejskiego, ktora miata wystapi¢ jako strona po-
krzywdzona. Poniewaz jej nie bylo przedstawitam
sprawe obecnemu urzednikowi, ktéry z oburzeniem
powiedziat: ,Co tu mediowac, jakbym go ztapat, to
bym go rozszarpat”. Przed probg kolejnego spotkania
z Panig Naczelnik byfam petna obaw, ale okazata sie
Ona osobg rzeczowa i energiczna, a przy tym
otwarta na propozycje mediacji. Chciata sie spotkac z
chtopcem, akcentowata wychowawczy aspekt media-
dji.

Na mediacje nieletni z matka przyszli pierwsi.
Chtopiec byt bardzo przestraszony, caly drzat, gtos
mu sig tamat. Bardzo bat sie spotkania. Kiedy przy-
szta Pani Naczelnik, przywitata sie z nami wszystkimi
i od razu zapytata sprawce: ,po co Ci to bylo, mo-
gtes przyjs¢ do mnie, to databym Ci adres produ-
centa, od ktdrego otrzymatby$ skrawki tego odbla-
skowego materiatu”. Potem zapytata chiopca o
szkote, plany wakacyjne. Mdéwita o sobie, swoim
synu, swoich zainteresowaniach pozazawodowych:
‘gdy bede na emeryturze, chciatabym zajmowac sie
trudng mtodzieza”. Nieletni zaskoczony jej postawaq
stat sie bardziej otwarty. Mdwit, ze nie jedzie na
wakacje, bo rodzina nie ma pieniedzy. Pani Naczelnik
zwrdcita sie do mnie z pytaniem, czy nie mogtyby-
smy poszuka¢ dla niego niedrogiego wyjazdu waka-
cyjnego (po zakonczeniu sprawy chiopiec wyjechat
na obéz harcerski).

Strony wspdlnie ustality forme zado$¢uczynienia -
chiopiec zobowiazat sie przepracowac 8 godzin przy
przeprowadzce w Urzedzie. Wszyscy wyszli w do-
brych nastrojach.

Sprawa trzecia byta najtrudniejsza, z jaka do tej
pory miatam do czynienia. Dotyczyta ona gwattu
dokonanego przez 15-letniego chiopca na sSwojej

vom

réwiesniczce. Zastanawiatam sig, czym w tym przy-
padku mogtaby by¢ ugoda, o jakim mozna by mdwi¢
zado$¢uczynieniu.

Sprawca i ofiara przed zdarzeniem, przebywali w
szerszym towarzystwie réwiesnikdw, z ktdrymi pili
alkohol i zazywali marihuane. Gdy pozostali sami,
byli juz mocno pijani i odurzeni narkotykami, doszio
do gwattu. W toku postepowania wyjaéniajacego
matka pokrzywdzonej ztozyta wniosek o zaniechanie
ukarania sprawcy, uzasadniajac to wspding wing
stron.

Pokrzywdzona wychowuje sie w trudnych warun-
kach materialnych, w rodzinie wielodzietnej - jest
najstarsza z siedmioroga dzieci (w tym jedno z pora-
zeniem modzgowym). Ojciec naduzywa alkoholu.
Matka traktuje ja jak dorostg, sama bedac obcigzona
obowigzkami domowymi, cérce poswieca mato uwa-
gi. Dziewczyna jest uczennica technikum ogrodni-
czego .

Sprawca jest uczniem szkoty zawodowej, ma
ktopoty z nauka, od 2 lat odurzat sie marihuang. W
dziecinstwie leczony byt z powodu padaczki. Rodzice
chiopca bardziej nastawieni sq na wiasne relacje
matzefskie oraz stworzenie optymalnych warunkéw
bytowych rodzinie. Ojciec sprawcy jest emerytowa-
nym Zzotnierzem zawodowym, z synem pozostaje w
powierzchownej relacji emocjonalnej, traktuje go
jako nieudacznika. Ich stosunki podobne sg do relacji
przetozony - podwiadny, Matka chiopca jest piele-
gniarka, wobec syna zbyt tolerancyjna. Wycofata sie
Z uczestniczenia w sprawie syna, uzasadniajac, ze
jest to dla niej zbyt trudne dodwiadczenie.

Na poczatku spotkania mediacyjnego sprawca i
ofiara nie mogli wydoby¢ z siebie gtosu, mieli tzy w
oczach, oboje byli bardzo przejeci. Z trudem méwili o
zdarzeniu. Byto im bardzo przykro i wstyd wobec
siebie i wobec otoczenia. Zastanawiali sie, jak bedq
sie zachowywac wobec siebie w przysztodci podczas
przypadkowych spotkan (mieszkaja w matym mia-
steczku i spotkania takie beda nieuniknione). Pytali
sie wzajemnie o to, czy nie opowiadali o zdarzeniu
wsrdd rowiesnikéw. Sprawca obawiat sie odwetu ze
strony kolegéw ofiary, a ofiara rozpowszechniania
ztej opinii o nigj,

Zadne z nich nie obwiniato drugiego. Obojgu byto
trudno w tej sytuacji. Pokrzywdzona mdwita: ,co
mysmy oboje zrobili”. Sprawca przepraszat ofiare i
mowit: i tak juz nic nie mozna naprawic¢”, Spotkanie
przyniosto ulge obojgu. Przestali na siebie patrzec
Jako na osoby nadal zagrazajace sobie.

Dla rodzicow stron mediacja byta nowym do-
Swiadczeniem w relacji z wiasnymi dzie¢mi. Zasta-
nawiajace byto to, ze ojciec sprawcy faktycznie wy-
stgpowat w roli adwokata ofiary, za$ matka po-
krzywdzonej usprawiedliwiata sprawce. Rodzice w
kofcu przestali sie koncentrowaé na doszukiwaniu
si¢ winy kogokolwiek z nich, ale zaczeli szuka¢ spo-
sobu jak kazdemu z nich pomdc w przysztodci.

T MEDIATOR nr 11 77



To wyjscie poza ocene winnego, wzajemne spoj-
rzenie na siebie jako na osobe, na kogo$ kto czuje,
cierpi, wstydzi sie - to efekt mediacji.

Mediacja jest procesem w ktdrym uczestniczy
mediator, czuwa on nad tym, co sie dzieje w czasie
mediacji, ale nie bierze odpowiedzialnosci za jej wy-
nik, i nie jest w stanie go przewidzied.

Mediator przedstawia stronom konfliktu oferte
udziatu w spotkaniu, w ktdrym oni sa najwazniejsi.
Takie podejscie personalizuje relacje, dowartodcio-
wuje strony, mobilizuje ich do aktywnos$ci, pobudza
do refleksji nad sobg i innymi.

&

Podczas mediacji trzeba by¢ uwaznym, ale nie
ingerujacym, trzeba z szacunkiem traktowaé kazdg
ze stron, nie oceniac,

By¢ mediatorem, to nie zawdd, to postawa. Dla-
tego prowadzac mediacje, nie chodzi o zatatwienie
jak najwigkszej ilosci spraw, osiagniecie ugody mie-
dzy stronami, zarobienie dodatkowych pieniedzy. W
procesie mediacji takze mediator wchodzi w swoisty
rodzaj relacji miedzyludzkich, ktdra moze mied
wptyw na jego postawe wobec otoczenia i jego funk-
cjonowanie spoteczne.

COS LEPSZEGO ?

Martin Wright

Nie jestem, oczywiscie, ekspertem zajmujacym
si¢ polskg teorig prawa, ale przeczytatem niedawno
pewien artykut o polskim prawniku i socjologu Le-
onie Petrazyckim (1867-1931), ktdry byt ,Koperni-
kiem nauk prawnych”. Pisat on co prawda przede
wszystkim o problemach prawa cywilnego. Byt on
prekursorem idei sprawiedliwosci napraw-
czej. Zdecydowat sie na przemyslenie istoty prawa,
stwierdzajac, 7ze w rzeczywisto$ci ma ono takze
wymiar psychologiczny, ktérego zrddfa znajdujg sie °
w emocjach (Langrod i Vaughan — 1970). Tak sa-
mo sprawiedliwos¢ naprawcza koncentruje sie na
odczuciach pokrzywdzonego i sprawcy. Sprawie-
dliwos¢ naprawcza nawigzuje do imperatywu kate-
gorycznego $w. Augustyna «Nalezy nienawidzi¢
przestepstwo, a kochac przestepce”.

Petrazycki nie boi sie takze uzy¢ stowa ,kochac”,
Uwaza on, ze legislacje mozna rozpatrywaé poza
wymiarem sprawiedliwosci, a dazy ona do ,zbliza-
nia prawa i mitosci”. Poprzez swoje prace podkresia
pierwszenstwo mitosci i przytacza wiele logicznych
dowoddw na potwierdzenie zwigzku prawa z etyka.
Podczas gdy ,mitos¢ potwierdza siebie samg w
jednym aspekcie jako przyczyna, to przyczyna tak-
ze potwierdza siebie samag w takim aspekcie - jak
mitosc”(p. 316).

W sprawiedliwosci naprawczej otrzymany wy-
nik —ugoda jest stuszny dla danego pokrzywdzo-
nego i danego sprawcy, ale moze okazad sie nie-
stuszny dla innego pokrzywdzonego i innego
sprawcy.

Intuicja - jak stwierdza Petrazycki, tak sie ma
do prawa jak slang do gramatyki. Poglady Petra-
zyckiego sg kontynuowane przez innego pisarza
(H.W. Babb 1938), cytowane tez przez wspomnia-

nych przeze mnie autoréw (Langroda, Vaughana) i
podsumowane przez nich nastepujgco: ,Wspo-
mniany problem doprowadza do pytania jakie jest
zadanie prawa- w jaki sposdb powinno sie
uwzgledniaC w prawie takze indywidualne podej-
scie, w ktérym bierze sie pod uwage problemy
psychiki. Cel rozwoju prawa oznacza, ze spoteczen-
stwo powinno by¢ zainteresowane harmonijnym
wspdtgraniem prawa z ustugg spoteczng.”

Inaczej mowiac, konflikty zawsze beda wyste-
powac w ludzkich spoteczenistwach, ale to czego
najbardziej potrzebujemy to znalezienie najlepszej
metody, przy pomocy ktdrej mozna je rozwigzywac,

Sadze, ze metodq taka jest mediacja, chociaz
nie wszyscy tak optymistycznie to oceniaja.

Inny pisarz, niemiecki prawnik Gustav Radbruck,
podsumowat swoje rozwazania na temat prawa
karnego w nastepujacy sposdb: ~potrzebne nam
jest lepsze prawo karne, zanim bedziemy mieé¢ co$

lepszego niz prawo karne”.
u

Cytowane ksigzki:
G.S. Langrod, M. Vaughan ,The polish psychological
theory of law” (Polska psychologiczna teoria prawa)
Hoover Institution Press, 1970.
H.W. Babb ,Petrazhitskii... "Boston Law Review, 1938,
vol. 88 p. 797.

Martin Wright

Jastrzebia Gora 05.09.1999

Artykut, kiéry zamieszczamy Martin Wright napisat dla
nas w Jastrzebiej Gorze, do ktdrej przybyt dzien weze-
Sniej przed konferencjq prokuratorow i sedziéw w spra-
wach prawnych aspektow mediacji (6-8.09.1999) orga-
nizowangq przez Ministerstwo Sprawiedliwosci.




UWAGI O MEDIAC]I
KONFERENCJA W JASTRZEBIE] GORZE,
6-8 WRZESIEN
(PROKURATORZY I SEDZIOWIE). WARSZTATY.

1. Konieczne sg takie zmiany w kodyfikacji prawnej,

ktére dalyby motywacje prokuratorom i se-

dziom do kierowania spraw do mediacji. Zostaty

zgtoszone konkretne propozycje:

 Pierwsza: dotyczy bardzo niewielkich zmian art,
22 par. 1 kpk (dot. zawieszenia postepowania),
propozycja wpisania ,jezeli zachodzi potrzeba
skierowania sprawy na droge postepowania
mediacyjnego” i dalej to, co zawiera ten art.
tzn. lub dtugotrwata przeszkoda,

» Druga: propozycjia rozszerzenia katalogu
przestepstw tzw. wnioskowych o te, w ktd-
rych mozna skierowa¢ sprawe na droge postepo-
wania mediacyjnego, np. zwykta kradziez, kra-
dziez z wtamaniem, uszkodzenie ciata itp.

 Trzecia: powinna by¢ wprowadzona odpowiednia
regulacja prawna, ktdra zobowiazywataby sa-
morzady do tworzenia oérodkdw mediacji.
Powinno sie wykorzystaé na ten cel fundusze,
ktdrymi dysponuja gminy w ramach zwalczania
przestepczosci i alkoholizmu.

2. Istnieje potrzeba przekonania sedziow | pro-
kuratoréw do nowej instytucji oraz wyjaénienia,
czym rdzni sie od porozumiewania Sprawcy z ofiarg
w ramach wymiaru sprawiedliwosci. Jednoczednie
istnieje koniecznos¢ przekonania prokuratoréw, ze
nie mozna osiagnaé efektdw, ktdre daje mediacja
pozasadowa, w inny sposéb. Wazne jest dostrzega-
nie wagi interesu pokrzywdzonego, jak réwniez
aspektu wychowawczego oddziatywania na spraw-
cow i zapobiegania wtdrnej przestepczosci.

3. Prokuratorzy wskazuja takze na szczuply wachlarz
srodkéw pozostawionych prokuratorowi w przypadku
pozytywnie zakoriczonej mediacji. Prokurator nie
moze umorzy¢ sprawy, a winien Jja skierowac do
sgdu,
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4. Prokuratorzy i sedziowie proponuja, by, jesli stro-
ny sig¢ porozumiejg na etapie postepowania przygo-
towawczego (na Policji), mozna byto sprawe zakon-
czyd.

5. Wielu prokuratordw uwaza, 7ze wszystkie Sprawy
mozna by kierowac do mediacji i na kazdym etapie
postepowania. Z punktu widzenia intereséw wymiaru
sprawiedliwosci najkorzystniejsza bytaby mediacja
jako forma alternatywna do postepowania karnego.
W tym aspekcie prokurator winien decydowaé o
skierowaniu sprawy do mediacji we wstepnej fazie
postgpowania przygotowawczego.

Najkorzystniej bytoby kierowaé do mediacji takie
sprawy jak wypadki komunikacyjne, drobne prze-
stepstwa przeciwko mieniu, przestepstwa przeciwko
rodzinie, przeciwko zdrowiu i itp.

6. Zaréwno sedziowie jak i prokuratorzy sadza, ze
istnieje koniecznoséé specjalistycznego szkole-
nia mediatoréw w Polsce i statego podnosze-
nia ich kwalifikacji. Zaréwno przez wymiane do-
swiadczen jak i tworzenie oérodkdw mediacyjnych,
ktore zapewnialyby bezpieczne miejsce i prawidtowy
dobdr mediatordw poprzez sprawdzanie kwalifikacji,

Niezbedna jest takze nowelizacja Rozporza-
dzenia Ministra Sprawiedliwosci w Sprawie wa-
runkéw wprowadzenia mediacji. Takze w tym kie-
runku, by byta mozliwos¢ skreélenia z listy nieodpo-
wiednich mediatordw.

7. Niezbedna jest popularyzacja postepowania
mediacyjnego zaréwno w mass mediach, jak i
poprzez organizowanie spotkan i zebrari w prokura-
turach i sadach. Daje sie bowiem odczué¢ w odbiorze
spotecznym brak znajomosci tej instytucji.




MEDIATION UK!
MEDIACJA MIEDZY OFIARA I SPRAWCA
WSKAZOWKI DOTYCZACE ROZPOCZECIA

DZIALALNOSCI?

Wskazowki te zostaly przygotowane przez cztonkéw Grupy Roboczej Wymiaru Sprawiedliwoéci w Sprawach
Karnych organizacji MEDIATION UK. Celem tych wskazéwek jest zachecenie do rozwijania mediacji pomiedzy
ofiarg i sprawca oraz krzewienie standardéw dobrej praktyki mediacji.

Cztonkami Grupy Roboczej Wymiaru Sprawiedliwosci w Sprawach Karnych sa:

Jackie Smith South Yorkshire Probation Service

Jean Wynne Leeds Mediation and Reparetion Service
Martin Wright Victim Support

Barbara Tudor Coventry Reparation Unit

Vi Robertson SACRO
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Czesc 1
Cele i zafozenia mediacji w systemie
wymiaru sprawiedliwos$ci w sprawach
karnych.

Nasze cele.

1. Umozliwiamy skorzystanie z procedur mediacji i
dziatan naprawczych przez wszystkie ofiary i
sprawcow, ktérzy chcieliby w nich uczestniczyé.
Obejmuje to mediacje bezposrednig, posredniq i
grupy ofiara/sprawca.

2. Wykorzystanie powszechnie stosowanych zasad
i standarddw postepowania.

! Orgamzaqa zajmujgca sie mediacja w Anglii
2 W tlumaczeniu zrezygnowano z terminologii charakterystycznej dla prawa brytyjskiego

Jestesmy przekonani, ze
1. Mediacja daje niektérym ofiarom mozliwos¢:

* dowiedzenia sie czego$ od sprawcy, ktory
popetnit przeciwko nim przestepstwo,
= zadania sprawcy pytan, poprzez mediatora
lub bezposrednio w czasie spotkania twarzg
w twarz,
* wyrazenia swoich uczuc i potrzeb powstatych
W wyniku przestepstwa,
* otrzymania przeprosin i/lub odpowiedniego
zado$éuczynienia,
= poczynienia proby uzmystowienia sprawcom
skutkdw ich przestepstw.
Dla ofiar powaznych przestepstw mediacja moze
okaza¢ sie Srodkiem terapeutycznym pomocnym w
poradzeniu sobie z tym co sie im przydarzyto.
2. Mediacja daje niektérym sprawcom mozliwoséé:
* przyjecia odpowiedzialnosci za popetnione
przestepstwo,
* lepszego uswiadomienia sobie skutkdw jakie
miato dla ofiary popetnione przestepstwo,

* rozwazenia swojego postepowania w przy-
sztosci, w Swietle tej wiedzy,

* przeproszenia iflub zaproponowania odpo-
wiedniego zado$¢uczynienia.
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Mediacja moze przyczyni¢ sie do zmniejszenia
krzywdy spowodowanej przestepstwem.

4. Mediacja moze przyczyni¢ sie do zapobiezenia
popetniania kolejnych przestepstw.

Swiadomoé¢ istnienia programéw mediacji oraz
dostep do nich powinny by¢ czedcig zwykigj
praktyki w pracy z ofiarami i sprawcami. _

6. Mediacja powinna by¢ dobrowolna zaréwno dla
ofiary jak i dla sprawcy i na zadng ze stron nie
wolno wywierac presji w celu naktonienia jej do
uczestnictwa.

7. Warunkiem mediacji jest wziecie na siebie przez
sprawce odpowiedzialnosci za popetnione prze-
stepstwo, ktdre musi by¢ odnotowane wczesniej
przez policie.

[US]
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Czesc 2
Definicje kluczowych poje¢ zwigzanych
z mediacjg w systemie wymiaru spra-
wiedliwo$ci w sprawach karnych.

Przestepstwo

Czyn zabroniony przez prawo karne, zgioszony
policji lub bgdacy przedmiotem postepowania sa-
dowego.

Ofiara

Osoba, przeciwko ktdrej popetniono przestepstwo,
a takze rodzina tej osoby, znajomi, Swiadkowie i
inni, ktdrych dotkneto przestepstwo. Nalezy pa-
migtaC ze niektorzy sprawcy mogli by¢ lub moga
stac sie ofiarami, a niektdrzy pokrzywdzeni mogli
by¢ lub moga stac sie sprawcami.

Sprawca

Osoba, ktdra przyznata sie do popetnienia prze-
stepstwa, bierze na siebie odpowiedzialnos¢ lub
skazano j3 za jego popetnienie.

Mediacija

Proces, w ktorym ofiara i sprawca, korzystaja z
pomocy bezstronnej trzeciej osoby, komunikujg sie
bezpodrednio (twarza w twarz) lub za posrednic-
twem tej trzeciej osoby, umozliwiajac ofierze wyra-
zenie swoich potrzeb i uczu¢ oraz umozliwiajac
sprawcy przyjecie odpowiedzialnosci i podjecie
stosownego dziatania.

Zadoscéuczynienie

W kontekscie mediacji pomiedzy ofiarg i sprawcy
zadosCuczynieniem jest przyczynienie sie przez
sprawce do naprawienia szkody (fizycznej lub emo-
cjonalnej) spowodowanej przestepstwem. Jezeli
ofiara nie zyczy sobie przyja¢ zado$cuczynienia,
wodwczas moze ono by¢ poczynione na rzecz spo-
tecznoSci. ZadoSCuczynienie przez sprawce moze
spetnia¢ pewne oczekiwania ofiary, a innych nie.
ZadosCuczynienie moze obejmowac przeprosiny,
wynagrodzenie finansowe, wykonanie pewnej pra-
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¢y, zwrot i/lub reperacje przedmiotdw, zobowigza-
nie dotyczace przysztego zachowania lub dobro-
wolnego udziatu w programach wychowawczych,
leczniczych lub szkoleniowych.

Sprawiedliwos€ naprawcza

System wymiaru sprawiedliwosci, ktérego celem
jest naprawienie w jak najwigkszym mozliwym
stopniu szkod wyrzadzonych ofierze, oraz potepie-
nie przestepstwa poprzez wymaganie, zeby spraw-
ca przyjat odpowiedzialno$¢ za popetnienie go i
wynagrodzit stosownie straty ofierze lub spoteczno-
Sci. Pomaga ona réwniez sprawcom odzyskac ak-
ceptacje spoteczng jako ludziom przestrzegajacym
prawa cztonkdw spoteczenstwa.

Czesc 3
Rozpoczynanie dziatalno$ci mediacyj-
nej miedzy ofiarg a sprawca

MEDIATION UK zaleca prowadzenie mediacji mie-
dzy ofiarg a sprawca wytacznie przez wiasciwie
zorganizowany osrodek mediacji miedzy ofiarg a
sprawca, a nie przez osoby praktykujace indywidu-
alnie w innych organizacjach i instytucjach.

Kto zapoczatkowuije taka dziatalno$é?

Dowolna zainteresowana osoba lub grupa, na przy-
kfad pracownicy organow probacji, policji, sadow,
prokuratury, opieki spotecznej lub organizacji spo-
tecznych takich jak organizacja na rzecz pomocy
ofiarom przestepstw lub Osrodki Mediacji w Spo-
tecznosci Lokalnej. Niezaleznie od tego, ktdra in-
stytucja Iub organizacja podejmuje inicjatywe,
MEDIATION UK usilnie zaleca postepowanie zgod-
nie z ponizszymi wskazaniami.

Jaki jest pierwszy krok?

Zaproscie na spotkanie przedstawicieli innych od-
powiednich instytucji w celu przedyskutowania
powotania o$rodka mediacji. (istotne jest zapew-
nienie tej dziatalnosci zainteresowania i poparcia).
Grupa ta bedzie tworzy¢ pdzniej miedzyinstytucjo-
nalny komitet o zasadniczym znaczeniu dla rozpo-
czecia projektu.

Kto powinien weijs¢ w skiad Komitetu?
Waznymi cztonkami komitetu sg przedstawiciele
organizacji na rzecz pomocy ofiarom przestepstw,
policji, probacji, opieki spotecznej oraz sedziowie i
inni pracownicy sadow, prokuratora (@ w Szkogji
Prokuratora Skarbowego). Instytucje finansujace
moga réwniez chcie¢ mie¢ swojego obserwatora w
komitecie.

Jaka jest rola Komitetu?
Rola ta rézni sie w zaleznodci od tego czy ma po-
wstac instytucja samodzielna (lub dziatajaca we
wspdtpracy) czy tez ma ona dziata¢ w ramach in-
stytucji sektora publicznego.




Jak organizujemy osrodek samodzielny lub
dziatajacy we wspdipracy?

1. Przedyskutujcie cele instytucji; mozna oszczg-
dzi¢ na czasie przyjmujac lub adaptujac cele ist-
niejacego projektu (i informujac o tym Peino-
mocnika Rzadu ds. Dziatalnosci Charytatywnej).

2. Rozwazcie zarejestrowanie instytucji jako insty-
tucji dobroczynnej,

. Utworzcie Komitet Zarzadzajacy i wybierzcie
wazniejszych urzednikéw, np.: przewodniczace-
go, sekretarza, skarbnika, pracownikow ds.
kontaktow zewnetrznych oraz pracownikow od-
powiedzialnych za zdobywanie poparcia opinii
publicznej, sprawy zdrowia i bezpieczenstwa
oraz petnigcych inne okreslone funkcje.

4. Sformutujcie statut

5. Zaprojektujcie budzet i zaplanujcie finansowa-
nie.

6. Zapewnijcie kierownictwo i wsparcie dla perso-
nelu,

7. Sformutujcie polityke w sprawach takich jak:

*  poufnosc
«  neutralnosé
= FOWNOSC szans
% zaangazowanie spotecznosci
* monitorowanie i badania, wigcznie z proce-
durg regularnego przegladu i oceny
» zdobywanie poparcia opinii publicznej
= zdrowie i bezpieczenstwo
8. Opracujcie procedure skitadania skarg przez

personel, mediatoréw oraz osoby korzystajace z
ustug osrodka.
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Jak organizujemy dziatalnos¢ w ramach in-
stytucji sektora publicznego?

Powinien zosta¢ uformowany komitet doradczy w
celu:

1. Wybrania pracownikow

Przedyskutowania celow

Doradzania w sprawach polityki

Zapewnienia wsparcia dla dziatalnosci
Zapewnienia przeptywu informacji pomiedzy
instytucja mediacyjng, innymi instytucjami i lo-
kalng spotecznoscia.

Komitet nie moze jednakze podejmowal decyzji
odnosnie polityki, ktdra musi by¢ zgodna z linig
organizacji - gospodarza i ta organizaga moze z
powodzeniem je podejmowac. Wazine jest, Zzeby
cele wyraznie réznity sie od celdw organizacji -
gospodarza.
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Jakie powinny by¢ cele osrodka mediacii
miedzy ofiara i sprawca?

Gtownym celami powinno by¢:
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= Prowadzenie w jak najlepszy sposob mediacji
pomiedzy ofiarami i sprawcami.

Dodatkowymi celami moga by¢:

* Stosowanie zasad i standardéw postepowa-
nia uznanych przez MEDIATION UK.

* Pomoc ofiarom w dochodzeniu do siebie po
przestepstwie.

*  Wigczenie ofiar do systemu wymiaru spra-
wiedliwosci w sprawach karnych i umozliwie-
nie im wyrazenia swoich uczuc.

* Danie sprawcom okazji do przeprosin,

* Pomaganie sprawcom w reintegracji ze spo-
teczenstwem.

= Zwiekszanie stopnia zrozumienia przez

sprawcow skutkow, jakie ich czyny i zacho-
wania maja dla innych osdb.

= Stworzenie forum do dyskusji o tym, jak na-
prawi¢ niektdre skutki przestepstwa, na
przyktad poprzez wynagrodzenie strat.

Jaki rejon powinien obejimowacd osrodek?

Moze to zaleze¢ od zrddta finansowania. Wazne
jest, zeby granice geograficzne byty jasno okreslo-
ne. Obszar powinien by¢ tak duzy, zeby zapewnic¢
dostateczng liczbe spraw przekazywanych do me-
diacji.

Kto powinien by¢ kierowany do mediacji?

Dla zachowania rdwnosci szans wskazane jest i
pozadane, zeby zaréwno ofiary jak i sprawcy mogli
by¢ kierowani do o$rodka mediacji (lub sami sie
tam zwracali).

Czy mediacja jest odpowiednia w przypadku
wszystkich przestepstw, w ktérych mozna
zidentyfikowac ofiare i sprawce?

W zasadzie tak, moze ona by¢ wykorzystana przy
wszystkich typach przestepstw. W praktyce osrodki
moga na poczatku ograniczy¢ rodzaje przestepstw.
Przed rozpoczeciem przyjmowania skierowan po-
winny by¢ okreslone kryteria dokonywania selekgji
oraz procedura oceniania prowadzonych ustug me-
diacyjnych.

Czy mediacija jest odpowiednia dla nieletnich
sprawcow?

Badania wykazujg, ze mediacja i wynagrodzenie za
szkody stanowi wyzwanie dla wszystkich sprawcow
i jest pomocne dla ich ofiar. Zgodnie z zasadg row-
nosci szans dla ofiar i sprawcow, nie powinien by¢
stosowany zaden limit wieku.
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Czy mediacia jest bezpieczna w przypadku
bardzo powaznych przestepstw, czy powinna
by¢ ograniczona do spraw matej wagi i
sprawcow, ktorzy popetnili przestepstwo po
raz pierwszy?

Mediacja byta stosowana z sukcesem zardwno w
sprawach bardzo powaznych przestepstw jak i sto-
sunkowa lzejszych. W interesie ofiary jest, zeby
mediacja byta dostepna dla wszystkich rodzajow
przestepstw. Badania nad wielokrotng przestepczo-
$cig wykazaty, ze zardwno dla sprawcow, ktdrzy po
raz pierwszy popetnili przestepstwo, jak i tych z
diuga historiq przestepczej kariery, prawdopodo-
bienstwo ponownego popetnienia przestepstwa
moze by¢ mniejsze po wzieciu udziatu w procesie
mediacyijnym. (Badania nad instytugig mediacyf i
wynagrodzenia strat w Leeds 1992, w ,Zbrodnia i
uprzedzenie’, Raport komisji Channel Four nl. wy-
miary sprawiedliwosci karnej).

Czy mozna podijac¢ sie mediacii, kiedy jest

wiele ofiar lub wielu sprawcéw?

Tak, wszystkim powinno sie zaproponowac mozli-

wos¢ mediacji.

Na jakim etapie postepowania karnego moz-

na kierowac sprawy do mediacji?

Najlepiej przyjmowac do mediacji sprawy kierowa-

ne do niej na dowolnym etapie postepowania kar-

nego:

* zastosowania ostrzezenia policyjnego,

* umorzenia postepowania sadowego (Anglia i
Walia) lub zaniechania lub odroczenia $cigania
(Szkocja),

* przed rozprawa,

# PO uzZnaniu sprawcy za winnego ale przed wy-
daniem orzeczenia o karze,

*  po wyroku, w trakcie odbywania kary,

# po wyroku i odbyciu kary.

MEDIATION UK uwaza, ze wszystkie ofiary i wszy-
scy sprawcy powinni mie¢ okazje do skorzystania z
mediacji i wynagrodzenia strat. Wybranie odpo-
wiedniego czasu oraz problemdw, na ktérych nale-
2y sie skoncentrowacé powinno stuzy¢ dobru zarow-
no ofiar jak i sprawcow. Jednakze nowopowstaty
osrodek mediacyjny moze by¢ poczatkowo zmu-
szony do ograniczenia sie do okredlonych kategorii
przestepstw i spraw na okreslonym etapie poste-
powania, zeby moc nabra¢ doswiadczenia (i jezeli
jest niezalezny, zeby wypetni¢ kryteria finansowa-
nia).

Z kim nalezy sie najpierw skontaktowad, z
ofiarg czy ze sprawca?

Bedzie to zalezato od sposobu dziatania osrodka
oraz od etapu postepowania karnego. Moina
skontaktowac sie najpierw z ofiarg lub ze sprawca
lub oni sami moga skontaktowac sie z osrodkiem
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mediacyjnym. Istotng role odgrywajg tutaj interesy
i prawa obu stron.

Czy kazdg sprawa powinien zajmowac sie
jeden mediator czy dwdch?

Prowadzono udane mediacje z udziatem jednego
fub dwdch mediatoréw podczas spotkan wstep-
nych. Za dobrg praktyke uwaza sie uczestniczenie
dwdch mediatordw w spotkaniach twarzg w twarz.

Co robié kiedy jednej ze stron nie mozna od-

szukac lub nie chce ona uczestniczyé w me-
diacii, a druga strona nadal chce mediaciji?

W niektdrych rejonach istniejg Grupy Ofiar i Spraw-
cow. Grupy te dajg ofiarom mozliwos$¢ spotkania
sprawcow, ktorzy popetnili przestepstwa podobne
do tych, jakich zainteresowani doswiadczyli na so-
bie. Badania pokazujg, ze grupy te moga przynosic
korzys¢ zardwno ofiarom jak i sprawcom. (Grupa
Oftar i Sprawcow Wiaman w Plymouth w Osrodku
Probacji w Devon, 1991 ).

Co robic jezeli ofiara chce przyprowadzié ze
soba swojeqo przedstawiciela lub chce, zeby
przedstawiciel zastapit i3 przy spotkaniu ze
sprawca?

Mediacja twarza w twarz moze by¢ prowadzona w
obecnosci przyjaciela lub krewnego lub za posred-
nictwem przedstawiciela ofiary (np. opiekuna z
domu starcow). Moze byé rdwniez wiasciwe, zeby
kto§ towarzyszyt sprawcy. Jednakze obie strony
muszg wyrazi¢ zgode na obecnos¢ innych osdb.

Czy strony musz3g sie spotkaé, zeby mediacja
mogta sie udaé?

Nie - wigkszos¢ instytucji mediacyjnych twierdzi, ze
zardwno mediacja bezposrednia jak i posrednia
moze zosta¢ uwienczona powodzeniem - wybor
musi naleze¢ do stron.

Czesc 4
Decyzje organizacyjne
Jaki personel jest niezbedny?

Jeden lub wiecej koordynator / instruktor, wsparcie
duszpasterskie, mediatorzy.

Czy pracownicy powinni by¢ oplacani?

Bedzie to zalezato od funduszy. Wiekszosc istnieja-
cych instytucji ptaci swoim koordynatorom i dusz-
pasterzom Niektdre instytucje ptaca koordynato-
rom, duszpasterzom i mediatorom, niektdre majg
mediatoréw - wolontariuszy, a inne majg zaréwno
mediatoréw - wolontariuszy, jak i mediatoréw opta-
canych od sesji. Istniejace programy, ktdre placg
swoim mediatorom twierdza, ze to umacnia zaan-
gazowanie i ciqgtos¢ pracy mediatoréw oraz po-
prawia jakosS¢ Swiadczonych ustug. Niezaleznie od
tego czy mediatorzy s3 optacani czy nie,
MEDIATION UK zaleca utworzenie puli mediatordw,
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a nie zatrudnianie jednego mediatora na petnym
etacie, po to zeby umozliwi¢ jak najwieksze zaan-
gazowanie spotecznosci w te dziatalnosé.

Uwaga - wszystkie wydatki ponoszone przez me-
diatoréw powinny by¢ zwracane (podroze, telefon,
opieka do dzieci itp.), zeby zapewni¢ prawdziwie
rowne szanse - jesli ofiara lub sprawca ponosza
koszty podrozy, powinny one by¢ rowniez pokry-
wane,

Co dalej?

Wybierzcie jednego lub kilku koordynatorow. Przy-
ktady opisdw jego zadan zastang zalaczone, jeden
Z nich dotyczy koordynatora w sektorze wolontariu-
szy, a drugi koordynatora w programie prowadzo-
nym przez probacje.

Przygotujcie sie do rozwigzywania problemdw or-
ganizacyjnych w miare ich pojawiania sie. Duzg
pomoc moze stanowi¢ skontaktowanie sie w tych
sprawach z istniejgcym juz osrodkiem.

Gdzie powinien sie miesci¢ osrodek media-
cyiny?

Wazne jest, zeby wybrane miejsca i lokale przezna-
czone na spotkania twarzg w twarz postrzegane
byty przez ofiary i sprawcow jako neutralne. Ide-
atem bytoby unikanie budynkdw organizacji pomo-
cy dla ofiar lub probagji, opieki spotecznej, ponie-
waz moglyby one dawaé wrazenie stronniczosai.

Jakie lokale sa potrzebne?

Oprdcz pokoju biurowego z wyposazeniem do prze-
chowywania akt i telefonem, odrodkowi mediacyj-
nemu potrzebny jest odosobniony pokdj do rozmow
oraz dostep do sali, w ktdrej mogtyby sie odbywac
spotkania i szkolenia dla mediatoréw. Jezeli insty-
tucja miesci sie w instytucji sektora publicznego,
istotng sprawa, jest zainstalowanie oddzielnej linii
telefonicznej, zeby ofiary i sprawcy, ktdrzy kontak-
tuja sie bezposrednic z odrodkiem nie byli wpra-
wiani w zaklopotanie kiedy telefon odbiera kto$
podajacy nazwe innej firmy. Podobnie papier z
nagtowkiem firmowym, powinien zasadniczo rozni¢
sie od papieru firmowego instytucji - gospodarza.

Jak powinni by¢ rekrutowani i szkoleni me-
diatorzy?

Patrz cze$¢ poswiecona wyborowi i szkoleniu me-
diatorow

Dostepny jest Podrecznik pomiedzy ofiarg i spraw-
c3, ktory podaje szczegdtowe opisy éwiczen szkole-
niowych opartych na dziatalnoéci doéwiadczonego
o$rodka mediacyjnego. Skontaktujcie sie z Care
and Justice Yorkshire, 4 pietro, Naticnal Deposit
Hause, 1 Eastgate, Leeds LSZ2 7LY, tel. 0532-
426994.

Jaka jest kolejnosc¢ dziatan?

*  Utwdrzcie komitet doradczy lub zarzadzajacy.

* O$rodki niezalezne musza zorganizowac spotka-
nie inauguracyjne, zeby przyjac statut i skiero-
wac formalny wniosek o przyznanie statusu
dziatalnosci charytatywnej. Komitet kierujacy lub
doradczy petni pdzniej obowigzki komitetu za-
rzadzajacego do czasu wybordw na pierwszym,
dorocznym walnym zgromadzeniu. Instytucje
sektora publicznego powinny utrzymaé swoje
komitety doradcze, ktdre zapewnig im wsparcie,
udzielg porad co do kierunku postepowania i
zapewnig obustronng wymiane informacji.

= Dajcie ogloszenie, zeby znalezé koordynatordw,
mediatordw i duszpasterzy.

*  Wynegocjujcie procedury organizacyjne doty-
czace wspotpracy z odpowiednimi instytucjami
sektora publicznego takimi jak policia, sady,
prokuratura, doradcy prawni, opieka spoteczna,
probacja i organizacje na rzecz pomocy ofiarom
przestepstw. Nawigzcie kontakt z instytucjami i
grupami $wiadczacymi nieodplatnie ustugi, ta-
kimi jak: centra prawnicze, biuro doradztwa dla
obywateli, koscioly i stowarzyszenia mnigjszosci
etnicznych.

* Zatrudnijcie jednego lub wiecej koordynatorow.

* Skontaktujcie sie z jakimi$ istniejacymi oérod-
kami mediacyjnymi, zeby otrzymac rady i
wsparcie.

* Zaplanujcie szkolenie dla koordynatordw i me-
diatordw.

* Niech przyjeci mediatorzy wybiorg reprezen-
tanta, ktdry bedzie zasiadat w komitecie zarza-
dzajacym lub doradczym.

* Zaplanujcie uruchomienie osrodka, aby ogtosic,
ze ustugi mediacyjne sg juz dostepne Przygotuj-
cie ulotki informacyjne i plakaty i zaplanujcie ich
rozprowadzanie. Przygotujcie informacje praso-
we.

* Koordynator powinien odwiedzi¢ lokalne organi-
zacje i wygtosi¢ pogadanki (chodzi np. o organi-
zacje kobiece, lokalne oérodki doradcze, sa-
siedzkie programy ochrony porzadku publiczne-
go). :

* (Cztonkostwo w innych organizacjach; wskazane
jest Zzeby instytucja zostata cztonkiem
MEDIATION UK, ktéra $wiadczy mediacje, publi-
kacje i porady oraz moze pomdc w nawigzaniu
kontaktow z istniejacymi osrodkami mediacyj-
nymi. Istniejaca Sie¢ Ofiara — Sprawca i
MEDIATION UK moze dostarczyé liste osdb, z
ktérymi mozna sie kontaktowad. Lokalna Rada
Stuzb Wolontariuszy oraz Narodowa Rada Orga-
nizacji Wolontariuszy oraz Narodowa Rada Or-
ganizacji moga réwniez okazac sie pomocne.

* Rozwazcie wystapienie o akredytacje przez
MEDIATION UK.




Czesc 5
Rekrutacja i selekcja mediatorow

Kiedy nalezy zaczac rekrutacje?

Musi zostac zatozony osrodek mediacyjny, opraco-
wany system prowadzenia dokumentaciji, przygo-
towany opis zadan mediatora lub kontrakt, oraz
przyjeta zasada rownosci szans.

Przed rozpoczeciem rekrutacji musza zosta¢ ustalo-
ne oczekiwania wzgledem mediatorow oraz roz-
strzygniete zagadnienia takie jak: czy mediatorzy
bedg optacani czy nie.

Jakich umiejetnodci i kwalifikaciji sie wyma-
ga?

Trzeba to jasno okreslic przed rozpoczeciem re-
krutacji. Z doswiadczen i osrodkéw wynika, Ze ce-
chy osobiste takie jak dojrzato$é, empatia, umiejet-
nosci porozumiewania sie z ludzmi sa duzo waz-
niejsze niz kwalifikacje formaine. Wskazane jest,
zeby grupa mediatoréw stanowita wywazong mie-
szanke ptci, grup wiekowych, kultur, narodowosci,
religii i klas spotecznych. Dobrze bytoby, zeby nie-
ktorzy mediatorzy mieli prawo jazdy i mozliwos¢
korzystania z samochoddw.

Czy mediatorzy musza zawsze wywodzié sie
z lokalnej spotecznosci?

Oczywiscie wazng rzeczg jest wciagniecie do tej
dziatalnosci w mozliwie duzym stopniu ludzi wywo-
dzacych sie ze spotecznosci lokalnej, ale trzeba
sobie zdawac sprawe z potencjalnych problemdw,
jakie stwarza mediatorom praca na ich wlasnym
terenie. Niektérzy mediatorzy wolg pracowaé poza
swoim rejonem, a inni sg zadowoleni, Zze pracujg
blisko domu.

Gdzie powinny by¢ umieszczane ogloszenia o

rekrutacji?

= (Gazety lokalne i prasa mniejszosci narodowych,
wiaczajac darmowe gazetki. Mogg one réwniez
publikowa¢ informacje o nowej instytucji i umie-
Sci¢ tam wzmianke o zapotrzebowaniu na me-
diatorow.

= Lokalne radio i stacje telewizyjne, tacznie z pro-
gramami telewizji publicznej.

= | okalne biura wolontariuszy.

* Lokalne biblioteki i osrodki sportowe.

* Informator dla wolontariuszy systemu probacji.
» Osrodki zatrudnienia.

* Oérodki spotecznoéci lokalnej.

« Koscioty, organizacje religijne mniejszosci et-
nicznych i inne organizacje, ktore wydajg sie
zyczliwe,
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Co trzeba zrobi¢, zeby zachecié do zgtaszania

sie?

Wazng i uzyteczng rzecza jest zapewnienie kon-

taktow osobistych poprzez wygtaszanie pogadanek

i prowadzenie rozmowy. Niech bedzie jasne, ze

szkolenie jest darmowe (oraz, ze pokrywane sg

koszty ponoszone w czasie szkolenia i w trakcie
wykonywania zadan mediatora).

* Nawiazcie kontakty z oS$rodkami i projektami
realizowanymi w lokalnej spotecznosci.

* Przygotujcie ulotki i materialy wystawowe,
upewnijcie sig, Zze sq one dostepne w jezykach
mniejszosci etnicznych wystepujacych w wa-
szym rejonie.

= Aktywnie  zblizcie sie do  spotecznych
grup/organizacji mniejszosci etnicznych i raso-
wych,

*» OdwiedZcie migjscowa organizacje pomocy
ofiarom przestepstw, instytucje zajmujacy sie
probacjg i opieka spoteczna.

* OdwieZcie lokalne o$rodki mediacji $rodowisko-
wej | mediacji rodzinnej,

* Wygtaszajcie wyktady i dostarczcie tablice in-
formacyjne i materiaty reklamowe. Zorganizujcie
wieczdr inauguracyjny.

Jak nalezy wybieraé¢ mediatorow?

Instytucje mediacyjne stosujg obecnie rdzne mo-
dele dokonywania wyboru mediatoréw, ale kazdy
proces selekcji powinien zawierac¢ co nastepuje:

Etap 1 Nieformalne spotkanie lub pogawedka

Kiedy zainteresowani skontaktuja sie z waszg in-

stytucja:

* Zaproscie ich do biura lub na wieczdr informa-
cyjny, na nieformalng pogawedke.

* Opowiedzcie krotko potencjalnym mediatorom o
co chodzi w mediacji.

* Poinformujcie ich czy policja bedzie sprawdzata
ich karalnos¢ (to, ze kto$ jest odnotowany w
rejestrze skazanych nie musi oznaczac, Zze nie
moze on zosta¢ mediatorem, ale jezeli ma by¢
praktykowane odwiedzanie ofiar i sprawcdw w
domach o$rodek mediacyjny musi rozwazy¢
sprawe bezpieczenstwa dzieci).

*  Wyjasnijcie im jakiego oczekujecie od nich za-
angazowania jezeli chodzi o szkolenie, prace
nad sprawg, nadzorowanie i czas.

* Wyttumaczcie im proces selekcji.

Etap 2 Formalny proces selekcji

* Powinien on obejmowac ¢wiczenia w grupach i
szkolenie z aktywnym udziatem uczestnikéw, z
potozeniem specjalnego nacisku na wartodci
osobiste i przestrzeganie zasady réwnych
szans.




* Zadawalajace referencje.
* Sprawdzenie przez policje karalnosci.

* Przeprowadzenie indywidualnych formalnych
rozZmow.

Ile czasu zajmuje proces selekciji?

Mozna go przeprowadzi¢ w krotkim, intensywnie
wykorzystanym czasie (np. w dwa dni) lub w diuz-
szym czasie (np. kilka wieczordw). Kolejno$¢ czyn-
nosci moze réwniez by¢ rdzna, niektdre instytucje
wola najpierw wybra¢ mediatoréw, a potem ich
szkoli¢, inne wolg wykorzysta¢ szkolenie jako czesé
procesu dokonywania selekcji. Jednakze na pew-
nym etapie selekcja zostaje dokonana i osoby,
ktore nie zostaty wybrane nalezy o tym poinformo-
wac i da¢ im mozliwos¢ przedyskutowania tej decy-
zZji. :

Co robi¢, jezeli potencjalny mediator decy-
duje w potowie drogi, ze mediacja nie jest
dla niego?

Kandydaci mogg na kazdym etapie zdecydowaé o
wycofaniu sie. Wazne jest, zeby da¢ im czas do
namystu, poniewaz wiasna decyzja o dalszym
udziale lub wycofaniu sie jest rownie wazna jak
ocena ze strony osrodka. Mogg oni dziataé na rzecz
osrodka mediacyjnego w inny sposdb, na przyktad
osrodek dziatajacy w oparciu o dobrowolne wptaty
moze wysoko sobie ceni¢ pomoc w reklamie, zdo-
bywaniu funduszy lub zapewnieniu transportu.

Co robié, jezeli system rekrutacji zle dziata?

Proces rekrutacji powinien by¢ stale poddawany
ocenie, fgcznie z monitorowaniem prowadzonym
dla sprawdzenia czy obejmuje on wszystkie grupy
spoteczne. Poczatkowe trudnosci nie powinny od-
strasza¢ od przygotowywania nowych programow,
Im dtuzej program dziata, tym tatwiej jest przycia-
gnac¢ nowych mediatoréw, poniewaz ludzie i insty-
tucje coraz lepiej zdajg sobie sprawe z jego istnie-
nia, jednakze ciagte informowanie spoteczenstwa
jest zawsze konieczne.

Czesc 6
Szkolenie mediatoréow

Kiedy nalezy zaczaé szkolenie?

Szkolenie jest powigzane z rekrutacjg i selekcja.
Mozna je zaczac zaraz po zgloszeniu sie potencjal-
nego mediatora do o$rodka mediacyjnego (jezeli w
osrodku tym szkolenie jest czescig procesu selek-
cji).

Jak dtugo trwa proces szkolenia?

Wedtug zalecen MEDIATION UK proces szkolenia
powinien trwaé ustawicznie, w tym znaczeniu, ze
szkolenie nigdy nie jest zakoiczone. Umozliwia to
doswiadczonym mediatorom udziat w kursach od-
$wiezajacych ich wiedze i pomaga miodym media-
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torom uczy¢ sie od doéwiadczonych kolegdw. W
idealnym przypadku sesje szkolen na przemian z
sesjami dyskusji nad szczegdinymi sprawami za-
pewniajg mediatorom otrzymanie potrzebnego im
szkolenia i wsparcia. Sesje szkoleniowe powinny
obejmowac wyktady zaproszonych osdb. Osrodki
mogg zamiesci¢ zapis w umowach zobowigzujgcych
zatrudnionych mediatoréw do uczestniczenia w
okreslonej liczbie sesji szkoleniowych rocznie.

Jakie zagadnienia maja kluczowe znaczenie
dla szkolenia?

A. Procedura mediacyjna

B. Idee, zasady i rownos¢ szans
C. Umiejetnosci

D. Szczegolne informacje

Ad. A) Procedura mediacyjna

*  rozmowy wstepne

*  umiejetnosci prowadzenia mediacji bezposred-
niej i poéredniej

*  wizyty nastepcze po skonczonej mediacji

* pisanie raportu, majac na uwadze polityke
odrodka dotyczaca dostepu do akt i informacji o

stronach; tre$¢ raportu powinna rozrozniac
fakty od opinii

*  procedury administracyjne takie jak formularze
kosztow

*  wizytowanie wieziert — co robic, a czego nie.

Ad. B) Idee, zasady i rownosc szans

*  filozofia mediacji

*  poufnosé

*  peutralnosc

*  praktyka nie-dyskryminacyjna obejmujaca wy-

czulenie na problemy zwigzane z: plcia, rasa,
gtuchota, niepetnosprawnoscia, wiekiem

Ad. C) Umiejetnosci

* jak postepowac w sytuacjach obejmujacych
ujawnienie innych problemdw, np. naduzycia
seksualnego

* empatia w stosunku do ofiar i sprawcow

* umiejetnosci prowadzenia rozmowy

*  umiejetnosci stuchania

*  zagadnienia $wiadomosci

*  radzenie sobie z uczuciami

*  postepowanie wobec przemocy i agresji

*  praca w parach

*  nawigzywanie relacji z ofiarami i sprawcami

*  praca z nieletnimi

* praca ze specyficznymi przestepstwami, takimi

jak morderstwo, przestepstwa seksualne,
przemoc domowa i oszustwo




Ad. D) Informacje

*  perspektywy ofiary i sprawcy
zagadnienia zdrowia i bezpieczenstwa
wskazowki dotyczace ochrony dzieci
naduzywanie alkoholu i innych substangji
HIV i AIDS

wiedza o systemie wymiaru sprawiedliwosci
karnej z uwzglednieniem roli policji, adwoka-
tow, prokuratury saddw, organizacji pomocy
ofiarom przestepstw i probacji

wiedza o innych mozliwosciach i instytucjach —
jak i kiedy przekazac im sprawe.

%
%

*

Jaki rodzaj oparcia i nadzoru powinni mie¢

mediatorzy? ;

*  Dostep do koordynatora po przeprowadzeniu
mediacji w celu ztozenia raportu i przedyskuto-
wania sprawy.

Wsparcie i dyskusje na temat prowadzonej
sprawy na spotkaniach mediatordw oraz sesje
szkoleniowe zapewniajace wzajemny nadzdr i
wzajemng ocene pracy.

Regularnie odbywajace sie indywidualne, pro-
tokotowane sesje nadzoru z koordynatorem.
Sesje te powinny sie skupia¢ na rozwijaniu
praktyki oraz potrzebach w zakresie dziatalno-
§ci i szkolen.

Mozliwosci uczestniczenia w konferencjach i
kursach, kiedy czas i fundusze na to pozwalaja,
np. w kursach na temat umiejetnosci doradza-
nia, dobroczynnych, konferencjach MEDIATION
UK.

Reprezentacja w komitecie zarzadzajacym lub
doradczym.

Jak mozna zapewnié efektywnosé szkolenia?

Stosujcie rézne metody szkolenia, ze szczegdinym
zwroceniem uwagi na warsztaty, odgrywanie rdl,
burze mdzgdw, prace w parach, wyktady. Organi-
zujcie regularne sesje oceniajace, zeby moc stwier-
dzi¢, ktére czesci programu sg najbardziej przydat-
ne. Bierzcie pod uwage i badzcie Swiadomi roznych
mozliwosci. Skorzystajcie z umiejetnosci i doswiad-
czenia czlonkow waszego komitetu.

Czesc¢ 7
Okres$lenie zadarn
Przyktad okreslenia zadan koordynatora osrodka mediacyjnego prowadzonego w ramach innej instytucji.

1. INSTYTUC_JA - Nazwa instytucji i sgt(g:ji/_(jzig’f-ﬁ."

2. NAZWA 'FUI\J_Kf(EJI - ) | Koordynator i 7 S
3.STOPIEN | zaleznie od instytucji, odpowiedni do zwiazanej ze stano-

wiskiem odpowiedzialnosci kierowniczej

4.CZASPRACY " izgodny z przyjetym winstytugi

5. KOMU PODLEGA Urzednikowi starszemu ranga/kierownikowi zespotu
6. ODPOWIEDZIALNY ZA Mediatordw, wolontariuszy / piatnych_o_d sesji -
7 OKEES WAZNOSCI KONTRAKTU - I Na ile pozwalajg fundusz_g:_

8. WYMAGANE KWALTFIKACIE I DOSWIADCZENIE .

]
i

Formalne kwalifikacje nie s3 wymagane. Doswiadczenie w
nadzorowaniu; zdolno$¢ efektywnego pisemnego i ustnego
komunikowania sie, pozadane do$wiadczenie w mediacji.

9. GLOWNE CELE STANOWISKA

Administrowanie | rozwijanie dziatalnosci mediacyjnej |
naprawczej z ofiarami i sprawcami.




10. ZAKRES OBOWU—\ZKOW I ODPOWIEDZIALNOSCI

a. Przygotowac wstepne warunki do dziatalnosci mediacyjnej i naprawcze;j.

b. Rekrutowaé, szkoli¢ i utrzymywa¢ grupe mediatoréw, wolontariuszy / ptatnych od sesji.

c. Nadzorowac i wspiera¢ mediatorow oraz utatwic¢ powstanie grupy wspierania mediatordw.

d. Przyjmowac i selekgjonowac odpowiednie skierowania i przydziela¢ je mediatorom.

e. W razie potrzeby podja¢ prowadzenie mediacji.

f. Informowac organa kierujace sprawe do mediacji o postepach pracy mediacyjnej.

g. Przygotowa¢ dla sadu raporty z mediacji oraz uczestniczy¢ w rozprawach na ile i kiedy jest to konieczne.
h. Rozwijac i utrzymywac system monitorowania, dokumentowania i oceny prowadzenia sprawy.

i. Przygotowac sprawozdania / raporty statystyczne.

j. Na ile i kiedy jest to konieczne umawiac sie z innymi instytucjami w sprawie dziatan naprawczych.
k. Podejmowac dziatania propagandowe we wspotpracy z biurem prasowym instytucji.

|. Promowac mediacje w lokalnej spotecznosci.

m. Nawigza¢ kontakty i roboczg wspdtprace z innymi zwiazanymi z ta, praca agencjami, wiaczajac MEDIATION
UK.

n. Wspdtpracowac z resztg personelu, zeby zapewni¢ dobra praktyke mediacyjna.

0. ByC nadzorowanym przez kierownictwo wyzszego szczebla.

p. Spotykac sie z miedzy-instytucjonalnym komitetem doradczym, zeby zapewni¢ bezstronno$¢ dziatan.

q. Pomagac w rozwijaniu i utrzymywaniu polityki réwnych szans.

Fi Wykonywaé inne obowigzki, w’:aéciwe i odpowiadajqce odpow]edzialnoéci Zwigzanej ztym stanowiskiem
11. KONTAKTY WEWNATRZ INSTYTUCII | |
12, KONTAKTY ZEWNETRZNE B

Cz#onkowne tej organizacji na wszystklch szczeblach

Zwigzane z obowigzkami wynlkajacyml z pe}monej funkcy
“kontakty z policja, pracownikami sadu, organizacjami po-
“mocy ofiarom przestepstw, probacja, opieka spoteczng,
‘organizacjami panstwowyml i innymi agencjami.

Przyktad okreslenia zadan mediatora oérodka mediacyjnego w ramach innej instytucji.

(INSTYTUCIA

- NAZWA FUNKCII -

. STOPIEK '

.KOMU PODLEGA
. ZADANIA B

. WYMAGANE KWALIFIKACJE

O Ul B W N

78 G{'_OWNY CEL STANOWISKA

Nazwa mstytucy i sekqs / dzxa}u ) .

Medlator
Pracowmk Systemu probac;u

Koordynatorow:

_ Dziatanie naprawcze wykonywane przez sprawcow

Formalne kwalifikacje nie sg wymagane. Dosmadczeme W
pracy podobnego typu. Doswiadczenie nadzorowaniu.
Zdolnosc efektywnego komunlkowama sne

' Bycie straznikiem procedury medlacyjnej i nadzorowac
' uzgodnienia naprawcze.
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8. ZAKRES OBOWIAZKOW .

a Przyjmowanie skierowanych spraw — planowanie pracy nad sprawa.

b Wizyty u ofiar i sprawcdw (niedogodne godziny).

¢ Ocena ofiary i sprawcy, wedtug kryteriow.

d Organizowanie spotkan mediacyjnych.

e Ustalanie i rezerwowanie odpowiednich miejsc spotkan.
f Organizowanie transportu dla uczestnikow.

g Rejestrowanie kazdej osiggnietej ugody, np. co do naprawienia szkody.

h Zorganizowanie i nadzorowanie dziatan naprawczych.

i Kontaktowanie sie ze stronami po mediacji, zeby zapewnic satysfakcjonujace zakonczenie sprawy.
j Raporty dla koordynatora — pisemne i ustne, na kazdym etapie pracy, obejmujace rekomendacje / obserwa-

gje.

k Podejmowanie prowadzenia mediacji wtedy kiedy jest taka potrzeba.

| Uczestniczenie w trzech sesjach nadzoru miesiecznie.

' 9. KQ_NT AKTY WEWNA;FRE--INSTYT UCJI Cztonkowie tej organizacji o

10. KONTAKTY ZEWNETRZNE - Ofiary, sprawcy oraz kontak_tryﬂ {agenc}am_i i organiza&jrami
zwigzane z obowigzkami wynikajacymi z petnionej fL_J_p_k_c_j_i. _

* Programy lokalne powinny w ramach posiada-
Czesc¢ 8 nych $rodkow prébowaé wybraé najbardziej
Wybor standardéw dobrej praktyki odpowiednich mediatordw do poszczegdinych

Standardy dziatania opracowane przez MEDIATION przypadkow wiacznie z dopasowaniem pod

: g ; o wzgledem zasadniczych cech kulturowych
UK dla kierownikdw programéw mediacyjnych, . . o i L
1. Obowiazki wobec spotecznosei. zwihaszcza grup etnicznych, wieku i pici. tatwiej

jest to osiagnad, kiedy do kazdej sprawy przy-

*  Programy lokalne powinny zadbac o to, zeby dzielonych jest raczej dwdch mediatordw, a nie
ich komitety zarzadzajace i mediatorzy — wo- jeden.
lontariusze byli reprezentatywni dia lokalnej “ . R .
spofecznosci, co powinno by¢ regularnie kon- Programy - powinny umozliwic wybdr innego

mediatora, jezeli klient chce zmieni¢ osobe,
ktdra przydzielono poczatkowo.

Klienci powinni mie¢ zapewniong mozliwosé
zrezygnowania z mediacji na dowolnym jej eta-

trolowane,

*  Selekcja mediatoréw — wolontariuszy powinna p
by¢ nie dyskryminujaca.

*  Programy powinny mozliwie szeroko ogtasza¢ o pie i mediatorzy nie mogq wywiera¢ na nich
swoim rejonie, o zapot{rzeb,owamu na wolonta- nacisku, zeby kontynuowali swéj udziat.
riuszy oraz dostepnosci Swiadczonych ustug "

Programy powinny stworzyC jasny system po-
stepowania w sprawach skarg na swoje ustugi i
udostepnic¢ go klientom.

Programy muszg zapewni¢ sobie efektywny
system prowadzenia dokumentacji i bezpiecz-
nego przechowywania akt.

Programy powinny ustali¢ jasne procedury,

mediacyjnych, tak aby informacja dotarta do
wszystkich zainteresowanych.

*  Powyzsze informacje powinny by¢ dostepne we "
wszystkich wazniejszych jezykach uzywanych
przez rdzne grupy lokalnej spotecznosci.

*  Komitet zarzadzajacy powinien  zapewnic .

Etrzymgme efektywne] facznoscl z wieloma lo- standardy i kodeksy prowadzenia dziatalnodci i,
alnymi agencjami i grupami spotecznymi. Po opisaniu prostym jezykiem, udostepnic je
*  Programy, ktore pobierajq optaty za wiele przysztym klientom.
swoich ﬁ%ug, RO ZaPBWHIC gsobom | B * Programy powinny zapewni¢ takie warunki
PO "SpFEcZEnyil I8 SWojega rejont,, ktorth przyjmowania klientéw, ktére pozwolg im czud
nie stac na wniesienie optat, przeprowadzenie sjie swabodnie. ObEILE 16 Konecmods sokos
niektdrych mediacji za darmo. 3 : Jmu) :
. R . lenia personelu co do sposobu prowadzenia
¥ Zarzadzajacy powinni znac zasady prowadzenia rozméw telefonicznych i zindywidualizowane
dziatalnosci charytatywnej i przestrzegaé wa- traktowanie.
runkéw statutowych programu.

(US]

. Obowigzki wobec wolontariuszy i personelu

2. Obowigzki wobec stron uczestniczacych w me-




*  Program powinien zawrze¢ ze swoimi wolonta-
riuszami  umowe dotyczaca spodziewanych
warunkow i godzin pracy, reprezentacji w ko-
mitecie zarzadzajacym itp.

*  Programy musza zapewni¢ ubezpieczenie pra-
cownicze od odpowiedzialnosci cywilnej na
rzecz catego personelu i wolontariuszy.

*  Programy musza zapewnia¢ dobrze skonstru-
owane programy szkolenia dla nowo rekruto-
wanych i zapewni¢ udziat szkoleniowcow o od-
powiednim poziomie wiedzy, umiejetnosci
uczenia i umiejetnosci oceniania rezultatdw.

*  Kazde szkolenie powinno zawiera¢ sprawdzenie
rezultatow oraz ocene jego przydatnosci przez
uczestnikow.

*  Catemu personelowi i wolontariuszom powinno
sig zapewni¢ regularny nadzdr i powinni oni by¢
zobowigzani do udziatu w spotkaniach dysku-
syjnych, kursach odswiezajacych wiedze oraz
ocenianiu.

*  Programy powinny miec ustalone procedury
postepowania z wolontariuszami, ktorzy okazali
sie nieodpowiedni do pracy jako mediatorzy,
tacznie z otwarty dyskusja z wolontariuszem i,
jezeli jest to mozliwe, ofertg innej pracy.

*  Programy powinny mie¢ ustalone procedury
utrzymywania dyscypliny i sktadania skarg
przez personel lub wolontariuszy, obejmujace
etapy nieformalnej dyskusji i mediacji przed
zwroceniem sie do przewodniczacego komitetu
zarzadzajacego o arbitraz.

4. Podstawowe obowigzki

Programy musza mieé¢ doktadny zapis transakcji
finansowych oraz coroczng kontrole ksiag.
Kierownicy i cztonkowie komitetu powinni wzigé
udziat w kursach na temat zarzadzania organiza-
cjami woluntarystycznymi oraz ich funkcji.

Komitety zarzadzajace powinny prowadzi¢ regular-
ne monitorowanie i przeglady sposobdw dziatania.
Ocena ,Sukcesu” nie powinna opierac sie na odset-
ku spraw zakoriczonych formalng ugods i zarza-
dzajacy powinni by¢ zainteresowani znalezieniem
innych sposobdw okreSlania wartodci dziatanh me-
diacyjnych.

Komitety zarzadzajace powinny dostarczyé jasne
opisy zadan dla personelu i wolontariuszy.

Komitety zarzadzajace powinny wspiera¢ koordy-
natora / dyrektora w kierowaniu projektem.
Koordynatorzy powinni skonstruowac efektywng
procedure postepowania ze skierowaniami, przy-
gotowywania spraw, mediacji, czynnosci nastepuja-
cych po mediacji oraz prowadzenia archiwum.
Koordynatorzy powinni wzig¢ odpowiedzialnodé za
zapewnienie wolontariuszom i pozostatemu perso-
nelowi odpowiedniego wsparcia i satysfakcji zawo-
dowej.
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Koordynatorzy powinni zachecaé do konstruktyw-
nego, samokrytycznego podejscia wsrod mediato-
row, :

Wybor zalecanych przez MEDIATION UK
standarddw dziatania dla mediatoréw
Mediatorzy, arbitrzy i inni, ktérzy wystepujg jako
neutralna, trzecia strona powinni czu¢ sie odpowie-
dzialni za:

1. Jakos¢. Prowadzenie konstruktywnego procesu
poprzez zachecanie do:

*  otwartej, szczerej dyskusii

*  aktywnego uczestnictwa stron
*  tolerancji i wspotpracy

*  elastycznosci

2. Bezstronnos¢. Zajmowanie sie jednakowo
potrzebami i interesami wszystkich stron, z réwnym
szacunkiem, bez dyskryminowania i stawania po
czyjejs stronie.

3. Dziatanie na rzecz stron. Chronienie intere-
SOW stron poprzez:

*  staranne przygotowanie

*  sprawdzenie czy, jezeli potrzeba, strony majg
dostep do niezaleznych porad

*  poufnosé

*  Swiadomos$¢ rdznic lokalnych i kulturowych,
ktore trzeba wziaé pod uwage.

4. Warunki. Podtrzymanie warunkéw sprzyjaja-
cych konstruktywnej dyskusji i wykluczenie prze-
mocy, grozb, krzyku i uzywania dyskryminujacego
lub prowokacyjnego jezyka.

5. Dobrowolne uczestniczenie w mediacji.

Zagwarantowanie, ze uczestnictwo jest dobrowolne

poprzez.

* dostarczenie stronom stosownej informacji o
naturze procesu mediacyjnego i jego mozliwych
implikacjach i ograniczeniach

* pozostawienie stronom catkowitej swobody
wycofania sig z mediacji na dowolnym jej eta-
pie, bez obwiniania lub strat; nie naleganie na
osiggniecie ugody.

6. Kontrole. Zachecanie i pomaganie stronom w

przejeciu kontroli nad tredcig dyskusji i podejmo-

waniu wiasnych decyzji dotyczacych natury lub
akceptowalnosci dowolnej proponowanej ugody.

7. Sprawiedliwosé. Wyczulenie na réznice moz-
liwosci stron poprzez:

*  zapewnienie stron, ze kazda ma czas na pefne
przedstawienie swojej sprawy

*  zachgcenie do petnej wymiany informacji

* zapewnienie, ze kazda ze stron byla w peini
zorientowana jakie sa jej interesy i prawa

* wskazywanie, ze jest mato prawdopodobne
zeby ustalenia osiagniete pod presig byly reali-
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zowane i dlatego nie lezg one w niczyim intere-
sie.

8. Zapewnienie wykonywania zobowigzan.
Podejmowanie staran o to, zeby wszystkie ugody
byty tak efektywne jak tylko to jest mozliwe, po-
przez:

*  wskazanie wszystkich problemdw co do wywia-
zywania sie, ktore mediator przewiduje

* upewnienie sie, ze ugoda jest dostatecznie
jednoznacznie sformulowana, zeby nie prowa-
dzi¢ potem spordw o jej interpretacje

* jezeli to konieczne, danie stronom czasu na
przedyskutowanie ugody z niezaleznymi dorad-
cami

9, Dalszy ciag. Okreslenie, zanim strony sie ro-
zejda, czy chca, zeby mediator w pozniejszym cza-
sie sprawdzit jak ugoda zostata zrealizowana i za-
oferowanie dalszej mediacji w razie zaistnienia
takiej potrzeby.

10.Fachowosé. Dazenie do poprawiania swoich
kwalifikacji poprzez:

* doskonalenie sie w podstawowych umiejetno-
$ciach mediatora

*  branie udziatu w kursach odéwiezajacych wie-
dze i innych dostepnych mediatorom formach
ustawicznej edukadji

* wspdtpraca z oficjalnie prowadzonymi bada-
niami, ktérych celem jest poszerzenie wiedzy o
mediacji, pod warunkiem, ze nie jest to
sprzeczne z interesami stron

*  stosowanie sie w petni do wszystkich wymagan
odnoszacych sie do zbierania dokumentagji
ustalonych przez kierownictwo projektu w celu
skorzystania z nich przy monitorowaniu efek-
tywnosci dziatania projektu.

Wybér standardéw dziatania dla zqlaszaja-
cych sie do oérodkéw mediacyijnych

Oczekuje sie, ze mediatorzy beda stosowac sie do
standardow sformutowanych przez MEDIATION UK,
W skrdcie standardy te stanowig co nastepuje:

1. Mediator bedzie sie starat zapewnic, zeby media-
cja byta dobrym i konstruktywnym doswiadcze-
niem.

2. Mediator nie bedzie opowiadat sie po zadnej ze
stron,

3. Mediatorowi bedq lezaty na sercu interesy stron.
Powinien on dostarczy¢ potrzebnych informacji oraz
traktowac wszystko co mu powiedza strony jako
poufne (w granicach prawa).

4. Mediator nie dopuéci do gwattownego zachowa-
nia lub do uzywania prowokujgcego jezyka.

5. Strony maja prawo nie przyja¢ propozycji media-
cji, a jezeli zgodzg sie bra¢ w nigj udziat, majq
swobode wycofania sie w dowolnym momencie. Nie

beda wywierane zadne naciski zeby osiggnac ugo-
de.

6. Mediator zacheci do czynnego udziatu w przed-
stawieniu wiasnej sprawy i podjeciu samodzielnych
decyzji.

7. Mediator uczyni co w jego mocy, zeby zagwa-
rantowac sprawiedliwy, nie naruszajacy praw zad-
nej ze stron, przebieg mediacji.

8. Strony sa odpowiedzialne za ksztatt wiasnego
porozumienia, ale mediator moze da¢ rade co do
tego czy uwaza, ze sprawdza sie one w praktyce.

9. Po zakonczeniu mediacji, mediator uzgodni czy
strony chca, zeby skontaktowat sie z nimi ponownie
aby sprawdzi¢ czy ugoda zostata zrealizowana.

10. Mediator ma ukonczony wymagany cykl szkolen
i bedzie kompetentny wedtug stosowanych kryte-
ridw oceny.

Ponadto program ten przyjmuje nastepujace stan-
dardy dla projektéw mediacyjnych sformutowanych
przez MEDIATION UK:

1. Program musi odpowiadac potrzebom, interesom
i cechom kulturowym lokalnej spotecznosci.

2. Program musi zagwarantowa¢ uzytkownikom
ustug, ze bedq oni traktowani z catym naleznym
szacunkiem i uwaga.

3. Program musi zapewni¢ swoim mediatorom i
innym pracownikom szkolenie, wsparcie oraz wa-
runki, ktére umozliwig im prowadzenie mediacji na
dobrym poziomie.

4. Komitet zarzadzajacy jest odpowiedzialny za
efektywne prowadzenie projektu.

Zgodnie z zaleceniami MEDIATION UK, program
nasz ma system przyjmowania skarg od niezado-
wolonych Klientow. Jezeli sadza oni, ze mediator
lub program nie wypetniaja wtasciwie ktdregos z
powyzszych warunkdw, nalezy ztozy¢ pisemng
skarge do przewodniczgcego komitetu zarzadzaja-
cego.
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