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Mozliwosci realizacji
sprawiedliwoéci naprawcze;j

w postepowaniu karnym na Litwie

Dy Ilona Michailovi¢

Katedra Wymiaru Sprawiedliwosci Karnej
Wydziat Prawa, Uniwersytet Wileniski
Saulétekio al. 9, I rimai, LT-10222 Vilnius-40

Instytut Prawa Litwy
Ankstoji g. 1A, LT-01109 Vilnius
E-mail: Ilona. Michailovic@tf.vu.lt

tandardy europejskie i miedzynarodowe zobowigzuja pan-
S stwo do wspierania konsensualnych mechanizméw rozwia-

zywania konfliktéw, a w szczegdlnosci instytucji arbitrazu,
koncyliacji, mediacji iinnych alternatywnych postaci wymiaru
sprawiedliwosci (m.in. Deklaracja Narodéw Zjednoczonych doty-
czgca podstawowych zasad sprawiedliwosci dla ofiar przestepstw
inaduzy¢ wladzy). Dokumenty Rady Europy oraz Narodéw
Zjednoczonych zalecaja stosowanie mediacji. Dyrektywa Parla-
mentu Europejskiego i Rady 2012/29/UE z dnia 25 paZdziernika
2012 r. ustanawiajgca normy minimalne w zakresie praw, wspat-
cia i ochrony ofiar przestepstw oraz zastepujgca decyzje ramowa
Rady 2001/220/WSiSW' sprawiedliwo$¢ naprawczg okresla jako
wszelkie procedury, dzieki ktérym ofiara oraz sprawca maja moz-
liwo$¢, pod warunkiem wyrazenia przez nich na to dobrowolnej
zgody, czynnego udziatu w rozwigzaniu kwestii bedacych wynikiem
przestepstwa przy pomocy bezstronnej strony trzeciej (Art. 2 Dy-

rektywy).

' http://ms.gov.pl/Data/Files/_public/ppwr/aktualnosci/ dyrektywa-parlamen-
tu-europejskiego-i-rady.pdf
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»Alternatywne techniki rozwigzywania sporéw dotarly do
wszystkich rodzajéw proceséw: cywilnego, administracyjnego
i karnego. Moda? To niezbyt wlasciwe stowo. Chodzi zaréwno
o potrzebe przeciwdziatania neoliberalnym tendencjom przemy-
canym do polityki karnej, jak i dgzenie do podniesienia wydaj-
noéci procesu karnego pod wzgledem jakosci orzeczen sagdowych
i rozsadnego czasu trwania proceséw. Pomaga w tym rosngca
tendencja do postrzegania przestepstw wlaénie jako probleméw
do rozwigzania i w ten sposdb dawania ofiarom szansy na wyra-
zenie wlasnego zdania™.

Instytucja mediacji nie jest znana litewskiemu prawu karnemu.
Podejmuje si¢ jednak préby realizacji modelu wymiaru sprawied-
liwoéci naprawczej, stosujac jeden z tak zwanych alternatywnych
srodkéw — pojednanie, ktdrego celem jest uzgodnienie sprawcy
ijego ofiary co do zado§éuczynienia ofierze za dokonang krzywde
wyrzadzong czynem przestepnym’,

bowiazujace litewskie prawo karne przewiduje insty-

tucje pojednania (art. 38 k.k.) jako warunkowy rodzaj

zwolnienia sprawcy od odpowiedzialnoéci karnej pod
warunkiem pojednania sprawcy z osobg pokrzywdzong, zwalnia-
jac sprawce od odpowiedzialnosci karnej i ustalajac okres prob-
ny na 1 rok. Zgodnie z art. 38 k.k., pojednanie nie jest mozliwe
w sprawach ciezkich i bardzo ciezkich przestepstw (gérna granica
ustawowego zagrozenia przekracza 6 lat pozbawienia wolnosci).
Osoba moze by¢ zwolniona od odpowiedzialnodci karnej, jezeli
przyznala si¢ do winy, dobrowolnie wyréwnata szkode wyrzadzo-
na osobie fizycznej badZ prawnej lub uzgodnita wyréwnanie szko-
dy, dokonata pojednania z osoba pokrzywdzong badz przedstawi-
cielem osoby prawnej lub instytucji pafistwowej oraz s3 podstawy,
aby uwazad, ze sprawca nie dokona nowych czynéw przestepnych.

* Platek M. Rewizja pogladéw na temat konfliktu jako wlasnosci. Przeszkody we
wprowadzaniu procedur sprawiedliwosci naprawczej i sposoby ich pokonywania
z punktu widzenia polskiej prakeyki prawnej. Archiwum Kryminologii, T. XX VI-
I1, 2007, s. 268.

? Michailovi¢ I., Kwestie realizacji mediacji na Litwie, ,Mediator” 2004, nr 28, s.

43-48.
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Zgodnie z art. 38 k.k., osoba, ktéra poprzednio byta zwolnio-
na od odpowiedzialnosci karnej na mocy porozumienia miedzy
sprawcg i osobg poszkodowang, nie moze by¢ zwolniona od od-
powiedzialnoéci karnej na podstawie, o ktdrej mowa wyzej, jezeli
od dnia pojednania do dokonania nowego czynu minely mniej niz
cztery lata.

Zgodnie z ustaleniami art. 38 k.k., uchylenie zwolnienia od odpo-
wiedzialno$ci karnej jest mozliwe w wypadku, gdy:

1) wciggu 1 roku okresu proby osoba dokonala wykroczenia
karnego badZ nieostroznego przestepstwa, czy tez bez po-
waznego uzasadnienia nie wykonuje warunkéw zatwier-
dzonego przez sad porozumienia co do wyréwnania szkéd
— s3d moze odwota¢ decyzje o zwolnieniu od odpowie-
dzialnoéci karnej irozwazaé kwestie o odpowiedzialnosci
karnej takiej osoby za wszystkie dokonane przez nig czyny
przestepne (art. 38 ust. 3 k.k.),

2) osoba dokonata nowego umyslnego przestepstwa — po-
przednia decyzja o zwolnieniu od odpowiedzialnosci karnej
traci moc, osoba za$ zostaje pociagnieta do odpowiedzialno-
§ci karnej za wszystkie dokonane czyny przestepne (art. 38

ust. 4 k.k.).
alezy zaznaczy(, iz ani w obowigzujacym poprzednio,
ani w nowym kodeksie karnym Litwy’ nie ma szerszych
mozliwosci stosowania ustaleni tego artykulu wzgledem
nieletnich. Nieletni moga by¢ zwolnieni od odpowiedzialnosci kar-
nej na zasadach ogdlnych, poniewaz specyfika wzgledem nich nie
zostata przewidziana.

W nowym k.p.k.” (art. 212 pke 5 k.p.k.) jest przewidziane umorze-
nie dochodzenia przed sagdem w przypadku osiggniecia porozumie-
nia miedzy podejrzanym i poszkodowanym zgodnie z ustaleniami
art. 38 k.k.. Postepowanie przygotowawcze jest umarzane na mocy
Wdeks Karny Republiki Litewskiej wszedl w Zycie z dniem
1.05.2003 r. Valstybés Zinios, Nr 2000, Nr 89-2741.

> Kodeks Postepowania Karnego Republiki Litewskiej, Valstybés Zinios, 2002, Nr
37-1341.
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decyzji sedziego ds. postepowania przygotowawczego, ktdry za-
twierdza decyzje prokuratora o umorzeniu postgpowania przygo-
towawczego (art. 214 ust. 2 k.p.k.)°.

ojednanie jest stosowane w litewskim prawie karnym

w przypadkach procesu z oskarzania prywatnego. Art. 407

k.p.k. przewiduje, Ze — z powodu popelnienia okreslonych
czynéw przestepnych, przewidzianych w k.k. — proces jest wszczy-
nany tylko na podstawie wniesienia skargi pokrzywdzonego bad?
wniosku jego prawomocnego przedstawiciela (sprawy z oskarza-
nia prywatnego). Sprawa karna nie moze by¢ wszczeta, za$ sprawa
wszczeta powinna by¢ umorzona, jezeli nastgpifo pojednanie mie-
dzy poszkodowanym i oskarzanym na zasadach ustalonych w tym
kodeksie, tzn. kiedy proces jest wszczynany na postawie wniesienia
skargi poszkodowanego badZ wniosku jego prawomocnego przed-
stawiciela (art. 3 ust. 1 pke 5 k.p.k.).

W k.p.k. jest przedstawiona szczegélowa regulacja rozpatry-
wania spraw z oskarzenia prywatnego. Kodeks zawiera normy
przewidujace procedure posiedzenia pojednawczego. Przebieg
posiedzenia pojednawczego w sprawach z oskarzania prywatne-
go uregulowano w art. 413 k.p.k. Jednocze$nie nalezy zwrécié
uwage, ze przebieg procesu pojednawczego w przypadku osiag-
niecia porozumienia miedzy sprawcy i poszkodowanym i zwol-
nienia od odpowiedzialnosci karnej (zgodnie z art. 38 k.k.) nie
jest uregulowany.

o otrzymaniu przez sad w trybie oskarzenia prywatnego
skargi poszkodowanego badZ wniosku jego prawomocne-
go przedstawiciela poszkodowany i (lub) jego prawomocny
przedstawiciel oraz osoba oskarzona o dokonanie czynu przestep-
nego s3 wzywani do sedziego w celu pojednania sie (art. 413 ust. 1

¢ Nalezy zaznaczy¢, ze odkad na Litwie obowigzuje Ustawa z 2011 r. dotyczaca
ochrony przed przemoca w rodzinie (Valstybés Zinios, 2011, Nr 72-3475), wie-
le sprawcéw przemocy domowej zostaja zwolnieni od odpowiedzialnoéci karnej
wtasnie na podstawie art. 38 k.k. (w przypadku osiggniecia porozumienia miedzy
podejrzanym i osobg poszkodowang). Zgodnie z ustawa, wobec sprawcy orzeka
sie §rodki ochrony osoby pokrzywdzonej: 1) nakaz opuszczenia wspdlnie zajmo-
wanego lokalu lub 2) zakaz kontaktowania sie czy tez zblizania do ofiary.
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k.p.k.). W przypadku pojednania proces jest przerywany (art. 413
ust. 2 k.p.k.). Poszkodowany i (lub) jego prawomocny przedstawi-
ciel oraz osoba oskarzona o dokonanie czynu przestepnego w toku
porozumienia moga zawrze¢ umowe o naprawieniu szkody (art.
413 ust. 3 k.p.k.). W przypadku, jezeli poszkodowany i (lub) jego
prawomocny przedstawiciel oraz osoba oskarzona o dokonanie
czynu przestepnego nie dochodza do porozumienia, sedzia podej-
muje decyzje o przekazaniu skargi do rozpatrzenia na posiedzeniu
orzekajacym (art. 413 ust. 5 k.p.k.).

alezy jednak zwréci¢ uwage na dwie rézne sytuacje: kiedy

sad wyznacza $rodki i kiedy strony dobrowolnie porozu-

miewajg sie w kwestii wyréwnania szkody materialnej,
przeprosin lub bezplatnych prac. Poza tym poszkodowani moga
by¢ zmuszani do pogodzenia si¢ z zastosowaniem $§rodkéw o cha-
rakterze wychowawczym, za$ ich konflikty beda rozstrzygane tylko
rzekomo. Nalezy zatem dazy¢ do tego, aby w przypadku pojedna-
nia poszkodowani nie byli zmuszani do pojednania, ich konflikty
nie byly rozstrzygane tylko powierzchownie, bez mozliwosci zacho-
wania osiggnietego porozumienia w przyszlosci. W taki sposdb na-
lezatoby sprébowaé zmodyfikowaé i zmodernizowaé prawo karne
przez wprowadzenie instytutu mediacji’. Podkresla sie, Ze progra-
my mediacyjne mogg by¢ realizowane na réznych etapach procesu
karnego i wprowadza¢ zastosowanie mediacji przede wszystkim
w sprawach nieletnich.
Na Litwie podejmuje sie préby realizacji modelu wymiaru spra-
wiedliwosci naprawczej, przy wykorzystaniu jednego z tak zwanych
alternatywnych $rodkéw — pojednania, ktérego celem jest poro-
zumienie sprawcy przestepstwa z pokrzywdzonym co do zado$¢-
uczynienia za wyrzadzong przestepstwem szkode. W literaturze
przedmiotu teoretyczne i praktyczne aspekty mediacji omawiane
s3 od konica lat 90-ch ubieglego — poczatku XXI stulecia, kiedy to

7 D. Wojcik, Psychologiczne problemy mediacji pomiedzy sprawca przestepstwa
a ofiara (w postgpowaniu z nieletnimi) (w:] Teoria i praktyka pojednania ofiary ze
sprawca, E. Bienkowska (red.), Warszawa 1995, s. 91-106.
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ukazaly sie pierwsze artykuly naukowe, po§wiecone problematyce
mediacji i sprawiedliwo$ci naprawczej®.

Sejm Republiki Litewskiej uznal model sprawiedliwosci napraw-
czej, gdyz w Ustawie Republiki Litewskiej o Probagji (art. 4) zasada
realizacji sprawiedliwo$ci naprawczej przewidziana jest jako jedna
z zasad wykonania probacji na Litwie’,

Méwigc o wprowadzeniu postgpowania mediacyjnego na Litwie,
nalezy wspomnie¢, iz mediacja na Litwie istnieje od dawna w po-
stepowaniu cywilnym. Na mocy postanowienia Rady Sadownictwa
Litwy z 20 maja 2005 nr 13 P-348 ,W sprawie projektu ekspery-
mentalnego dotyczacego mediacji sagdowej” (oraz postanowienia
uzupelniajgcego z 26 czerwca 2007 r. nr 13 P-15 o kontynuowa-
niu projektu eksperymentalnego dotyczacego mediacji sadowej),
w niektdrych wybranych sadach na Litwie od poczatku 2006 r. pro-
wadzono eksperymentalny program mediacji sadowej w sprawach
cywilnych. Poza tym od 2008 r. na Litwie obowigzuje Ustawa o po-
$rednictwie pojednawczym w sporach cywilnych'.

latach 2007-2013 na Litwie realizowano program,
pos$wiecony mediacji w policji. Wzorowano sie na
przykladach m.in. Szwecji i Wielkiej Brytanii, prze-
prowadzono szereg warsztatéw mediacyjnych dla funkcjonariuszy
policji''. Podkreéla sie, ze mediacja w policji jest procesem regulacji

§ Michailovi¢ I. Nepilnamecio kaltininko ir nukentéjusiojo mediacijos galimybes
Lietuvoje // Teisé. Mokslo darbai, 2000, t. 35, p. 69-79; Michailovi¢ I. Baudzia-
majame jstatyme numatyty nepilnamediy resocializacijos priemoniy taikymas.
Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla, 2001; Michailovi¢ I. Atkuriamasis teisingu-
mas: genezé ir raida // Teisés problemos, 2001, Nr. 4, p. 50-62); Michailovi¢ I. Re-
storative justice in Lithuania. European Forum for Restorative Justice 2008 http://
www.euforumrj.org/readingroom/Countries/Lithuania/Lithuania.pdf; Sakalau-
skas G. Sutaikinimo institutas Vokietijos jaunimo baudZiamojoje teisé¢je // Teisés
problemos, 1998, Nr. 1, p. 71-80; Uscila R. Nusikaltimo aukos ir nusikaltélio
mediacijos instituto samprata, pagrindiniai modeliai ir jy veikimo principai // Ju-
risprudencija, 2001, t. 20 (12), p. 74—84; Uscila R. Aukos ir nusikaltélio mediacija
Skandinavijos $alyse // Jurisprudencija, 2002, t. 29 (21), p. 93-109; Uscila R. Nu-
sikaltimo aukos ir kaltininko mediacijos jdiegimo galimybés Lietuvoje // Teisés
problemos, 2006, Nr. 2, p. 84-99.

® Lietuvos Respublikos probacijos jstatymas, Valstybés Zinios, 2012-01-06, Nr
4-108.

1 Valstybés Zinios, 2008, Nr 87-3462.

" http://mediacija.policija.lt/
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konfliktu, podczas ktérego funkcjonariusze policji nie przekracza-
jac petnomocnictw ustawowych pomagaja osobie pokrzywdzonej
oraz sprawcy w rozwigzaniu konfliktu oraz w przyjeciu odpowied-
niej decyzji, zadowalajacej obie strony. Funkcjonariusz policji dziata
prewencyjnie, pomagajjc stronom w rozstrzyganiu konfliktu, ktdry
jeszcze nie przerdst w czyn przestepny.

kwestii wprowadzenia mediacji do postepowania kar-
nego, warto zaznaczy¢, ze w listopadzie 2013 r. przy
Ministerstwie Sprawiedliwosci Republiki Litewskiej
powolano grupe roboczg, ktérej celem jest przygotowanie propo-
zycji dotyczacych rozwoju posrednictwa pojednawczego (mediacji)
w postepowaniu karnym'”, Ponadto, Instytut Prawa Litwy realizu-
je projekt badawczy, finansowany przez Rade Naukows Litwy pt.
,Perspektywy Sprawiedliwosci Naprawczej na Litwie’, celem ktdre-
go jest przygotowanie podstaw naukowych do wdrozenia mediacji
w systemie wymiaru sprawiedliwo$ci karnej na Litwie"’.
Mimo, ze problematyke sprawiedliwosci naprawczej i mediacji nie-
jednokrotnie analizowano w pracach naukowych na Litwie, wiedza
mieszkaficéw kraju na ten temat jest nikla, fragmentaryczna, poza
tym, mediacja nie wydaje sie wystarczajaco jasnym tematem dla
wielu praktykujacych prawnikéw.
ediacja w krajach Europy Wschodniej jest stosunkowo
nowym zjawiskiem. Chociaz w niektérych panstwach
Europy Centralnej i Wschodniej (jak nap. w Polsce) ist-
nieja dobrze funkcjonujace prakeyki sprawiedliwosci naprawczej, to
inne za$ dopiero zaczynaja wdrazanie idei sprawiedliwoéci napraw-
czej. Na podstawie badan przeprowadzonych przez Europejskie
Forum Sprawiedliwo$ci Naprawczej dotyczacych wprowadzenia
irealizacji mediacji pomiedzy sprawca a ofiara w krajach Europy
Centralnej i Wschodniej, eksperci wyodrebnili szereg przeszkod
realizacji mediacji, m.in., punitywne poglady dominujace w spo-
12 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci Republiki Litewskiej z dn. 12 listo-
pada 2013 r. Nr 1R-263 dotyczace rozwoju systemu poérednictwa pojednawczego
(mediacji).

1 Szerzej na ten temat patrz: http://teise.org/Restorative_Justice_Perspectives_
in_Lithuania.html
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feczefistwie oraz wéréd politykéw, przeciwstawianie si¢ mediacji
w policji, wérdd prokuratordw i sedziéw ze wzgledu na tak zwana
konkurencje wobec tradycyjnego wymiaru sprawiedliwosci, pa-
sywno$¢ spoleczeristwa, niedostateczne zaufanie wobec organizacji
pozarzadowych, brak informacji dotyczacych sprawiedliwosci na-
prawczej, brak tradycji wspétpracy i dialogu i td. .

tandardy miedzynarodowe zalecajg, aby panistwa czlonkow-

skie wspieraly powstawanie wyspecjalizowanych placéwek

niosgcych pomoc ofiarom w czasie postepowania karnego,
podkresla sie takze potrzebe ulatwiania wzajemnych kontaktéw
i promowania przez paristwo wspSlpracy miedzy organizacjami
zajmujacymi sie niesieniem pomocy ofiarom oraz — szeroko ro-
zumianym — wymiarem sprawiedliwo$ci. Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2012/29/UE zaleca, aby Paristwa czlonkow-
skie rozwazyly stworzenie ,pojedynczych punktéw dostepu” lub
~punktu kompleksowej obstugi’, ktére zaspokajalyby ztoZone po-
trzeby ofiar bioragcych udziat w postepowaniu karnym, w tym po-
trzebe uzyskania informacji, pomocy, wsparcia, ochrony i odszko-
dowania'. Na Litwie istniej3 organizacje §wiadczace ustugi osobom
poszkodowanym, dziata wiele stron internetowych organizacji po-
zarzadowych.

Mediacje przeprowadza sie czesto w konfliktach rodzinnych'®. Pra-
cownicy socjalni Centrum Kryzysowego w Wilnie, ktérzy czesto
s3 pierwszymi osobami, do ktdrych zwracaja sie kobiety jako ofiary

* Summary of the Central and Eastern European AGIS project // Newsletter of
the European Forum for Restorative Justice 2005, Volume 6, Issue 2-3; taip pat
Newsletter of the European Forum for Restorative Justice 2005, Volume 5, Issue 3;
Fellegi Borbala. Meeting the challenges of introducing victim-offender mediation
in Central and Eastern European countries (JAI/2003/AGIS/088). European
Forum for Victim-Offender Mediation and Restorative Justice, 2005. Patrz réw-
niez: Uselé L., Bikelis S., Gavriloviené M., Kavolianaité E., Michailovi¢ 1., Usci-
la R. Atkuriamojo teisingumo sistemos Lietuvoje koncepcija ir jos jgyvendinimo
priemoniy plano projektas. (Koncepcja systemu sprawiedliwosci naprawczej na
Litwie oraz projekt planu jej realizacji). Teisés institutas, 2008.

5 http://ms.gov.pl/Data/Files/_public/ppwr/aktualnosci/dyrektywa-parlamen-
tu-europejskiego-i-rady.pdf

1 Venckeviciené J., Cepas A. Konfliktai ir smurtas artimoje aplinkoje. Ar jmanoma
susitarti? Arba ka gali mediacija? http://www.bernardinai.lt/straipsnis/2013-12-
-20-konfliktai-ir-smurtas-artimoje-aplinkoje-ar-imanoma-susitarti-arba-ka-gali-

-mediacija/111854
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przemocy w rodzinie, ofiarujg swoim klientom nieodptatng pomoc
w charakterze mediacji. Za posrednictwem mediacji podejmowane
s3 proby rozwigzywania konfliktéw rodzinnych pomiedzy mat-
zonkami lub bylymi matzonkami. Réwniez udzielana jest pomoc
w kwestiach opieki nad dzie¢mi oraz ich utrzymania.

Bardzo wazne wiec jest, aby spoleczenistwo i partie polityczne po-
parly inicjatywy o takim charakterze oraz aktywnie wspSlpracowa-
ly przy ich wdrazaniu. Badania opinii réznych warstw spotecznych
oraz pokrzywdzonych przeprowadzone w wielu krajach wskazujg,
ze spoleczefistwo jest gotowe do zaakceptowania nowych tendencji
i form zwalczania przestepczosci.

prawiedliwo$¢ restaurujaca ma wieksze ambicje i stara si¢ na-

dazy¢ za nastepujgcymi zmianami spotecznymi. Chodzi o to,

by odpowiedzieé na istniejace problemy mozliwie wszech-
stronnie, by mozliwie efektywnie wykorzysta¢ konflike, jakim jest
w wiekszosci przypadkéw przestepstwo, inie ograniczaé sie do
waskich ram litery prawa. Cel jest niewatpliwie ambitny, zaktada
bowiem stopniowa zmiane catego spoleczeristwa oraz spolecznego
nastawienia w odniesieniu do problemu przestepczosci. Sprawied-
liwo$¢é naprawcza zmusza do aktywnosci. Nie bez powodu dysku-
tuje sie o sprawiedliwoéci naprawczej w kontekscie kreacji spote-
czefistwa obywatelskiego."”

cena, czy litewski system prawny spetnia wymogi standar-

déw europejskich w omawianym zakresie, bedzie zalezeé

zaréwno od podejmowanych dziatan praktycznych, jak
i przepiséw prawnych.

17 Zalewski W. Przeciw mediacji w prawie karnym, czyli o rzeczywistych i urojo-
nych granicach sprawiedliwo$ci naprawczej. In: Reforma Prawa Karnego: Propo-
zycje 1 komentarze. Ksiega pamigtkowa Profesor Barbary Kunickiej-Michalskiej.
Red. Jakubowska-Hara J., Nowak C., Skupinski J. Warszawa: Wydawnictwo Na-
ukowe Scholar, 2008, p. 664-665.
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rtykut jest prawnoporéwnawczym studium mediacji w za-

mknigtych kregach: w sferze praktyki medycznej oraz eduka-

¢ji, przy czym analizowane sg dwa réznigce si¢ znacznie sy-
stemy — anglosaski (USA) oraz kontynentalny (Francja i frankoforiska
Szwajcaria).
Bogate doswiadczenia panistw zachodnich stajg sig¢ przyczynkiem do
promowania w Polsce mediacji jako substytutu postepowania sgdowego,
czy dyscyplinarnego. Mediacja ma jednak wielkg przewage nad kosz-
townym, dtugotrwalym, sformalizowanym, czesto odbumanizowanym
i w dluzszej perspektywie nieskutecznym procesem karnym i/lub cywil-
nym, czy tez postgpowaniem dyscyplinarnym.
Przytaczam wiele fascynujgcych przypadkéw, poréwnuje rozwigzania
prawne iich skuteczno$c, zas w konkluzji stawiam tezg o “Swietlanej
przyszlosci” mediacji, tj.
o koniecznoici zmiany paradygmatu sprawiedliwosci i przeniesienia jej
Zrédta — na ile to mozliwe prawnie - od abstrakcyjnej, odgérnej (top-
-down) i nie zawsze akceptowanej wladzy panstwowej do oddolnego,
wypracowanego przez same strony sporow (creeping, grass root, bottom-
-up) systemu opartego o ich wolng wolg i zaufanie do niezaleznej, bez-
stronnej i wykwalifikowanej osoby trzeciej — mediatora.
W obliczu erozji wartosci, rozluzniania si¢ wigzéw spolecznych i kryzysu
instytucji oraz autorytetow, jest to szczegdlnie istotne w kwestiach tak de-
likatnych i istotnych w wymiarze spolecznym i indywidualnym, jak wias-
nie spory powstajgce i rozgrywajgce si¢ w hermetycznych srodowiskach.
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Mediation in closed circles:

two examples

Magdalena Konopacka

It is the witnessing of your talent at achieving such a result that
makes me judge you an excellent go-between. For the man who can
recognize those who are fitted to be mutually helpful and can make
them desire one another’s acquaintance, that man, in my opinion,
could also create friendship between cities and arrange suitable marriages,
and would be a very valuable acquisition as friend or ally for

both states and individuals.

— Xenophon, Symposium (c. 380 B.C.)"

I Introduction.

Mediation vs. litigation:
when and why is the former preferred?

DR was advocated in the 1970, on the wave of the access

to justice movement. Indeed, better access to justice is one

of the major advantages of mediation in particular. Being
rather cheap and very fast, it has obvious advantages over litigation.
It is also more focused on the parties, on balancing their respective
interests rather than letting one prevail and the other lose. This fo-
cus on reaching a fair solution, satisfactory for both parties, is possi-
ble because the mediator is not restricted by the law, which provides
a (more or less) clear-cut answer to a specific problem, thus restrict-
ing the judge’s discretion. The judge can sometimes moderate the
strictness of law by recourse to the principle of good faith or to eq-

! Cited after R Hebein “The Prevention and Cure of Campus Disputes’ (1999) 97
New Directions for teaching and learning 87.
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uity; mediation, however, is in itself based on fairness. Both parties
present the reasons and the background of the conflict, formulating
their expectations and proposals. The mediator looks for the ways
to reconcile conflicting interests, but does not go any further than
the parties allow. Being impartial and independent, with no policy
reasons in his mind, he has to facilitate communication, and some-
times help the parties realise the rights of the other party should the
case go to litigation.

II the abovementioned features are very important in the

two fields where mediation is successfully applied, namely

the medical and the educational field. Certainly, there are
some variations specific for those sectors of social life, e.g. mediation
is generally free, subsidised by the state or the educational facility
(or — indirectly — by the state). In the educational field, ‘peer media-
tion’is very common, and in the medical — the mediator should have
relevant expertise. However, the common denominator for those
and other, for example strictly commercial disputes, is the privacy
and the non-adversarial nature of mediation. The main concern in
handling cases of medical malpractice is to avoid letting the patient
be exposed to even more distress. Various psychological studies
show that complaint by the patient affects the clinician in a very
negative way. The first stage after the complaint has been filed, de-
scribed as ‘initial impact, is characterized by a feeling of shock and
panic. In the second stage — ‘conflict’ — anger, depression, doubts
about professional competence may occur. Finally, in the phase of
conflict resolution, a doctor may decide to reduce the risk accom-
panying his practice by preferring defensive treatment of patients.”
Equally, disputes at schools, universities etc. may result in long-term
conflicts or even a whole history of distrust and mutual suspicions.
They will negatively affect the atmosphere, which is supposed to be
friendly if the students and teachers are to profit, also socially and
morally, from education.

* Cf British Geriatrics Society ‘Complaints, doctor and older people’ Editorial.
(2000) 29 Age and Ageing 389.
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IT Disputes in self-contained milieux

1. Mediation in the medical field
1.1. American experience: United States

isputes in the medical field can arise in every sector of ac-

tivity, including various errors and omissions, employment

disputes, over-billing etc’. For this profession, however, the
most typical and the most problematic is the liability for medical
malpractice’. Medical malpractice can be defined as professional
negligence resulting from improper discharge of professional duties
of failure to meet the standard of care of a professional resulting in
harm to another.”

mmense increase in the sums of damages (also punitive damag-

es) awarded by courts in the United States gave rise to a serious

crisis and decline in medical care. Huge amounts of damages are
partly due to the fact that the sum obtained by the plaintiff is shared
with his or her attorney (contingent fees). Consequently, insurers
raised premiums considerably, in some states by 100% (in one re-
gion of California even by 360%), or withdrew from offering cer-
tain types of insurance. This triggered a tendency to treat patients
in a defensive manner, which basically consists in more tests, more
visits and detailed examination. The result was, in turn, an increase
in the costs of treatment as a whole. The extreme effect is that doc-
tors avoid treatment of gravely sick persons in order to diminish
the risk of being sued in case of failure of the treatment. Doctors
tend to limit the scope of their activity by refusing to perform high-
risk procedures such as obstetrics, trauma care, and neurosurgery.
However, there are voices against limitation of damages in medical
malpractice cases, but these belong mainly to those, who profit from

high awards:

3 J ] Fraser Technical Report: Alternative Dispute Resolution in Medical Malpra-
ctice' (2001) 107 Pediatrics 602.

* Which applies in particular to surgeons and gynaecologists.

> Fraser (n 1) 606.
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The American Trial Lawyers Association believes that if jury awards
are limited, injured patients will have little or no recourse against
medical personnel and facilities that have been negligent. Their sug-
gested solution is to impose a limit to insurance premiums.’

In spite of some dissatisfaction of patients and trial lawyers, attempts
have been made, both on the federal and state level, to reduce the fre-
quency and severity of malpractice claims. Tort liability has still not
been comprehensively reviewed, despite declarations to this end of the
Bush administration to proceed with reforms on the federal level. Pro-
posals encompass introducing mandatory ADR, which, under US law
means also arbitration. So far, the main achievement is the House of
Representatives Bill of 2005, imposing inter alia caps on non-economic
damages, which now cannot exceed 250.000%; setting standard guide-
lines for awarding punitive damages (clear and convincing evidence)
and limitations on the amount awarded; probibiting instructions to the
jury about any limitations to damage awards and limits on attorneys
fees whether in settlement or judgment.”

The Bill also tackles the matter of ADR in medical malpractice.
First, in Section 9 it defines ADR as‘a system that provides for the
resolution of health care lawsuits in a manner other than through
a civil action brought in a State or Federal court. Section 3 encout-
ages speedy resolution of claims, and Section 5, maximizing pa-
tient recovery in relation to what is received by the attorney, applies
whether the recovery is by judgment, settlement, mediation, arbi-
tration, or any other form of alternative dispute resolution.

ealth care liability claim is defined as a demand by
any person, whether or not pursuant to ADR, against
ahealth care provider, health care organization, or the
manufacturer, distributor, supplier, marketer, promoter, or seller of
a medical product, including, but not limited to, third-party claims,
cross-claims, counter-claims, or contribution claims, which are
based upon the provision of, use of, or payment for (or the failure
to provide, use, or pay for) health care services or medical products,

¢ http://www.ncsl.org/standcomm/sclaw/medmaloverview.htm
7 H.R. 534, the “Help Efficient, Accessible, Low-Cost, Timely Healthcare (HE-
ALTH) Act of 2005.
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regardless of the theory of liability on which the claim is based, or
the number of plaintiffs, defendants, or other parties, or the number
of causes of action.

So far, mediation has been encouraged or even mandated by some
states. Some examples are:

[I]n Michigan, all actions alleging medical malpractice are subject to
mandatory review before a mediation panel. Within fourteen days af-
ter the hearing the mediation panel submits a written evaluation to
each party. The panel’s evaluation must include a finding on the ap-
plicable standard of care. Each party has 28 days to object to the panel’s
evaluation and proceed to trial. A party that rejects the panel’s evalu-
ation and proceeds to trial must pay the opposing party’s actual costs,
unless the verdict is more favourable to the rejecting party than the
mediation evaluation®.

[T ]exas law does not mandate arbitration of medical malpractice ac-
tions. However, each county is authorized some form of alternative
dispute resolution program such as mediation, mini trials, moderated
settlement conferences, summary jury trials and arbitration which can
be used prior to judicial proceedings.’

[A]s from1993, Washington adopted a system of mandatory media-
tion of health care claims under rules to be established by the Supreme
Court. [A] mediation request tolls the statute of limitations for a year,

but mediation does not abridge the right to trial by jury.”°

[W ]isconsin law does not mandate arbitration but allows mediation of
all medical malpractice actions in which the plaintiff can request media-
tion prior to filing suit or up until 15 days after filing the complaint.
In either case, the statute of limitations is tolled until the mediation is
complete and the findings of the panel are not admissible in subsequent
litigation."!

8 Mich. Comp. Laws Ann. § 600.4903, § 600.4915, § 600.4917 and § 600.4921
(West 2000).

9 Tex. Civ. Prac. & Rem. Code. Ann §§ 152.001 to 152.004, 154.001 to 154.073
(West 1997). <http://www.adrlawinfo.com/medmal html>

1 Wash. Rev. Code Ann. § 7.70.100 and § 7.70.120 (West Supp. 1997) <http://
www.mcandl.com/washington.html>

1 Wis. Stat. Ann. §§ 655.42, 655.44, 655.445, 904.085 (West 1995 Supp. 1997)

<http://www.mcandl.com/wisconsin.html>
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[A] new statute allowing parties the option to have a settlement con-
ference or mediation within 90 days of completing discovery has been
suspended by the Pennsylvania Supreme Court."

n 2004, medical malpractice legislation has been passed in Mis-

sissippi, Ohio, Maryland, Nevada, Florida, Oklahoma, and

West Virginia. In 2005, Georgia, Virginia, and Wyoming have
already passed bills. Currently, thirty-nine states have introduced
medical liability reform bills in their 2005 state legislative sessions.
There are over 300 pending bills.

(...) If the federal medical malpractice legislation were to pass, it
would pre-empt all of the work already executed in the last three
years in the states. It would prevent all states from crafting laws to
address any malpractice issues and formulating responses applica-
ble to specific problems. Federal legislation would also mean that
areas of law traditionally regulated by states — torts, evidence and
civil procedure — will no longer be under the purview of the states,
but rather the federal government.”

t can be argued that, if both parties agree, there should be no

obstacle to mediate the case. Very often, medical malpractice

complaints are handled in the process of negotiation, wheth-
er positional (when parties gradually make concessions to reach
a compromise) or principled (when parties come up with possible
solutions and reach an agreement based on objective criteria). How-
ever, in case of failure, negotiations merely serve as a starting point
for mediation, where the mediator’s goal is to facilitate communica-
tion between the patient and the doctor or a medical facility. The
role of the mediator is to identify issues, propose — but does not
impose — solutions and encourage accommodation on both sides. It
seems reasonable and desirable that the mediator (or at least a co-
mediator) has some expertise in medicine.

1240 Pa. Cons. Stat. Ann. § 1301.825-A (West Supp. 1997), 27 Pa. Bull. 581 (Feb.
1,1997). <http://www.adrlawinfo.com/medmal.heml>
B <http://www.ncsl.org/standcomm/sclaw/houseletter031605.htm >
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here are some evident advantages and disadvantages of

mediation in cases of medical malpractice. First of all, if

compared with litigation or even arbitration, mediation of-
fers decreased costs, more confidential and less intrusive proceed-
ings and a high degree of control enjoyed by disputing parties over
the process and outcome."” This is particularly important given that
the patient and physician want to preserve their relationship. Some-
times if the communication had been better, the dispute wouldn't
have arisen in the first place, as not all claims are well grounded
in actual negligent wrong medical treatment, but rather ethically
wrong attitude towards the patient. Moreover, claims are often trig-
gered by maloccurence (bad outcome) — not malpractice (bad medi-
cine). On the other hand, many patients harmed by negligent care
never file malpractice suits.

‘In resolving allegations of medical negligence, patients tend to fa-
vour mediation because it provides a forum in which they can ex-
press their concerns and may lead to an acknowledgment of the
problem-sometimes in the form of apology.”” The reasons why
doctors or hospitals could prefer mediation is the avoidance of bad
reputation being spread. Mediation also affords both parties more
privacy and more autonomy. It is not so obvious, however, as in
the US each payment made by or on behalf of a medical doctor is
recorded in the National Practitioner Data Bank. Every new em-
ployer, or present employer if the doctor seeks or renews clinical
privileges, is entitled to ask submission of relevant documents. Even
thought such documents may be accompanied by an explanatory
note, physicians tend to have recourse to litigation, as courts gener-

' This gives the doctor certainty

ally favour them over the patients.
that if he wins he will not have a negative record, whereas the result
of mediation will be more lenient than a lost case before a court, but
it will always be reflected in the NPDB. This prevents doctors from

being very attracted to mediation as a method of dispute resolution.

4 Fraser (n 1) 603.
15 Ibid 604.
1 Tbid 605.
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here exist also procedural drawbacks of mediation: media-

tors do not enjoy the same authority as judges and cannot

compel the release of information nor can their decisions
be imposed. They are limited by the will of the parties to reveal
this much information and cannot propose a solution going further
than what the parties are willing to concede..

Regardless of the abovementioned cons, the pros still prevail. ADR
in general is regarded as more fair and effective than tort system.
Litigation is always adversarial, always traumatic and always detri-
mental to the relationship. As a rule, it is also very expensive for the
patient, which prevents equal access to justice, especially that some
claims are too small to even afford representation. ADR is often
referred to as ‘bilateral tort reform. It is cheaper for the physician
to defend unfounded claims and for the patient to prevail on meri-
torious claims.'” The American Bar Association together with the
American Medical Association have for a few years now continu-
ously promoted mediation and arbitration as a method of conflict
resolution in the medical field."®

ithin the spectrum of disputes related to medical treat-

ment or staying in along-term care facility, there is

a section involving a group of patients whose possible
recourse to mediation raises certain doubts. It is submitted that vast
majority of persons using mental health facilities would be incapa-
ble of representing themselves, which could constitute an impedi-
ment to mediation. A question arises, whether a medical or a court
judgment is needed to allow or prevent a person from entering me-
diation.

owever, suggestions are being made by professionals, that

mediation within hospitals or other facilities for mentally

ill should be allowed, or even promoted. One such exam-
ple is the campaign undertaken by the Florida Mental Health Insti-
tute, whose specialists claim that:

17 Ibid.
'8 ] Gibeaut and J Podgers ‘Prescribing ADR' (1998) October ABA Journal 91.
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[T [he goal is to have people in the mental health system, when conflict
starts to arise, accept it as something that happens between human be-
ings and know that there are tools that can be used in a way that can
be a win-win situation for everybody ...Under the clinical model, the
mental health professional makes the final decision. Under the legal
model, a judge or other third party decides, with grievance or appeal
provisions possible. In mediation, a neutral third party ensures that all
arguments are heard. The mediator oversees problem-solving, but offers
no suggestions or advice and imposes no solution. The solution that
emerges from mediation comes from the parties themselves'.

It is also contended, that taking responsibility for one’ life is a key
part of recovery for people using mental health services. In particu-
lar, the common but often false conviction that conflicts, which arise
among patients, are merely reflections of individual pathology could
be overcome. From the ethical and humanistic point of view this
proposal is praiseworthy. Even minor offences very often lead such
people to prison instead of specialized hospitals®, where they could

receive proper care’!

1.2 European experience: examples from France and francophone
Switzerland

ediation between a patient and a physician (possibly,
other medical staff or institutions) is a preferred method
of dispute resolution also in francophone Europe. It is
evident even from the abundance of Internet resources, directed
mainly to the patient, and offering all the information necessary to
consider, decide on and commence the mediation procedure. Even
though France and Switzerland are civil law countries, the seem to

1 “Florida MH Institute to Promote Alternative Dispute Resolution’ (2000) 10
Mental Health Weekly 3

2 Despite the fact that Due Process Clause of the Fourteenth Amendment pro-
hibits the criminal prosecution of a defendant who is not competent to stand trial.
' H Barr ‘Judge Orders City to Provide Discharge Planning for Mentally IIl In-
mates (2000) 34 Fortune News 15-16. Available at http://www.fortunesociety.org/
mentalbealth.pdf.
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be strongly encouraging ADR in the medical field, at least com-
pared to other continental jurisdictions.”

omplex assistance can be obtained for example through

a website held by a Swiss cantonal entity promoting and

offering mediation in healthcare cases (le Bureau cantonal
de médiation santé)”. It is interesting that the Bureau, located in
Lausanne, is open for everyone, whatever their domicile or national-
ity. A person wanting to report or solve a problem amounting to an
infringement of patients’ rights may contact the mediator afhliated
with the Bureau, for initial information — even via telephone. The
mediator is independent, nominated by commissions examining
complaints of patients, composed in part of residents of medical
and social care units (établissements médico-social, EMS). Media-
tion takes places in the premises of the Bureau.

atients are encouraged to institute mediation proceedings

rather than go to court; in fact they are being widely in-

formed of this possibility. A patient entering the website of
the Bureau reads that the aim of mediation is to allow explication
of the problem, re-establish communication between the doctor
and the aggrieved patient, appease the conflict (prevent it from
escalating), find possible solutions, acceptable by both parties, and
— finally — resolve the problem in a way satisfactory to all the per-
sons involved in the dispute. The mediator will collect informa-
tion from the complaining patient, provide him or her with legal
information concerning patient’s rights and analyses the reported
situation from the legal perspective. If the patient authorises the
mediator to do so, he or she will contact the person or entity in-
volved and have insight into the complaining person’s medical re-
cord. Finally, a meeting takes place, at which the parties are aided
to reach compromise. The parties of the conflict sign an agreement
prepared by the mediator and oblige themselves to respect it. If

This is particularly true for Poland, which promotes and allows mediation in cri-
minal and administrative law. It seems that even Germany is not so pro-mediation.
Cf. F A Becker La médiation et | univers juridique en Allemagne <http://www.medi-
ation-net.com/section.php?node=31&pageid=164>
 http://sante.mediation-vaud.ch
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the resolution of the conflict lies outside the competences of the
mediator, or no agreement has been reached, he or she will direct
the complaining party to a relevant body or court which would
best handle the complaint.

esides the obvious cases of personal injury regulated by tort

law, what are the patients’ rights capable of being infringed?

First of all, the patient can freely chose a physician or hospi-
tal and get proper assistance and advice®’. Second, the patient has
the right to receive clear and appropriate information about the
state of his health, proposed methods of treatment and directions
to be followed by him*. He may either accept or reject them. Third,
he should have access to his medical record?, however, this informa-
tion should not be revealed by the doctor to third parties”. Fourth,
has the right to refuse to be treated and cannot be constrained in
any way by the doctor and medical staff”®. Finally, should the pa-
tient be unable to understand the prescribed means of treatment
and express his will in this respect, he has the right to appoint — in
writing — a therapeutic representative”.

ertainly, the will of the patient to resort to mediation is not

sufficient: the accused’ party must also consent. Mediation

by the Bureau does not result in suspension of court pro-
ceedings. The advantages of mediation are numerous. Secrecy is
probably even higher than in regular commercial mediation, as even
the data of the mediating personnel of the Bureau is not made pub-
lic. Moreover, all the persons participating in mediation are under
a duty not to disclose any information regarding the case and the
proceedings. Since neither party has any influence on the choice of
mediators, they are bound to be impartial, objective and required to
seek equitable solutions. The procedure is expeditious and normally
does not exceed two sessions. What is probably most important:

* Article 20 of the Law of 29 May 1985 on public health.

» Article 21 of the Law of 29 May 1985 on public health.

% Article 24 of the Law of 29 May 1985 on public health.

%7 Articles 80 and 80a of the Law of 29 May 1985 on public health.

8 Articles 23, 23¢; 23 d and 23 e of the Law of 29 May 1985 on public health.
¥ Article 23a of the Law of 29 May 1985 on public health.
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mediation is free of charge. Many patients do not sue, nor have re-
course to any other dispute resolution method, simply for the rea-
son that they cannot afford it.

French law regulated mediation in general by way of the Décret
No. 96-652 of 22 July 1996 relating to judicial mediation and con-
ciliation (in criminal cases). The Code de procédure civile in Articles
131-1 to 131-15 provides for a mediation procedure, instituted by
a judge at his discretion.

owever, as regards medical cases specifically, regional com-

missions of conciliation and indemnities for medical ac-

cidents have been created by way of the Law No. 2002-
303 of 4 March 2002 on the rights of the ill people and quality of
the health system. This commission can be seized by every person
who has a complaint about the infringement on patient’s rights and
by all users of the healthcare system. There is a free hotline where
information can be obtained. A special form must be filled out and
accompanied by a note of justification. The procedure is made con-
venient for the patient.’’ The rights of the patients are essentially
analogous to those mentioned above, safeguarded in the Swiss leg-
islation. Similarly, the patient has the right to establish in writing
a ‘person of trust’ (personne de confiance) — a family member or
a doctor, who is consulted during the treatment, assists in medical
interviews and help to make decisions™.

% http://alsace.sante.gouv.fr/drass/sante/crciam.pdf

31 Article L. 1111-6 Code de la santé publique. This appointed person, as long as
it is not revoked, is entitled to receive information otherwise confidential in case of
grave prognosis. See: http://sos net.eu.org/medical/dpom.htm
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2. Mediation in the field of education
2.1 American experience: United States

n a very interesting article entitled “The Prevention and Cure of

Campus Disputes, Richard Hebein refers to litigation as a ‘win-

lose situation, which ‘leaves a winner who will be happy to some
degree and a loser who certainly is not/ (...)

[W ]hile this might be an acceptable side effect in a large society where
the parties will likely never see each other again, our campuses are too
small for litigation to be a satisfactory process. Most disputes occur
among people who already know each other and might have to live near
and work with each other after the decision. Although direct effects are
hard to calculate, disgruntled students and employees arguably contrib-
ute to a general lack of respect for and identity with the institution and
ultimately to vandalism and other campus crimes.

This is a very well phrased justification for ADR to replace litiga-
tion at universities. Together with considerably reduced costs and
time of the resolution of conflicts, the above considerations have led
to ADR methods being widely applied in academic environments.
They also prove to be very effective, because, as the Author observes,
‘behaviour on campus is comparatively easy to shape through con-
sciousness raising, communication, interaction, and the articulation
of campus values.”

he parties reach a consensus themselves, aided by a media-

tor or a mediating team, very often in one meeting, Once

the opponents are brought together in a peaceful outset,
they may have the chance to look at each other from a different,
human perspective and reach an agreement. In schools and student
residences, peer mediation is very often used. A fellow student of
fellow employee should have a reputation for impartiality and ef-
fectiveness, which will make fairly easy resolution of disagreements
between persons from the same community who know him for his
reputation. On the one hand, he understands the setting, and on the

2 R Hebein (n 1) 90.
33 Ibid 87.
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other, people tend to make concessions more readily in the absence
of authority figures. In addition, there is a theory, which postulates
that if neutrality and a willingness to compromise are in place, a so-
lution will emerge.**

ast majority of educational facilities having some internal

alternative way of handling conflicts, an example is provid-

ed by Earlham College in Indiana. In its rules on’Academic
Mediation: Appealing a Grade, we read that students may appeal
a grade on procedural grounds, in particular fairness and consist-
ency with established practices. If a conversation with the teacher
is not sufficient, the student, possibly along with her or his advisor,
should contact the Associate Academic Dean. The Dean‘may advise
the student on the merits of the case and shall, at the request of the
student, mediate between student and instructor. This may occur in
a meeting among all parties or in separate meetings of the Associate
Academic with each party. In case of failure of the above procedure,
either or both of the parties may request a mediation hearing be-
fore an ad hoc Academic Mediation Board, convened by the Dean
and comprised of 2 faculty members and 2 students. This board
must act equitable and with regard to the interests of both parties.
If consensus is still not reached, the Associate Academic Dean will
confer with the Academic Dean and the Clerk of the Faculty to de-
vise a way forward.”

2.2. European experience: France and francophone Switzerland

ncreased violence at school results from the fact that institu-

tions lose their vitality, the ties within society dissolve rather

than reinforce and the erosion of all the values is advancing. To
face this situation, a number of initiatives have been taken, one of
them being the projects of school mediation. To understand the in-
novative character of the mediation it is necessary to perceive it as
a new model of social regulation and not merely a simple technique
** R Hebein (n 1) 91.

% Rules approved by Earlham Faculty in September 2002. <http://www.earlham.
edu/curriculumguide/academics/appealinggrade. html>
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conflict management. Mediation at schools, high schools and uni-
versities aims at increased mutual understanding and is suppose to
implement procedures leading to a consensus. The sphere charac-
terized by Jiirgen Habermas in his communication theory as the
‘world of life’ should be submitted to such procedures which would
ensure justice, speediness, privacy and a more friendly atmosphere
after the dispute has been solved.

ntil recently, recourse to the system of justice seemed to

have been inevitable: it was the lawyers and courts rather

than appointed teachers or peers who would resolve the
more serious conflicts. The judicial way of conflict resolution is pet-
ceived as too bureaucratic, less fair and in the end failing to pro-
mote proper social behaviours. They are, however, more and more
frequently managed by ‘external’ specialists, such as the Police force
and Justice, ot ‘internal ones, as the ‘Groupe Académique de Sout-
ien et de Prévention pour les Adolescents’ (GASPAR) in Lille or
the ‘Groupe Académique de Prévention des Conduites 2 Risques’

(GAPCAR) in Lyon.”

gainst this background, the programme of implementa-

tion of school mediation aims at appointing adults, but

also on turning pupils into actors who will manage con-
flicts arising within schools.”” It is submitted that, in addition to
training mediators, the creation of a common culture is necessary.
UNESCO advocates turning volunteering pupils into mediators by
way of a comprehensive training process™, therefore, also peers are
trained to become mediators. They have to become aware of the
need for carrying out a minimum of work on oneself in order to
become a good mediator. The main problem is that of neutrality;
however, a supervising adult will normally be appointed to whom
young mediators should report all cases and refer in case of doubt.
36]-P Bonafé-Schmitt La médiation scolaire: lapprentisage d'un rituel de gestion des
conflits <http://www.mediation-net.com/section.php’node=31&pageid=108>
37 Cf M Wieviorka (ed) La Médiation. Une comparaison européenne (Les éditions
de la DIV) 108-109.
3 B Diaz and B Liatard Contre violence et mal-étre: la médiation par les éléves

(Nathan pédagogie Paris 1998) <http://www.ibe.unesco.org/International/Data-
banks/Dossiers/ifrance.htm>
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Sometimes the institution of mediation encounters resistance, es-
pecially — perhaps surprisingly — in colleges. There can be problems
with the parties themselves: it is stressed that the mediator should
stop mediation if he finds that one or both of the parties use vio-
lence or evidently acts in bad faith.

Iso in Switzerland ‘students learn how to solve their con-

flicts and how to act as a peacemaker in a conflict of oth-

ers. They are trained either by their regular teacher or by
an experienced mediator.”” In a survey conducted among pupils in
Switzerland, the most frequent sentence describing their attitude to
mediation and notion thereof was: ‘Le médiateur, cest quelquun chez
qui on peut parler’*
The goals of school mediation are to re-establish dialogue, search
for a solution and finalize an agreement. In doing so, the mediator
must control the attitudes and words, oftentimes quite violent, of
the parties. Particular effort should be devoted to create procedural
conditions which allow each of the parties to explain to the other
his or her point of view, but also his or her emotions, suffering. The
development of school mediation serves the restitution of social re-
lations and the ideal of a school as a place of socialization.

imilarly to what has been shown in the American example,

also French or Swiss universities provide in their statutes for

the possibility of mediation', which is in fact a hybrid with
conciliation. In the event of failure of the internal mediation, the
doctoral student can ask the chief of the establishment to order
nomination by the scientific council of an external mediator. A final
complaint can be lodged with the chief of establishment.

* I Meier Mediation and Conciliation in Switzerland in: Nadja Alexander (ed)
Global Trends in Mediation (Ksln 2003) 347.

% M Nanchen La médiation scolaire ou I'histoire d'une stratégie pour mieux vivre
ensemble. Exposé présenté dans le cadre de la Journée de réflexion des médiateurs
scolaires du Valais romand Sion, IUKB, 10 January 2001.

* For example as regards dispute between a researcher and the promoter of his/
her doctoral thesis <http://cdtjeunes-chercheurs.org/Chartes/from_web/pa-
ris-7.html>
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IIT Conclusions.
The future of mediation in closed circles

ediation is present in almost all fields of life: in public

and private, civil and criminal cases; in conflicts within

villages or cities; within families, enterprises and insti-
tutions; among peers and in vertical relations (e.g. pupil vs. teacher
or patient vs. doctor); in environment protection, in cross-cultural
conflicts, and in comparatively small conflicts within schools. It
is also known in almost all countries of the world. Its popularity
within those fields and countries is still growing, for the reasons
set out above.

The capability of mediation to resolve a conflict in a peaceful, con-
fidential and less stressful manner and to provide a well balanced,
fair, inventive and flexible solution®, is of particular importance in
cases of medical malpractice or — normally less serious — conflicts
arising in academic (or school) circles. Despite certain problems,
which have been outlined above, it appears that mediation should
— and it certainly will — be more intensely used within those circles.
Gradually, it will also become as popular in Europe as it is in the
United States or Australia.

A visible sign for the growth of popularity, or actually, awareness of
this method of dispute resolution, is the Proposal for a Directive on
certain aspects of mediation in civil and commercial matters* and
the Green Paper on alternative dispute resolution in civil and com-
mercial law*,

# It is submitted, however, that the general trend is that of institutionalisation and
standarisation. See: N Alexander (ed) Global Trends in Mediation: Riding the Third
Wave in: Global Trends in Mediation (Kéln 2003) 25-26.

#2004/0251 (COD).

# COM(2002) 196 final.
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Mediacja w procesie rozwodowym:
w oczekiwaniu na

promocyjna mape drogowa

Nazwisko Autora

orzy$ci wynikajgce ze stosowania instytucji mediacji

w procesie cywilnym, szczeg6lnie za§ w odniesieniu do

rozwodu opisane zostaly w literaturze przedmiotu tak
doglebnie, iz méwienie o koniecznoéci promocji mediacji jest
oczywistym truizmem. Polska ma juz odpowiednie rozwigzania
legislacyjne, pewne — cho¢ z pewnoscig trudno nazwa¢ je bogaty-
mi — do§wiadczenie, nie brakuje tez pozytywnych reakcji zaréwno
ze strony teoretykdow, jak i praktykéw. Opisano wiec liczne zalety
mediacji rozwodowej: ,Mozliwosé mediacji w sprawach rozwodo-
wych jest odcigzeniem s¢dziow, ktérzy majgc w rekach ugode media-
cyjng moge skupié¢ si¢ jedynie na potwierdzeniu zaistnienia przesta-
nek rozwodowych bez potrzeby wnikania w sytuacje okoforozwodowg
matzonkow. Natomiast dla rozwodzgcych si¢ matzonkéw mediacja
daje chwile wytchnienia w szamotaninie rozstania i uspokojenia sytu-
acji, co spowoduje skupienie si¢ na materialnych problemach rozwo-
du, omijajgc jego emocjonalny aspekt. Daje to mozliwosé spokojnego,
kulturalnego rozejicia, bedgcego szansg na budowanie w przyszlosci
relacji opartych na szacunku do bytego matzonka™. Widzimy wiec
(po pierwsze) zalety o charakterze ekonomicznym: beda to bez-
posrednio uzyskane oszczednoséci wynikajace z braku postepowan
sadowych obcigzajacych panstwo, sensu largo za§ — wymierne
koszty zwigzane z funkcjonowaniem wielkich grup spotecznych,
wszak taka wlasnie intencja przy$wiecata autorom Rekomendacji

! Kwasniewska A.:,Plan rozwodu” jako sposdb na rozstanie. O potrzebie prowa-
dzenia mediacji w sprawach rodzinnych, Analizy, Raporty, Ekspertyzy Stowarzy-
szenia Interwencji Prawnej, nr 6/2007, s. 16.
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R (98), ktérzy dziatali,,majgc swiadomosé rosngceej liczby konfliktow
rodzinnych, zwlaszcza tych, ktére wynikajg z separacji lub rozwodu;
dostrzegajgc zarazem ich szkodliwe nastgpstwa dla rodzin, a takze
rosngce koszty spoleczne i ekonomiczne dla panstw™.
o drugie: podkresla si¢ czesto ludzki wymiar mediacji
oszczedzajacej rozchodzacym sie matzonkom probleméw
zwigzanych z emocjami. Warto zauwazy¢ obecng w literatu-
rze opinie, iz proces sagdowy sam w sobie jest Zrédlem stresu ijuz
samo jego przeprowadzenie moze mieé fatalny wplyw na ostatecz-
ny wynik. ,Poszukiwanie odpowiedzi na tezg dowodowg sgdu czesto
powoduje, ze matzonkowie walczg ze sobg stajgc si¢ wrogami, a rodzice
zeznajg przeciwko swojemu dziecku. Trudno w tych okolicznosciach
o znalezienie rozwigzan potrzebnych do uregulowania wzajemnych
kontaktow w przyszlosci. Stgd tez tak duze nadzieje od potowy lat sie-
demdziesigtych sq zwigzane z rozwijaniem i wdrazaniem programéw
mediacyjnych™. Po trzecie wreszcie mediacja realizuje w sposéb
nadzwyczaj skuteczny spoteczne aspekty procesu: zjednej strony
utrzymana zostaje zasada trwaloéci rodziny, z drugiej — realizowa-
ny bedzie zaréwno interes publiczny, jak i interes strony nie bioracej
udziatu w postepowaniu czyli dziecka.
ie istnieje wiec pytanie,,czy promowac mediacje; rodzin-
ng” - odpowied? na tak postawiong kwestie juz znamy.
Przyjdzie nam jednak odpowiedzieé na caly szereg py-
tan skladajacych si¢ — by¢ moze — na plan owej promocji, swoistg
mape drogows ustalajacg priorytety, wykonawcéw, ramowo ro-
zumiane terminy, zwerbalizowane cele operacyjne i odpowied-
nio dobrane $rodkéw. Na pytanie ,kto” - odpowiedz jest fatwa:
naturalnym stanem rzeczy jest bowiem sytuacja, w ktérej planowa-
nie oraz odpowiedzialno$¢ za kampanie tego rodzaju spoczywa na
beneficjencie. A skoro zyski mieé beda charakter spoleczny, winno
nim zosta¢ paristwo. Organami paristwa s3 zaréwno Ministerstwo
Sprawiedliwosci, jak iszeroko rozumiane sagdownictwo. Benefi-
2 Rekomendacja nr R (98) 1 Komitetu Ministréw Rady Europy dla panistw czton-
kowskich na temat mediacji rodzinnej oraz memorandum wyja$niajace

> Przybyla - Basista H.: Proces mediacji rodzinnych — od teorii do praktyki [w:] Me-
diator, nr 21/2002. s. 21.
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cjentami bedg takze organizacje zawodowe mediatordw, ktére bez
watpienia powinny w promogji wzig¢ udziat. Olbrzymi obszar wy-
pelni¢ moga takze organizacje pozarzadowe, ktére realizujg istotne
cele spoleczne.

nacznie trudniej odpowiedzie¢ na pytanie ,kiedy” Sens
operacji promocyjnej pojawia sie bowiem dopiero wtedy,
gdy spelnione zostang przestanki skutecznosci takiej pro-
mocji — za$ swoiscie rozumiany produkt w postaci mediacji rozwo-
dowej bedzie gotowy do zaoferowania go koficowemu odbiorcy. Juz
samo uzycie marketingowej terminologii do opisania tego problemu
budzi¢ moze odruchowy sprzeciw, z podobng barierg z pewnoscia
spotkaja sie praktycy promogji postepowania mediacyjnego. Glosna
i powszechna kampania moze zosta¢ odebrana jako nawolywanie
do rozkladu malzenstwa, atak na tradycyjna instytucje czy warto-
§ci o charakterze religijnym. TakZe o tym nalezy pamietaé prowa-
dzac wszelkie dyskusje o mediacji. Owo przygotowanie towaru
oznacza jednak caly zestaw warunkéw, bez ktérych mediacja oby¢
sie nie moze: doskonale ilustruje to wypowiedZ sedzi — praktyka
»Niezbedne jest: * wprowadzenie zmian w obowigzujgcych przepisach,
tak aby dostosowaé mediacje do naszych realiow, m.in. przez mozliwos¢
zwalniania od kosztéw oraz zmiany w systemie prowadzenia list me-
diatoréw, * szkolenie adwokatow i radcéw prawnych, aby nie postrze-
gali mediacji jako konkurencji, lecz jako jeden ze sposobow zakorczenia
sporu pomigdzy stronami, * promocja mediacji wsréd spoleczenstwa
poprzez media, akcje informacyjng prowadzong przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci, oraz inicjatywy oddolne. Na promocje mediacji nale-
zaloby przeznaczyé znaczne srodki pienigzne: na ulotki, plakaty, spoty
reklamowe, co w krétkim czasie przyczyniloby si¢ z kolei do oszczedno-
$ci budzetowych™.
edzia Jedrzejewska w bardzo racjonalny sposéb ilustruje
swoja propozycje powolujac sie na ustawowo zapisang nie-
mozno$¢ zwolnienia stron z kosztéw mediacji. Jej zdaniem
* Jedrzejewska L.: Promocja mediacji w sgdzie [w.:] Mediacja w praktyce wymiaru

sprawiedliwosci, Sad Okregowy w Stupsku - materialy z konferencji ,Mediacja
w praktyce wymiaru sprawiedliwoséci’, Ustka, 4 - 5 pazdziernika 2010, s. 17.
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przepis dziala odstraszajaco wobec calej instytucji mediacji, malo
tego — wcale nie oznacza obnizenia kosztéw ponoszonych przez
Skarb Panstwa. W miejsce zaoszczedzonej zlotéwki wydawana
jest bowiem inna: na przewlekly proces sadowy. Aby jednak pyta-
nie ,kiedy” znalazfo swoja odpowiedZ, musimy uzmystowié sobie,
na jakim etapie rozwoju legislacyjnego instytucja mediacji znajduje
si¢ obecnie. Musimy takze przygotowa¢ bilans przygotowania za-
wodowego mediatoréw — stuzy¢ temu mogg modele obowigzujace
w innych krajach Europy — na przyktad Belgii czy Austrii:, W obu
krajach licencjonowani mediatorzy zrzeszeni sg w specjalnych organi-
zacjach dbajgcych o jakosé i profesjonalizm swiadczonej przez nich po-
mocy; kandydaci na mediatorow juz jako praktycy zobowigzani sg do
cigglego podnoszenia posiadanych kwalifikacji, co podkresla ich profe-
sjonalizm i i powoduje, zZe w wielu przypadkach konkretny spér migdzy

stronami koriczy si¢ na etapie mediacji”.

dpowiedZ na pytanie ,jak” znamy juz przynajmniej

cze$ciowo, bo dotychczasowe polskie do§wiadczenia —

szczegblnie w obszarze wydawnictw drukowanych jest
zachecajjca. Literatura taka rozprowadzana jest przez podmioty
oferujace mediacje, organizacje mediatordéw czy organizacje poza-
rzadowe. Obecne s3 takZe w sieci internet, ktéra bardzo dobrze
nadaje si¢ do celéw promocyjnych, choé jej wiarygodnoéé — w od-
réznieniu od Zrédet drukowanych — traktowana jednak powinna
by¢ z duza ostroznoscig. Osoba zainteresowana bez trudu wy-
dawnictwo drukowane jednak moze otrzymaé. Autorzy potrafia
dobrze isyntetycznie przedstawié bilans przemawiajacy za me-
diacja rozwodowy: ,U podstaw rosngcej popularnoici mediacji ro-
dzinnej lezy udokumentowane badaniami stwierdzenie, ze polubow-
ne, dobrowolne i samodzielne rozwigzanie konfliktu, ktory powoduje
cheé rozstania u matzonkéw jest trwalsze i bardziej satysfakcjonujgce

> Biatecki M.: Instytucja mediacji w sprawach rodzinnych w $wietle przemian spotecz-
nych w polskim postepowaniu cywilnym — analiza prawnoporéwnawcza [w:] Dole-
cki H., Flaga - Gieruszyiiska K. (red.): Ewolucja polskiego postepowania cywilnego
wobec przemian politycznych, spolecznych i gospodarczych, Materialy Konferencyjne
ogélnopolskiego Zjazdu Katedr Postgpowania Cywilnego Szczecin-Niechorze
28-30.09. 2007 .. Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa 2009, s. 31.
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dla obu stron™. Nie brak przyktadéw odwotujacych sie do bezposred-
niego dos$wiadczenia i prostych, lecz niezwykle uzytecznych porad:
»Spotkanie mediacyjne trwa sSrednio od dwéch do trzech godzin. Na ogét
potrzebne sg dwa lub trzy spotkania. Wasciwy proces mediacji poprze-
dza spotkanie konsultacyjne, podczas ktérego strony konfliktu i mediatorzy
wzajemnie si¢ poznajg. Mediatorzy informujg o przebiegu i zasadach me-
diacji oraz potwierdzajg dobrowolnos¢ udziatu wszystkich jej uczestnikow
(zwlaszcza jesli strony otrzymaty skierowanie do mediacji z sgdu)”’. Do-
skonalym pomystem byla promocja Dnia Mediacji w Polsce czy liczne
konferencje dotyczace omawianego tematu. Jezeli wiec statystyczny
Kowalski promogji procesu rozwodowego nie widzi, by¢ moze brakuje
jeszcze koordynacji. Czym innym bowiem dla odbiorcy jest drukowane
wydawnictwo podmiotu komercyjnego, ktére naturalng kolej rzeczy
akcentowaé bedzie te elementy, ktére s3 jego mocng strong a jedno-
czesnie niekoniecznie spetnia¢ musza kryteria przydatnosci spotecznej,
czym innym za$ sygnowane nazwg podmiotu panstwowego kompen-
dium wiedzy By¢ moze tez — brakuje wypelnienia luk w innych sfe-
rach calego procesu, na ktére wskazywata uwage sedzia Jedrzejewska:
praktyczny wymiar konkretnych przepiséw prawa rzutujacych na do-
stepnos¢ opisywanej metody, przygotowanie profesjonalne mediatoréw
oraz dziatalno$¢ ich organizacji, wreszcie — nastawienie calego, szeroko
rozumianego $rodowiska prawniczego. Problem, zdaniem profesor S.
Kalus z Katedry Postepowania Cywilnego Wydzialu Prawa i Admi-
nistracji Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach, stanowi¢ moze takze
mechaniczne i czasem pozbawione racjonalnych podstaw stosowanie
mediacji: ,Sgdy niejednokrotnie kierujg do mediacji strony, u ktérych z akt
wynika, ze nie ma zadnych perspektyw, czy taka szansa istnieje. Stwierdzo-
no takze, ze pojawialy si¢ przypadki kierowania do mediacji jeszcze przed
wejsciem w Zycie ustawy, co bylo duzym bledem™.

¢ Kucharski R.: W strong ojca. Jak wykorzystaé swoje prawa w sqdzie rodzinnym, gdy
nastepuje separacja lub rozwéd? Wydawnictwo Zlote Mysli, Warszawa 2006, s. 36.
7 Tanski M (red.).: Dziecko w procesie rozwodowym. Poradnik dla rodzicéw, Cen-
trum Mediacji, Partners” Polska, Warszawa 2005, s. 37.

8 Kalus S.: Mediacja w postepowaniu w sprawach rodzinnych [w:] Dolecki H., Flaga
- Gieruszynska K. (red.): Ewolucja polskiego postepowania cywilnego wobec przemian
politycznych, spotecznych i gospodarczych, Materialy Konferencyjne ogélnopolskiego

Zjazdu Katedr Postepowania Cywilnego Szczecin-Niechorze 28-30.09. 2007 r..
Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa 2009, s. 31.
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Czynnoéci takie — na identycznej zasadzie jak promocja mediagji
— wymagane s3 zreszta w kazdym aspekcie pracy nad nowym me-
chanizmem obecnym w Kodeksie Cywilnym: , By zmiany te podgza-
ty w stusznym kierunku, istotne jest poglebianie wspélpracy pomigdzy
Ministerstwem Sprawiedliwosci, srodowiskiem sedziow i mediatoréw.
Dzigki temu mozliwe bedzie wypracowanie mechanizméw prawnych
umozliwiajgcych zagwarantowanie najwyzszego standardu praktyki
mediatorow, z drugiej — zostanie zapewniona zas powszechna dostep-
nos¢ mediacji, takze dla 0s6b stabiej uposazonych™.

arto na koniec zauwazy¢, iz stosowanie zabiegéw ze

$wiata ekonomii ma w odniesieniu do mediacji ro-

dzinnej glebokie uzasadnienie: cel bowiem jest nie tyl-
ko spoteczny w calym swoim humanitarnym wydzwieku, lecz takze
gospodarczy. Aby jednak efekt dw uzyskaé, nalezy najpierw zainwe-
stowaé. ,Doswiadczenia zaréwno polskie, jak i zagraniczne pokazujg,
ze niejednokrotnie wazniejsze od zmian legislacyjnych zwigzanych ze
stworzeniem wlasciwego Srodowiska prawnego dla rozwoju mediacji
okazujg si¢ dziatania majgce na celu zmiang Swiadomosci obywateli
i spofecznie akceptowanych wzorcow rozwigzywania sporéw. Poza sferg
socjologiczng i kulturowg znaczenie majg tez finansowe uwarunkowa-
nia rozwoju mediacji, w szczegdlnosci czgiciowe wspieranie programéw
mediacji ze Srodkow publicznych”’. Tego wymaga zaréwno mapa
drogowa promocji mediacji w Polsce proponowana w niniejszym
artykule, jak i samo prowadzenie tej promocji.

° Goéjska A.: Mediacja w sprawach rodzinnych, Ministerstwo Sprawiedliwoéci RP,
Warszawa 2009, s. 15.

10 Kalisz A., Prokop - Perzynska E.: Mediacja w sprawach cywilnych w prawie pol-
skim i europejskim, [w:] Europejski Przeglgd Sgdowy, nr 11/2010, s. 24.
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»Mediacja — najlepszy sposéb
na konflikt”

Po raz czwarty, 16.10.2013 roku, odbyt si¢ konkurs ,Mediacja —
najlepszy sposéb na konflikt”, Celem konkursu jest propagowanie idei
mediacji w Polsce i Polskiego Centrum Mediacji. Prace konkursowe
dotyczgce tematyki mediacyjnej nadestano w kategoriach: Komiks,
Opowiadanie, Plakat. Nagrods gléwng dla uczestnikéw tej edycji
jest profesjonalne, bezptatne szkolenie prowadzone przez treneréw

Polskiego Centrum Mediacji.

Jurorami IV edycji Komisji Konkursowej byli mediatorzy Polskie-
go Centrum Mediagji: Iwona Kubicz, Grazyna Samulska, Bernard
Ksigzak — przewodniczacy Komisji. Komisja przyznata dwie nagro-
dy gtéwne w kategorii Plakat i Opowiadanie oraz dwa wyréznienia
w kategorii Opowiadanie.

W kategorii Plakat nagrode gléwna otrzymata Marta Jagoda-
-Blaszczak za prace ,Mediacja jest ROZWIAZANIEM”.

W kategorii Opowiadanie nagrode gléwna otrzymat Dariusz Ku-
stra za prace ,Nieoczekiwana zmiana pogody”. Pierwsze wyrdz-
nienie za prace ,Iryptyk mediacyjny” przyznano Dagmarze Miler
i Marcie Samborskiej. Drugie wyrdznienie trafito do Jolanty Gru-
binskiej za prace ,Wielki btad”.

W kategorii Komiks nie przyznano nagrody gléwnej ani wyrdznienia.
Pragniemy wszystkim uczestnikom konkursu serdecznie podzie-
kowa¢ za nadeslane prace. Zwyciezcg i wyréznionym serdecznie
pogratulujemy izapraszamy do udzialu w kolejnej edycji, ktéra
oglosimy tradycyjnie podczas Miedzynarodowego Dnia Mediacji,
16 pazdziernika 2014 roku.
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Ponizej prezentujemy nagrodzone prace, informacje o autorach
i kulisach powstania prac.

Bernard Ksigzak

Przewodniczacy Komisji Konkursowej
»Mediacja — najlepszy sposéb na konflikt”

Marta Jagoda-Blaszczak

Prawnik z wyksztatcenia. Lubi kuchnig, wino,
podréze bez zaplanowania i Zofig Stryjeriskg :)

Tematykg mediacji  zaczelam  interesowaé
sig kilka lat temu, przy okazji pracy zawo-
dowej, gdzie moim gléownym zadaniem byly
negocjacje. Pomyslatam sobie, ze mediacja
jest podstawowym sposobem rozwigzywania
konfliktéw w pracy, ktéry przynosi korzysé
obu stronom. Mimo braku wyksztatcenia w tym
kierunku zawsze wiedziatam, ze w konflikcie
wystepuje po Srodku osoba majgca byé media-
torem. Przy braku informacji na temat mediacji i sposobéw jej przepro-
wadzenia, bylam przekonana, ze osoba taka dziala intuicyjnie, co moze
spowolnié a nawet przeszkodzi¢ ugodowemu rozwigzaniu konfliktu.
Postanowitam wigc doksztatcié sig w tej dziedzinie, by unikngé bledow.

Mediacja jest alternatywg na odcigzenie sgdéw w Polsce. Musimy jed-
nak zmieni¢ nastawienie spoteczeristwa do zawierania ugody. Teraz
zawarcie ugody przed mediatorem nie jest postrzegane jako sprawa wy-
grana. Polacy wolg bra¢ udzial w toczgcej si¢ kilka lat sprawie przed sg-
dem, niz spojrze¢ perspektywicznie mediacje. A przeciez zawrzeé ugode
to znaczy wygrac! Dodatkowo niewielki odsetek spraw sgdowych kor-
czy sig satysfakcjonujgcym rozstrzygnieciem dla ktérejkolwiek ze stron.
Mimo dalszych mozliwosci prawnych, trzeba is¢ na kompromis.

Pomyst na plakat powstat na zasadzie skojarzen. Szukatam stéw, ktore
obrazowatobymediacje, jakorozwigzaniekonfliktu. Pomyslatam, zekrzy-
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zowka bylaby krotkim, zwigztym a jednoczesnie tresciwym przekazem.
Zrozumialam, ze najlepiej byloby zrobi¢ tematyczng krzyzéwke a ludzie
czytajgc plakat bedg musieli literowaé hasta, a nawet intuicyjnie sami
je odgadywac, co moze spowodowac lepsze zapamigtanie tematu.

Dariusz Kustra

Do napisania opowiadania zainspirowaly
mnie autentyczne uczucia ludzi, zktérymi
spotkatem si¢ wzwigzku zwykonywang
przeze mnie praca.

Od 9 lat jestem psychologiem w Rodzinnym
Osrodku Diagnostyczno — Konsultacyjnym
przy Sadzie Okregowym w Kielcach. Zaj-
muje si¢ opiniowaniem m.in. w sprawach
rodzinnych. Moje spostrzezenia stworzyly
pewna opowie$é. To kolaz historii dzieci
i dorostych usitujacych przetrwaé konflikty w rodzinie. Ich milcze-
nie, gesty i sfowa staralem sie ubra¢ w sugestywne metafory, tak aby
to co zostalo napisane bylo czytelne dla wszystkich (na emocjo-
nalnym i poznawczym poziomie). Poniewaz chciatem jak najlepiej
odda¢ emocjonalny klimat konfliktu, w tym celu zaangazowalem

pogode.

Dagmara Miler i Marta Samborska

Dagmara Miler — tegoroczna absolwent-
ka Prawa na Uniwersytecie Jagielloniskim,
Szkoly Prawa Ukrairiskiego, Uniwersyte-
ckiej Poradni Prawnej /Sekcja Prawa Kar-
nego/. Jej zainteresowaniami naukowymi s3
mediacja w sprawach gospodarczych (laure-
at IX International Mediation Competition
ICC Paris), arbitraz oraz wszelkie zagadnie-

nia prawa karnego gospodarcz go ze szcze-
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g6lnym uwzglednieniem zorganizowanej
przestepczoéci w Polsce i krajach rosyjsko-
jezycznych.

Marta Samborska — studentka III roku
prawa na Uniwersytecie Jagielloriskim,
Przewodniczgca Kofa Naukowego Prawa
Konstytucyjnego, czlonek shadow team IX
International Mediation Competition ICC

Paris. Jej zainteresowania naukowe to gléw-
nie polityka gospodarcza, ekonomiczna analiza prawa i zagadnienia
prawne krajéw niemieckiego obszaru jezykowego

Inspiracja do pisania pracy byl bezposredni kontakt z problemem
mediacji na réznych plaszczyznach - na niwie prawa karnego, ro-
dzinnego, a przede wszystkim gospodarczego oraz wspétpraca z dr
Malgorzatg Kozuch - adwokatem iwybitnym mediatorem. Za
sprawa przygotowan do Miedzynarodowego Konkursu Mediacji
Gospodarczej ICC w Paryzu udalo nam sie spotkaé z wybitnymi
mediatorami z Polski i calego $wiata i zobaczy¢ realng skuteczno$¢
mediacji jako metody na konflikt.

Jolanta Grubinska

Jolanta Grubifiska — mediator, pedagog.
Absolwentka Resocjalizacji Wyzszej Szkoly
Nauk Humanistycznych i Dziennikarstwa

w Poznaniu. Czlonek Polskiego Centrum
Mediacji Oddziat w Poznaniu.

Pomyst na prace ,Wielki blad” zo-
stat  zaczerpniety poniekad  z wlasne-
go do$wiadczenia, bacznej obserwacji otoczenia atakze zdo-
bytej wiedzy izainteresowania alternatywnymi sposobami
rozwigzywania sporéw - te cztery rzeczy pomogly mi wjej po-

Mediator nr 1/2015 (68)



wstaniu. Ponadto chetnie aktywnie uczestnicze w Zyciu spolecz-
nym, ktdre niestety nigdy nie jest wolne od konfliktéw, a uwa-
zam ze bardzo wazne jest zdobycie umiejetnoéci rozwigzywania
ich poprzez rozmowe i dialog prowadzacy do porozumienia. Sta-
ram si¢ upowszechnia¢ mediacje w otaczajgcym mnie $rodowisku
matomiasteczkowym (powiat Wolsztyn i okolice), poszerzal wie-
dze na ten temat, a sagdze Ze najprodciej dotrze¢ do ludzi wlasnie
poprzez publikacje, opowiadania z zycia wziete, dzigki ktérym w ta-
twy sposob moga zrozumieé istote mediacji, dostrzec podobieri-
stwa czy pozwoli¢ utozsami¢ sie z bohaterami, co moze skutkowa¢
ukierunkowaniem ich na mozliwosci i metody rozwigzania swoich
wlasnych probleméw.
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»Mediacja — najlepszy spos6b na konflikt”

Nieoczekiwane zmiany pogody

Dariusz Kustra

ie za gorami i nie za lasami, ale gdzie$ tu w okolicy miesz-

ka rodzina, o ktérej jest ta historia. Nie jest to bajka, cho¢

dobrze sie koriczy. Opowiem wam ja ku przestrodze ale
inadziei. Troche na faktach jest moja opowie$é. Troche dodatem,
co$ przemilczalem, lecz jest w tym prawda; a bylo to tak...

Odkad pamietam mieszkaliémy razem, tzn. ja, moja siostra iro-
dzice, w pieknym, kolorowym domu, w spokojnej okolicy. Bylimy
szczesliwi, mieliémy wielu znajomych i przyjaciél. W naszym domu
mieszkata mito$¢, zrozumienie, niczego nam nie brakowalo. Tak
bylo kiedys... Pewnego dnia wszystko si¢ zmienilo — do domu za-
wital kryzys — tak nazwali go rodzice. Od poczatku wszyscy czuli,
ze dzieje sie co zlego, jednak to byt dopiero poczatek czego$, na co
nikt z nas nie byl przygotowany.

Kryzys przybieral na sile, mnozyl problemy, nieporozumienia,
sprzeczki. Z dnia na dzief stawal sie coraz wigkszy i silniejszy. Ab-
sorbowal energie zyciowa domownikéw, wysysal ja pozbawiajac
u$miechu, szczeécia, a miejsce po nich wypelniat frustracjg, niepo-
kojem, zloécig. Rodzice prébowali z nim walczyé na sobie znane
sposoby — unikali go, prébowali zamkng¢ w starej szafie, udawali
ze nie istnieje albo Ze jest czlonkiem rodziny lub niespodziewanym
gosciem, ktéry sam sobie péjdzie. Myféleli, Ze jesli zajmg sie czyms
innym np. pracg, obowigzkami, gdy nie bedzie ich w domu to ON
odejdzie, znudzi si¢ naszg rodzing, zapomni i zniknie z naszego zy-
cia. Tak si¢ jednak nie dziatato. Nie pomagato réwniez obarczanie
wing innych i obmy$lanie dla nich kar, a kompromisy, ktére kazde-
mu z rodzicéw przychodzily do glowy jedynie zaostrzaly istniejg-
ce problemy. Nie potrafili oni sobie poradzi¢é, zatruci problemami,
niechecia, negatywna energia, nawzajem zarazali si¢ izatruwali
wszystko wokoét. Coraz trudniej byto sie¢ im porozumieé niemal we
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wszystkich sprawach, o czym szybko przekonaly sie rézne przed-
mioty domowego uzytku, niezwykle czesto ulegajace zepsuciu oraz
sgsiedzi, nad wyraz wrazliwi na odglosy zza $ciany.

om stal si¢ ciasny, atmosfera w nim byt tak gesta, Ze trudno
D bylo swobodnie oddychaé — wszyscy dusiliémy sie z braku

powietrza. Innym razem byt przeraZliwie pusty, od Scian
odbijalo si¢ nieme echo, ludzie stawali sie niewidzialni, mijali sie
bezglosnie, jednak co$ niepokojacego wisiatlo w powietrzu... Po-
goda w naszym domu zmieniata si¢ nieustannie. Byly huragany,
trzesienia ziemi, gradobicia, deszcze ez, chtéd iburze, po ktdrych
wprawdzie wschodzilo storice, ale albo $wiecito niemrawo albo pie-
kto niemitosiernie, parzyto i upal byl nie do zniesienia. Nigdy tak
naprawde nie byto pogodnie.
Rodzice bardzo si¢ zmienili i dom si¢ zmienit i caly $wiat. To, co
bylto do tej pory kolorowe bylo teraz czarno — biate, dobre bylo - zte,
wszystko wokét byto czyjes lub przez kogos, mamy albo taty. Ludzie
byli przyjaciétmi rodziny albo wrogami, nawet dziadkowie byli po
czyjejs stronie.
Wszystko zaczelo sie mieszaé doroslym inam — dzieciom, trud-
no bylo przewidziec co si¢ wydarzy ijak to wszystko sie skoriczy —
cho¢ wiadomo byto, Ze Zle. Ten wir w naszej rodzinie zataczat coraz
wieksze kregi, pochlaniajac wszystko, co dobre i zmieniajac je bez-
powrotnie w co$ nieprzyjemnego. Rodzice toczyli walke na stowa,
gesty i miny z demonami, potworami — ze sobg nawzajem. Odnosili
pozorne zwyciestwa w swoich glowach, wéréd wlasnych sojuszni-
kéw, potem - w sadzie. Tyle Ze ja i siostra ciggle przegrywali$my...
Potem bylo rozstanie, ,podzial” dzieci, rywalizacja o wszystko;
o nas. Rozpoczal si¢ jaki$ konkurs i jednoczesnie konfrontacja mie-
szanych sztuk walki. Mama i tata byli nerwowi, smutni, przygnebie-
ni, zli, ztosliwi, napieci, ale na pewno nie byli szczesliwi. Nie u§mie-
chali sie, moze czasem odczuwali satysfakeje, ale nie zadowolenie.
W korticu zaczeliSmy zastanawiaé sie z siostrg czy mozemy jeszcze
kochaé¢ ich oboje, kogo bardziej, jak sie zachowaé, aby ich nie zra-
ni¢, jak spelni¢ ich oczekiwania, by¢ lojalnym. Mysleliémy o tym, co
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zrobié aby ich pogodzié, gdzie popelnilimy btad ijak go naprawi¢
— kto§ przeciez ponosit wine za to wszystko.
Rodzice ,podzielili si¢ nami’, bo wedtug nich to bylo sprawiedliwe.
Nie bylo — my chcieliSmy mie¢ oboje rodzicéw. Nie rozmawiali
z nami, tylko méwili do nas. Nie mieli tak naprawde dla nas czasu,
bo chodzili do s3du, gromadzili dowody, robili zdjecia, nagrywali sie
wzajemnie, oskarzali, krytykowali, wy§miewali, przekreslajac gruba
kreska wszystko co kiedy$ byto dobre — teraz juz sie nie liczyto, nie
bylo prawdg, zapomnieli, nie umieli pamietaé.

d pewnego czasu historia naszej rodziny przestala by¢

tylko nasza, stala si¢ bowiem numerem jeden w okolicy,

szkole, pracy, wéréd znajomych, dalszej rodziny, dostar-
czajac watpliwej rozrywki, zgorszenia iinnych emocji wokél. Ro-
dzice toczyli bitwy, zbroili sie, szukali sojusznikéw, znajdowali haki
i uderzali tam gdzie boli najbardzie;j.

Ale gdy zabraklo juz amunicji, gdy impet uderzenia oslabl, a wrég
sie przegrupowywal, oboje wcielili nas do swoich armii. Byli§my
z siostrg dla nich tarczami, zakladnikami, kartg przetargows, wy-
rzutem sumienia, mimowolnymi powiernikami, poshﬁcami itd.
W tragedii tej przyszfo nam przyjmowaé wiele rdl, keérych nie
chcieli$my, nie umieli$my i nie powinni$my odgrywaé.

al3 rodzina zmierzalis’my w przepa$é, wszyscy razem,

wmys$l zasady, wielokrotnie wtym czasie powtarzanej

przez rodzicéw: ,,po moim trupie...”. I nagle komus zapalita
si¢ lampka bezpieczenistwa, kto§ pomyslal, podpowiedzial — podsu-
nal pomyst mediacji; pézno, by¢ moze w ostatniej chwili.
Poczagtkowo rodzice nie chcieli slysze¢ o mediacji, byli nieufni.
Obawiali sie, ze kto$ bedzie ich ocenial, upominal, uczyl, godzit, le-
czyl. Oboje byli zamknieci w swoich fortecach, obronni, zawsze na
stanowisku bojowym. Patrzyli tylko w jednym kierunku — zawsze
wzajemnie przeciwnym. Do tej pory méwili jednoczesnie lub w tym
samym czasie milczeli, unikali rzeczywistej rozmowy albo atako-
wali sie i prowokowali. Tak byto do czasu spotkania z mediatorem.
Choé nie zdarzyt sie woéwczas cud, nie zostali naprawieni, nie cofnat
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si¢ czas, stalo sie jednak co$ znacznie wazniejszego. Nawigzali ze
sobg kontakt, rozmowe, to znaczy méwili i stuchali naprzemiennie.
Zaczeli sie zastanawiaé, my$led, przez co emocje zaczely opadaé.

zi§, z perspektywy czasu wida¢é, ze konflike zaburzyt ich

sposéb myslenia, dzialania i patrzenia na siebie oraz in-

nych. Prébowali rozstrzyga¢ spér, pokonaé¢ domniemane-
go przeciwnika, odnie$¢ za wszelky cene zwycigstwo, zamiast roz-
wigzaé problem.

Mediator umozliwil rodzicom spokojng rozmowe, stworzyt ku
temu warunki, odpowiednig atmosfere. Rozlozyt parasol, by mogli
przetrwaé burze, deszcz i palace storice. Byl posrednikiem, kedry dat
im szanse na wypracowanie wlasnej drogi do porozumienia. Nie na-
ciskal, nie karat i nie nagradzal. Nie byly to rozmowy latwe i przy-
jemne, lecz mimo to skorzystali z szansy dla siebie, dla nas. Tak to
juz jest, ze czasem nawet dorosli, inteligentni, samodzielni, kompe-
tentni, lubiani i sympatyczni ludzie s3 bezradni w obliczu konfliktu
i potrzebuja pomocy. Wystarczy odrobina dobrej woli, ktos, kto da
parasol i wtedy wszyscy moga wygraé.

ak sobie mysle, gdyby rodzice wczesniej podjeli rozmowe,

moze udaloby sie unikngé wielu przykrych sytuacji. Moze

ta tragba powietrzna nie przesztaby wecale, a moze dokona-
taby mniejszych zniszczen. Pierwszy krok za nami, do uzdrowienia
rodziny jeszcze daleka droga, ale zaczelo si¢ przejasniaé.
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»Mediacja — najlepszy spos6b na konflikt”

Tryptyk mediacyjny

Dagmara Miler, Marta Samborska

pokoju panowatl pétmrok, po $cianach leniwie prze-
-\ }-\ / mykaly cienie rzucane przez starg lampe. W glebokim
fotelu siedziata skulona blondyneczka Raczki kur-
czowo zaciskala na poreczy, wzrokiem uciekata przed spojrzenia-
mi kobiety rozpartej w niedbalej pozie za ciezkim, mahoniowym
biurkiem. Jej matka, zaciaggajac sie dymem z odpalonego w poépie-
chu papierosa, przechadzala si¢ niecierpliwie wzdtuz zakurzonych
mebli. Sprawa rozwodowa byla sie w toku, najpierw klécili sie z me-
zem o podzial majatku, wydzierajac sobie z rak praktycznie kazdy
talerz, potem toczyli zaciekla batalie o to kto bedzie si¢ opiekowat
ich psem, a teraz znajdowali si¢ w stanie zimnej wojny o dziecko.

Dziecko bladzito wzrokiem po szarych katach gabinetu i wyraZnie
nie rozumiato dlaczego mama i powaznie wygladajaca pani mecenas
od godziny powtarzaja, ze tatu$ jej nie kocha, Ze ja zostawil, teraz
bedzie mial nowg céreczke, a w $wieta sie z nig nie zobaczy. Miata juz
dosé i czula sig bardzo zagubiona. Poczatkowo nie wierzyla, Ze ojciec
ja porzucil, przeciez zawsze siedzial w pierwszym rzedzie gdy bra-
fa udziat w wystepach koéltka teatralnego, czytat jej przed zasnieciem
bajki o pieknych ksiezniczkach i piratach, ktdrzy wyplywali w dale-
kie kraje szuka¢ skarbéw, a w niedzielne poranki krecit sie po kuchni
podrzucajac na patelni nale$niki. Teraz jednak w szafie brakowalo
jego ubran, rano dostawala znienawidzong owsianke bo mama twier-
dzila, Ze to zdrowe, a na ostatnim przedstawieniu krzesto stalo puste.

W rzeczywistoéci ojciec nie zapomniat. Prébowal kazdego dnia skon-
taktowad sie¢ z cérkg, ale kazdego dnia jego niebawem juz byta Zona
utrudniata kontakt. Od te$ciowej dowiedzial si¢, ze w kancelarii kts-
ra prowadzila sprawe rozwodowg, wmawiano dziecku, Ze je porzucit
ijuz go nie kocha. Czutf si¢ jak w malignie, jakim$ chorym amoku,
nie wiedzial zupelnie co ma robi¢, zaczynal panikowaé, wszystko po-
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strzegal w czarnych barwach, bez mozliwo$ci manewru, jak zaszczu-
te zwierze¢. Zlapal sie na tym, ze coraz czeéciej przesiaduje w pubie
i przy ponurej muzyce saczacej sie leniwie z odrapanych glosnikéw
topi smutki w kolejnych kieliszkach alkoholu.

Pewnego wieczoru kiedy kolysat si¢ na wysokim barowym krzele kto$
polozyl mu dlor na ramieniu. Jego przyjaciel z pracy spojrzat na niego
z wyrazng dezaprobatg, ale nie pytat co sie stato, doskonale zdawat so-
bie sprawe z trudnej sytuacji rodzinnej i kfopotéw z cérka. Potozyl na
kontuarze wizytéwke i odszedt bez stowa. Maly skrawek papieru z wy-
tloczonym logo Stowarzyszenia Polskie Centrum Mediagji.

Nastepnego dnia rano prébowat dodzwonié sie do Zony, ale jej tele-
fon uparcie milczal. Wyrwal kartke z notesu, napisat diugi list, wsu-
nal otrzymang wizytéwke, ubrat ptaszcz i po kwadransie stat przed
drzwiami swojego dawnego domu i wahat sie czy wrzuci¢ koperte
do skrzynki. Zaptakana twarz matej

oderwata sie od kuchennej szyby i po chwili dziewczynka zbiegata
po schodach bosymi stopami. Chwycit cérke w ramionach, kiedy
w drzwiach stanela jego wyraznie wiciekla Zona. Zaczela szarpaé
dziecko, ale to wtulalo si¢ nerwowo w kotnierz ojca ipytalo czy
nadal ja kocha. Weisnat Zonie do reki wymietg koperte. Nadal
wiciekta rozerwata ja i zaczela przebiegaé wzrokiem kolejne linijki.
Przytrzymata sie kurczowo futryny, list byt peten gorzkich stéw ...
i peten prawdy.

Doskonale zdawata sobie sprawe, Ze krzywdzi corke. Ta plakala po
kazdej wizycie u adwokata, snuta si¢ bez celu po domu, siegata tyl-
ko po szare kredki i zgrzytala zebami za kazdym razem kiedy jej
kolezanki opowiadaly o swoich ojcach. Ostatnio powiedziata, Ze nie
chee juz gra¢ w przedstawieniu, kiedy kolejny raz zobaczyta puste
krzesto. To przelalo czare goryczy.

Dwa tygodnie p6zniej kobieta siedziata przy mediacyjnym stole. Mat-
zeristwo bylo nie do uratowania, co do tego nikt nie miat watpliwosci,
ale ustalili zgodnie prawo do opieki nad cérka. Mata zamiast kolejnej
wizyty u adwokata i na rozprawie miata p6j$¢ z tatg do teatru.
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By{a sedzig juz dluzszy czas iznala sie na ludziach jak nike

inny. Wiele lat pracy nie nauczylo jej jeszcze rutyny, ale i nie

znieczulilo na potrzeby innych. Za kazdym razem widzac na
tawie oskarzonych kolejng osobe, prébowala nie tylko wydaé wyrok,
ale przede wszystkim zrozumiec dlaczego, wejs¢ w skére cztowieka,
o ktérego zyciu miata decydowad, ktére mogla zmieni¢ jedng decy-
zja w spos6b nieodwracalny.

Nie inaczej byto i tym razem. Na tawie oskarzonych zasiadt mlody
chtopak. Kto by pomysélat - taki mtody a juz mial rodzine. Jedna
z pierwszych przestuchiwanych byla jego Zona. Poczatkowo jej wy-
glad wydat sie by¢ zabawny — taka nieduza, filigranowa dziewczyna
o niewinnym spojrzeniu dziecka, stala przed barierka dla §wiadkéw
sama bedgc niewiele od niej wyzsza. Byta niezwykle delikatna, co
szybko ujawnilto sie juz przy pierwszych pytaniach dotyczacych
meza i rodziny. Nie dato si¢ ukry¢, ze bardzo go kochala, ale nie do
konca potrafifa wyjaéni¢ to, co czuje. Jej maz zabil przeciez czto-
wieka... To fakt, wypadek byl niezwykle nieszczesliwym zbiegiem
okoliczno$ci. Bartek nawet nigdy nie przekraczal predkosci, zawsze
tak bardzo uwazal. Tylko tamtego feralnego popotudnia zaczelo sie
szybciej §ciemniaé, a od ziemi unosila sie lekka mgta. Gdy z nim
rozmawiafa na jednym z widzen, byt calkowicie nieobecny i jedynie
cicho szeptal, ze ten chlopiec wyskoczy! tak nagle, ze chyba chciat
pobiec za piltkg, ktéra nieopatrznie wyleciata na ulice. Najgorzej bylo
jej sie zmierzy¢ ze wzrokiem matki tego dzieciaka, ktdra ukradkiem
spogladata zaczerwienionymi oczami w jej strone.

To nie byta jej pierwsza sprawa i nie pierwsza taka sytuacja, w ktdrej
zdecydowad miata nie tylko o sprawiedliwosci, ale i o szczesciu.

Matka chlopca nie chciata odwetu. Zrozpaczona opowiadata jak
jej maly synek grywat z kolegami w piltke. Czesto nawet do wie-
czora. Piotru$ chcial zostaé pitkarzem i czasami nawet zasypial
z pitkg, a teraz... teraz w domu zostala tylko cisza. Pétszeptem
matka chlopaka opowiadata o okropnej samotnosci — miafa prze-
ciez tylko Piotrusia i o tym, ze do teraz robi malemu $niadanie
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i zawsze wtedy wycina z pomidoréw szypulki, ktdrych chtopiec
nienawidzil. Sedzia wiedziala, ze kobieta przezywa bdl trudny
wprost do opisania. Nie zapomni jednak nigdy oczu matki tego
chlopca, gdy ta ujrzata kilkuletniego syna Bartka na korytarzu
w trakcie kilkuminutowej przerwy w rozprawie. Maly siedzial
z babcig iopowiadat starowince jak szybko pokona tate wich
najblizszym ogrédkowym meczu. Babcia tulita wtedy dziecko
i w milczeniu wpatrywala sie w podloge.

To wlasnie wtedy sedzia zrozumiala, Ze jej decyzja moze w tej spra-
wie nie wystarczyé. Po przerwie wiedziala juz co zrobi — skieruje
strony do mediacji, da im czas, aby si¢ porozumialy, Zeby ukoily bél
— wspélnie. Sprawiedliwo$é nie moze by¢ przeciez czystym wyda-
waniem wyroku, bedgcym solg na rozdarte bélem rany.

Sedzia data Bartkowi i mamie chlopaka miesigc na porozumienie
sie. Jak sie okazalo byt zupelnie niepotrzebny. Juz po pierwszym
spotkaniu kobieta zrozumiata, ze Bartek nie chcial zabi¢ Piotrusia,
Ze sam ma przeciez synka, ze on tez chce zostaé pitkarzem. Strony
porozumialy sie, a sedzia, wydajac wyrok nie

miala juz zadnych watpliwosci, Ze i tym razem dobrze ocenila tych
ludzi. Sprawiedliwos¢ to bowiem nie tylko odpowiedni wyrok, ale
réwniez zatarcie wszystkiego tego, co rodzi si¢ wraz z przestep-
stwem — wzajemnej nienawisci, zalu i ukojenie bélu.

awid od zawsze chciat by¢ niczym prawdziwy biznesmen.

Wzorowal sie na ojcu, ktéry od najmtodszych lat byl dla

niego kim$ wyjatkowym. Teraz, gdy Dawid jest juz doro-
sly, chce by¢ taki jak on — zawsze peten sukceséw, w gronie podzi-
wiajacych go wspélpracownikéw i przyjaciét. Teraz biznes jednak
wyglada nieco inaczej. Dawid nawet nakazat swoim wspélpracow-
nikom nazywaé si¢ Davidem, zeby podkresli¢ miedzynarodowy
charakter swojej osoby i calej firmy. Szkoda tylko, ze ten ostatni
kontrakt z Krzyskiem okazat sie by¢ zupetnym fiaskiem. Teraz sam
juz nie wiedzial, czy zastuguje na szacunek swoich ludzi, wieczora-
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mi zastanawial sie¢ nad tym, co powiedziatby jego ojciec - Czy wcigz
bylby z niego dumny i chwalif si¢ nim na rodzinnych spotkaniach?
Wydawnictwo Dawida bylo jedyna firma oferujacg tlumaczenia
zbioréw opowiadan stawnego indonezyjskiego opowiadacza bajek.
Niestety jedynie Krzysiek byl w stanie pojechaé na potudnie Azji
i, wystuchujac opowiedci starca z lokalnej wioski, spisaé je, tluma-
czac potem na jezyk polski. Opowiesci z odleglych krajéw zyska-
ly w ostatnich latach ogromny rozglos, prawdopodobnie, dlatego
ze zawieraly w sobie odwieczne Zyciowe prawdy i wskazéwki, jak
by¢ lepszym, szczesliwszym czlowiekiem. Prastare, przekazywane
z pokolenia na pokolenie opowiadania, byly nie tylko Zrédtem szla-
chetnych wartosci, ale, po ich wydaniu, mogly uczyni¢ z Dawida
gwiazde wéréd wydawcéw i mecenasa nowej sztuki. Krzysiek, jako
jego przyjaciel i wspanialy etnograf, mégl dzieki temu pomystowi
w koncu zaslyngé. Dawid zawsze wierzyl, ze jego przyjaciel z dzie-
cifistwa ma talent blyskotliwego odkrywcy, a na $wiat patrzy zacie-
kawionymi oczami dziecka.

Niestety, gdy okazalo sie, Ze drugi z toméw opowiedci zostat spre-
parowany przez Krzyska a wiekowy opowiadacz umarl tuz przed
jego przyjazdem do Indonezji, Dawid byl wstrzasniety. Opowia-
dania, ktére wydrukowat w drugim tomie, brzmialy wprawdzie jak
stowa samego plemiennego szamana, ale prawda byta przeciez taka,
ze Krzysiek nie byl wobec niego zupelnie szczery, poza tym od po-
czatku obiecywal, Ze opowiadacz zna tak wiele historii, Ze starczy
im na wydanie co najmniej kilku toméw.

Teraz juz nigdy nie potraktuje Krzyska jak przyjaciela. Przeciez do-
brze wiedzial on jak zalezy mu na sukcesie, ale i na samej reputadji, ze
wszystko robit dla siebie, ale przede wszystkim dla ojca. Ciagle zadawal
sobie pytanie nie tylko o przyszlos¢ swojego biznesu, ale réwniez o to,
co powie ojciec przy zblizajacym sie rodzinnym spotkaniu. Teraz nie
mdgl odpusci¢! Sprawa musiata trafi¢ do sadu, a on musial, po prostu
musiat j3 wygraé! Prawds jest, ze Krzysiek dostarczyl mu tom fanta-
stycznych opowiadan, ale, mimo Ze nie réznily si¢ znacznie, to wcigz nie
bylo to czego oczekiwal. W dodatku obiecywat on wydawanie toméw
przez najblizsze lata, ale byly to jedynie luZne rozmowy przy szarlot-
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ce zony Krzyska, a nie Zadne papierowe umowy. To nie bylo rozsadne.
Jako przedsiebiorca powinien chyba wiedzie¢, ze takie obietnice nalezy
spisywad. Tylko, ze Krzysiek to przeciez jego przyjaciel...

Z okazji $wigtecznych telefondéw z zZyczeniami, o rade poprosit swo-
ja siostre. Prawdg jest, ze Kaska byla zawsze niesamowicie pomysto-
wa i po cichu liczyt na jej wsparcie. Zawsze umiala rozwigzaé kazdy
konflikt, nawet, gdy dwdjka jej niesfornych dzieciakéw kldcita sie
wcigz miedzy sobg. Kaska szybko mu wytlumaczyta, Zze zadna ze-
msta nie przynosi dobrych efektéw a miedzy nim a Krzyskiem sa
nie tylko interesy. Przeciez kto inny jak nie oni budowali tajemne
bazy na podwoérku za domem i za Zadne skarby nie chcieli jej wpus-
ci¢ do $rodka, a wiele lat pdzniej razem zamieszkali w studenckiej
kawalerce w stolicy.

Tego samego dnia Dawid znalazl kontakt to Stowarzyszenia Pol-
skie Centrum Mediacji, a niedlugi czas péZniej wraz z Krzyskiem
usiedli do mediacyjnego stotu. Postanowili zacza¢

wszystko od nowa. Pierwszy tom opowiadan byt genialny, ale dzieki
tlumaczeniu Krzyska, nabral jego charakterystycznego poetyckie-
go stylu. To wlaénie dlatego drugi tom opowiadan byl tak podobny
i nie mniej fantastyczny! Jesli Krzysiek, po wielu swoich podrézach
w rézne zakatki §wiata sam stworzy genialng kolekcje opowiadan
réznych kultur, ktére Dawid z checig wyda. W sadzie, nigdy nie do-
szliby do tego, ze Krzysiek nie chcial nigdy oszukaé Dawida, bat sie
jedynie, ze zawiedzie swojego przyjaciela, ktéry poktadal wielkie na-
dzieje w tym projekcie. Jednak najwazniejsze miato dopiero nadejsé.
Na kolejnym rodzinnym spotkaniu w domu rodzicéw Dawida, gos-
ciem honorowym byt wlasnie Krzysiek z cata swoja rodzing. Wiszy-
scy gratulowali mu talentu i Zyczyli powodzenia w dalszych wypra-
wach. Ojciec Dawida nie mégl si¢ nachwali¢, jak zdolny i zaradny
jest jego syn, ze idzie w jego §lady, Ze jest nadziejg rodziny. Krzysiek
i Dawid jednak ukradkiem spogladali na rozesmiang Kaske, oboje
nie chcg sobie nawet wyobrazaé co byloby, gdyby nie ona.
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»Mediacja — najlepszy spos6b na konflikt”

Wielki biad

Jolanta Grubirnska

apowiada sie dlugi i okropny dzieti - pomyslata Zosia wlo-

kac si¢ rano do tazienki — nie do$¢, ze ma dzisiaj spraw-

dzian z biologii, dwie godziny w-f to jeszcze rodzice sobie
ubzdurali jakie§ mediacje. Niby co one mogg zmienié¢? Przeciez ni-
gdy nie dogadywala si¢ z bratem. Nie, nie to nigdy on nie chciat sie
z nig dogada¢, to on jest wszystkiemu winny. Czy tylko dlatego, ze
jest od niej mlodszy to zawsze ona miata mu ustepowaé? Z jakiej ra-
cji?! Przeciez musiata bronié swojego zdania, poza tym smarkacz za
wiele sobie pozwalal. Jak mogta znosi¢ spokojnie jego pyskowanie
i obrazanie, wcale nie wywolywata specjalnie tych wszystkich zatar-
g6w, to on zawsze ja prowokowal. Poza tym zniszczyl jej ulubione
plyty, a rodzice niczego nie rozumieli. Nie moga po prostu pojaé,
ze oni nigdy nie bedg kochajacym sie rodzefistwem, ze nie moga
znie$¢ swojego towarzystwa, ba swojego istnienia?! To na domiar
wszystkiego kazg jej rozmawiaé z bratem przy jakie$ obcej babie.
Przeciez nie s3 juz dzie¢mi, ona ma 16 lat, a Kuba 15, wiec $wiado-
mie wyrzekaja sie siebie nawzajem, wiec po co ta cala szopka? Tylko
zmarnuja swéj czas, ale skoro starzy tak bardzo sie upieraja to zrobi
to dla $wietego spokoju, poudaje, ze stucha a wieczorem wyskoczy
na imprezke do Goski, zeby sobie odreagowaé. Tak to jest mysl, by-
leby ten dzien szybko zleciat...

No i zaczelo sie, biologia posztaby jak z platka, gdyby nie ten zot-
zowaty belfer, ktéry akurat musial sie spojrzeé kiedy Sciggata, na
w-f wymdwka z niedyspozycja nie przeszta i musiata biegaé przez
45 min, a czar goryczy przelala dodatkowo siatkéwka, ktérej tak
nie znosila. Malo tego poklécila sie z Goska, czyli opcja z impreza
odpadla. Miata juz serdecznie dosy¢, kiedy wspomnialo jej sie, ze
rodzice przyjada po nig do szkoly, aby zawieZ ich na te bezsensow-
ne mediacje. Na samg my$] wszystko sie w niej gotowalo. Wyszta
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ze szkoly ze spuszczong glowa, w samochodzie do nikogo si¢ nie
odezwala, miala nadzieje, Ze inni tez beda milczeé, bo inaczej wy-
buchnie. Na szczescie nike jej nie sprowokowal i tak dojechali do
Polskiego Centrum Mediacji. Budynek wydawat jej sie catkiem —
catkiem, wnetrze bylo przytulne, na korytarzu krecito sie kilkoro
ludzi, ktdrzy sie do niej usmiechali. Przeszla jej po glowie myél, Ze
moze nie byloby tak Zle, gdyby tylko nie musiala rozmawia¢ z bra-
tem, przeciez od wiekéw tego nie robita, ale rodzice si¢ tak bardzo
uparli...

Kiedy znalazta sie juz z Kubg i Panig Mediator w jednym pokoju
o dziwo nie miata ochoty na ktétnie, kilkakrotnie probowala wtra-
ci¢ swoje zdanie, ale zostala grzecznie poinformowana, iz ma po-
zwoli¢ bratu swobodnie méwi¢ o swoich odczuciach, faczacych ich
relacjach, jego punkcie widzenia na temat calej sytuacji, a kiedy on
skoriczy ona bedzie mogla wreszcie przedstawi¢ swojg wersje wyda-
rzen, bez krzyku, unoszenia sie i ztosci. Pomysélala, ze taki uktad jest
sprawiedliwy, niech bedzie, chlopak si¢ o§mieszy a ona jak zwykle
wyjdzie z tego triumfalnie.

j jak bardzo sie pomylita, z minuty na minute dowiadywa-
O{a sie nowych rzeczy o bracie, o tym jak bardzo ona mu

dokucza, jak go skrzywdzila méwigc w gniewie, iz jest
adoptowany, co bylo calkowitym klamstwem. Jak jej docinki i osz-
czerstwa niszczg go emocjonalnie, jak stracit do niej zaufanie w mo-
mencie, kiedy wygadata kolezankom powierzone jej tajemnice. Jak
przez przypadek popsut jej plyty akiedy chciat da¢ jej w zamian
co$ swojego, dostal tym w twarz. Jak bardzo nie podobaja mu sie
przezwiska jakie na niego wymyslita, prébujac w ten sposéb o$mie-
szy¢ go przy kolegach. Coraz bardziej zaczynala dostrzegaé przy-
czyny wybuchowoéci brata w momencie, kiedy tylko zaczynala sie
odzywa¢, powoli docierato do niej, iz bojki jakie powodowal byly
konsekwencja jej stéw. Zaczynala watpié w to czy to akurat on byl
jedynym prowodyrem tych wszystkich konfliktéw, a moze to jed-
nak ona? Kiedy przyszla jej kolej, po raz pierwszy nie wiedziala co
powiedzieé. Dlatego Pani Mediator powoli zaczeta zdawaé pytania,
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ktére uswiadomily jej jakie konsekwencje moze wywota¢ jej zacho-
wanie, jak katastrofalnie moze si¢ ono odbié na calej jej rodzinie i ile
bélu sprawia rodzicom, ktérzy nie potrafig spokojnie przygladad sie
jak ich dzieci ze sobg notorycznie walczg. Kuba réwniez dofozyl
swoje oczekiwania i wyrazil cheé dalszego udziatlu w spotkaniach
w celu wypracowania porozumienia. Zosia przystala na taki ukfad
jednoczesnie przyznajac, iz do tej pory nie brala pod uwage potrzeb
swoich bliskich, lecz na caly sytuacje w domu patrzyta tylko i wy-
tacznie ze swojej strony. To mediacja uzmystowila jej w jak wielkim

dotad tkwita bledzie.
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