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Drodzy Mediatorzy i Czytelnicy,

Oddajemy w Wasze rece pierwszy numer "Mediatora" po tym
jak odeszta od nas dr Janka Waluk - pierwsza Prezes Polskiego
Centrum Mediacji i Redaktor Naczelna "Mediatora'.

Dla nas, osob ktire na co dzien wspotpracowaly z Jankg
bardzo trudno jest pisac o Niej. Wspomnienia sq zbyt bliskie
i zbyt bolesne.

Bardzo prosimy, piszcie do nas wszyscy dla, ktérych wspotpra-
ca i kontakt z Jankq pozostawil niezatarte wrazenie i wazne
zyciowe doswiadczenia. Wasze wspomnienia bedg zamieszczane,
w miarg mozliwosci, na tamach "Mediatora" a takze na naszej
stronie internetowej: www. mediator.org.pl.

W imieniu Zarzqdu Glownego PCM
Magda Grudziecka 1 Jurek Ksigzek
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Joanna Woycicka
mediatorka

Nie strzelaé. Rozmawiac

Renomowane warszawskie gimnazjum. Ide
do sekretariatu, zeby zapisa¢ na egzamin moje-
go syna, ktory wkrotce skoficzy podstawowke.

Jest przerwa miedzy lekcjami. Na $rodku ko-
rytarza stoi dwoch chiopakéw, miedzy nimi
nizsza od nich o glowe nauczycielka. Jeden,
blondyn ma rozkwaszong warge, z ktorej ciek-
nie krew. Ociera ja chusteczka i hardo patrzy
na drugiego, czarnego i kudlatego. Kudaty
trzyma rece splecione z tylu, ma spuszczong
glowe. Nauczycielka krzyczy na niego:

- Dlaczego mu to zrobiles!

- Sam nie wiem - odpowiada nie$mialo Ku-
diaty.

- Jutro matka do szkoly! Popamietasz! A Ty
- nauczycielka zwraca sie fagodniej do Blondy-
na - Idz do gabinetu lekarskiego, niech piele-
gniarka to opatrzy.

Odchodzi. Kudtaty zostaje bezradnie na ko-
rytarzu. Blondyn, ktéry idzie do pielegniarki
odwraca sie po kilku krokach i z u$miechem
pokazuje Kudtatemu dlon ztozong w gest "fuck
you'".

Ja tez stoje bezradnie na korytarzu. Po chwi-
li wychodze. Nie chce, zeby mdj syn sie tu
uczyl.

Mediacyjne "skrzywienie"

Pewnie dostrzeglam te sytuacje ostrzej niz
wielu doroslych. Przeszlam szkolenie media-
torskie, teraz jestem na stazu w PCM. Wtedy,
kiedy zainteresowalam sie rozwigzywaniem
sporéw bez przemocy, bez przenoszenia kon-
fliktéw na sale sadowa, sprawiedliwoscig na-
prawcza nie zdawalam sobie sprawy z tego, ze
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od tej pory ulegne pewnemu "skrzywieniu".
Kazda sytuacje konfliktowa - wychowawcza,
spoleczng czy "polityczng" (jestem dziennika-
rzem) zaczelam ocenia¢ w kategoriach tego,
czy spor mozna rozwigzaé "bez strzelania', bez
surowego oceniania i karania. I dostrzegam, ze
w wiekszosci przypadkéw mozna sie porozu-
mie¢. Ale do tego potrzeba spotecznego przy-
zwolenia na dialog, trzeba od malego uczy¢
obywateli umiejetnosci rozmowy i zrozumie-
nia tego, co druga strona czuje i jakie s jej ra-
cje. Warto uczy¢, ze ugodowe rozwigzania
sprawiaja, ze korzystaja na nich wszystkie stro-
ny. Potem, im mlody obywatel jest starszy na-
lezy pozwoli¢ mu zy¢ z wiedzg o tej zasadzie.
Bylyby z tego same korzysci.

Czesto widze, ze Polacy nie potrafig ze sobg
rozmawia¢. Ba, odnosze wrazenie, ze goracz-
kowe i petne emocji spory to nasza narodowa
specjalno$¢. A moze po prostu nie znajg innych
metod rozwigzywania konfliktu? Spoteczny
konflikt o Doling Rospudy nie doprowadzitby
do takich emocji, gdyby w pore wkroczyli me-
diatorzy, a strony sporu wiedzialy, ze najlepiej
bedzie i dla ludzi i dla natury, by ich przedsta-
wiciele usiedli przy stole i z pomocg fachow-
cow probowali znalez¢ rozwiazanie bez drama-
tycznego blokowania ulic i przykuwania si¢ do
drzew. Polskie polityczne pory tez s3 rodzajem
igrzysk. Niektorzy polityce dobrze wiedza, ze
polskie spoteczenstwo nie potrafi dyskutowaé
i rozmawia¢ z poszanowaniem zdania drugiej
strony, wiec wywoluja wojne. Moze podskor-
nie czuja, ze obywatele to lubig, ze ostry kon-
flikt dobrze napedza emocje i powoduje, ze
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Joanna Woycicka

polscy widzowie igrzysk zachowuja si¢ jak ki-
bice - kochaja i dopinguja "naszych" i nienawi-
dza "tamtych".

Przez kilka lat mieszkalam w Niemczech.
Tam "dyskusji" i rzeczowej argumentacji swo-
ich racji dzieci ucza si¢ od najmiodszych klas
szkoly podstawowej. Potem konsekwentnie
trwajg przy tych przyzwyczajeniach w doro-
stym zyciu. W Niemczech bardzo wiele spraw
cywilnych jest rozwigzywanych w drodze me-
diacji. Dyskutujacy ze soba politycy rozmawia-
ja ze soba, a nie "mowia’, rzadko w debatach
politycznych styszatam stowa obrazliwe. Mieli
te same cele - dobro obywateli. Przekonywali
do swoich argumentéw w imie tych celow.
Mieli rézne zdania, ale w kwestiach najistot-
niejszych i zasadniczych potrafili szukaé
wspdlnego rozwiazania, akcentujac to, co ich
taczy a nie dzieli.

Nieszczgscie w szczesciu

Kiedy$s pomyslalam, ze miatam wielkie
szczedcie. M6j syn chodzit do fantastycznego
przedszkola (wcale nie prywatne, tylko pu-
bliczne). Mlode wychowawczynie w jego gru-
pie od pierwszego oddziatu uczyly maluchy,
jak powinny ze soba rozmawia¢, by nie docho-
dzito do ptaczu i rekoczynéw matymi pigstka-
mi. A gdy juz do awantury doszlo, sadzaly
"skiocone strony" z daleka od grupy, a po wyta-
dowaniu emocji ptaczem i krzykiem staraly sie,
zeby przedszkolaki zaczely ze sobg rozmawiac
i probowaly artykulowaé swoje racje. Potem
"skonfliktowane strony" przepraszaly sie i go-
dzily. Skonczyli przedszkole jako bardzo zgrana
grupa, gdzie nie bylo ani jednego "kata" i ani
jednej "ofiary". My, rodzice tez zblizyli$my sie
do siebie i postanowilismy poprosic¢ dyrektor-
ke rejonowej podstawowki, zeby pociechy mo-
gly chodzi¢ razem do jednej klasy pierwszej.
Udato sie, mimo ze dyrektorka krecita nosem,
ze taka zgrana grupa to dla wychowawcy nic
dobrego.
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Znéw mieli$my szczescie. Nasza "zgrang
grupe” weisnieto nowej nauczycielce, dla ktorej
byt to pierwszy rok pracy w naszej podstawow-
ce. Po kilku miesigcach zorientowalismy sie, ze
wychowawczyni "zgrywa'" klase dalej. Sadze, ze
nie konczyta szkolen mediacyjnych, ale dosko-
nale instynktownie wyczuwala, jak reagowac
na konflikty uczniéw. Kiedy juz do sporu do-
chodzilo, zabierala dzieciaki do osobnego po-
koju, gdzie dtugo rozmawiali o tym, co sig sta-
to, gdzie zostat popetniony btad i przekroczone
granice. Nie przypominam sobie, by w ciagu
trzech lat wzywata do szkoly kogos z rodzicow
z powodu jakiej$ dzieciecej awantury. Sprawe
rozwigzywala z uczniami sama, w osobnym ga-
binecie, nie przy reszcie klasy. A klasa naszych
dzieci byta stawiana za wzor dla innych jako ta,
ktora zachowuje si¢ wzorowo i ma $wietne wy-
niki w nauce. Do tego nasze dzieci byly wyjat-
kowo solidarne. Pomoc innym sprawiata im
przyjemno$¢; jesli ktores z nich diuzej choro-
walo moglo by¢ pewne, ze koledzy doktadnie
przekaza mu lekcje, skseruja zeszyt, zaznaczg
przerobione tematy.

Niestety, po trzech latach idylla sie skon-
czyta. Nowy wychowawca w ogdle nie intere-
sowal sie zyciem Klasy, dyrektorka odeszta na
emeryture, a w szkole zjawila si¢ nowa psy-
cholog, zwolenniczka ostrej dyscypliny i zwo-
lenniczka programu "Zero tolerancji' w wersji
ministra Giertycha. Na spotkaniu klasowym
powiedziala nam, ze przemoc nalezy wypala¢
goracym zelazem, a za konflikty konsekwent-
nie obniza¢ stopnie ze sprawowania. Stworzy-
ta regulamin oceniania zachowania, gdzie ob-
nizano punkty za byle przewinienie, a doda-
wano na przyktad za "doniesienie o zlym za-
chowaniu kolegi". W ciagu zaledwie roku za-
przepaszczono wiasciwie wszystko, czego na-
sze dzieciaki sie nauczyly. W pewnym mo-
mencie rzeczywiscie znalezli sie w klasie tacy,
ktorzy dla poprawy stopnia z zachowania ka-
blowali na kolegéw. Kij w mrowisko zostat
wetkniety. Zaczely sie wezwania rodzicow do
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Nie strzelaé¢. Rozmawiaé

szkoly, karanie, a tlumaczef uczniéw nikt juz
nie stuchat.

M¢j syn w pewnym momencie zaczal si¢
buntowat, a ja bylam bezradna, bo podziela-
tam jego zdanie o "nowych metodach wycho-
wawczych'. Ludzitam sie tym, ze jest bardzo
inteligentny, niekonfliktowy i umie sobie ra-
dzi¢ w roznych sytuacjach. Niestety, zawio-
diam sie. Swoje umiejetnosci "mediacyjne”,
opanowanie i inteligencje zaczal wykorzysty-
waé w niedobry sposob.

Pewnego dnia w pigtej klasie wrécit do do-
mu w poszarpanej marynarce, ale z usmiechem
na twarzy i zadowolonym glosem obwiescit, ze
Pawel si¢ na niego rzucil, a potem poszarpal
mu marynarke. - Pani psycholog wezwala do
szkoly jego rodzicow. Ma przechlapane, ocena
z zachowania o dwa stopnie w dot. - opowia-
dal. A wiec ten Pawet to rzeczywiscie ziotko -
pomyslatam. M¢j syn od kilku miesiecy wyra-
zal si¢ o nim bardzo Zle. Podobno Pawet si¢ Zle
uczy, a poza tym klasa go nie lubi. Zwlaszcza
chtopaki.

Dopiero po kilku tygodniach, przy kolacji
zaczeli$my znoéw rozmawia¢ o Pawle. Chlopcy
w ogéle sie z nim juz nie koleguja. On nie ma
nawet telefonu komorkowego. I nie ma kom-
putera. Wiec zgrywaja sie i nabijaja. A rodzice
Pawta sg coraz czgdciej wzywani do szkoly, bo
chlopcy weiaz na niego skarza.

- Wrabiamy go - przyznat méj syn - pamie-
tasz, jak mi porwal marynarke? Swietnie go
sprowokowatem. Nawyzywalem go. Smiatem
sie z niego. On jest glupi i nie umie sie odcia,
tylko od razu rzuca sie z piesciami. Na mnie si¢
tez wtedy rzucit i podart marynarke, a Piotrek
i Patryk pobiegli na skarge. Po prostu super.

Bardzo dziwnie si¢ poczulam. Czy to ten
sam moj syn? Przeciez nauczyciele go uwiel-
biajg, zawsze reprezentuje szkole na zewnatrz,
$wietnie sie uczy, jest wysportowany i wzoro-
wo sie zachowuje. A jednak to on byt "katem",
a Pawel "ofiarg". Dlugo rozmawialismy. Zda-
tam sobie sprawe, ze trudno mi go potepic,
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skoro to wiasnie szkota i inni dorogli stworzy-
li mu dogodne warunki, by bezkarnie wykorzy-
stal swoja inteligencje oraz umiejetnosci
i w wyrafinowany sposob pograzyt przeciwni-
ka. Bo Pawta nikt nie wysluchal, by wytluma-
czyt co sie stato. Podarta marynarka byta moc-
nym dowodem jego winy. A méj syn nabral
przekonania, ze metoda jest skuteczna. Gdyby
poszedt do tego renomowanego gimnazjum,
gdzie rzadza podobne reguly, pewnie doskona-
litby swoje umiejetnosci coraz bardziej.

Godzic sig bez przemocy

Juz bedac czlonkiem Stowarzyszenia Polskie
Centrum Mediacji poznalam zrealizowany
przez mediatoréw program profilaktyczno-ed-
ukacyjny "Wiedza o rozwigzywaniu sporéw bez
przemocy" i wyniki konkursu "Rozwigzuje spo-
ry bez przemocy czyli co wiem o sprawiedliwo-
$ci naprawczej". Program jest kierowany do
gimnazjalistow z 26 szkot. Uwazam, ze zastu-
guja na duza promocje i szeroka kontynuacje.
Z relacji uczniow wynika bowiem, ze podczas
programu nauczyli si¢ bardzo wiele o umiejet-
noéci rozwigzywania sporéw, o ich przyczy-
nach i wreszcie - nabrali przekonania, ze dzie-
ki mediacjom moga uczyni¢ szkolny $wiat lep-
szym.

Mysle, ze podobny programy nalezy zaczaé
wprowadza¢ na kazdym, nawet na najwcze-
$niejszym etapie calego procesu edukacyjno-
-wychowawczego i bardzo konsekwentnie sto-
sowac jego zasady na kazdym poziomie eduka-
cji. Przede wszystkim jednak powinno si¢ na-
uczy¢ zasad mediacji samych nauczycieli, wy-
chowawcow i pedagogéw. Sztuka dialogu i roz-
wiazywania sporéw powinna by¢ przedmiotem
obowigzkowym na studiach i nauczycielskich
kursach doskonalacych, a potem w praktyce
wymagana przez dyrekcje szkol. By¢ moze
wprowadzenie mediacji jako jednego z wycho-
wawczych filarow jest dtugie i kosztowne, ale
w rezultacie z pewno$cia wzmocni spoleczny
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potencjal kraju w bardzo wielu sferach. Uczac
dzieci i mlodziez rozwigzywania sporéw bez
przemocy nauczyciele sami powinni kierowac
sie tymi zasadami w czasie calego procesu wy-
chowawczego. Wierze, ze nie byloby wowczas
sytuacji podpuszczania kolegow do agresji.
Uczniowie obawialiby sig, ze ich podstepy i tak
zostalyby zdemaskowane w czasie rozmowy
mediacyjnej z nauczycielem.

8 MEDIATOR POLSKIEGO CENTRUM MEDIACJI

Korzyici, jakie z tego moze osiagnac w przy-
sztodci kraj s ogromne. Sztuka dialogu i roz-
wiazywania sporéw bez przemocy moze pozy-
tywnie wplyna¢ zardwno na relacje najbardziej
podstawowe- miedzyludzkie jak i w megawy-
miarze spolecznym, gospodarczym i politycz-
nym. Bo wida¢, ze Polakéw i trzeba i mozna
nauczy¢ rozmawiac.
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L Elzbieta Banasik — mediatork i pedagogiem szkolnym
z Publicznego Gimnazjum nr 1 z Oddziatami Integracyjnymi
im. ks. prof. Jozefa Tischnera w Chrzanowie
rozmawia Agnieszka Majewska-Siwek

Panstwa Gimnazjum uczestniczylo
w Ogolnopolskim Programie Profilaktycz-
no- Edukacyjnym "Wiedza o rozwiagzywaniu
sporéw bez przemocy" prowadzonym przez
PCM w ubieglym roku szkolnym 2006/07

Przystapilismy do Programu z nadziejg, ze
uczestnictwo w nim wzbogaci nasze dotych-
czasowe sposoby oddzialywania wychowaw-
czego na uczniow; ze zdobedziemy nowe infor-
magje o rozwigzywaniu konfliktéw. Grono pe-
dagogiczne zaakceptowalo plan realizacji pro-
gramu, nauczyciele przekazali informacje
o szkoleniach rodzicom i swoim wychowan-
kom. Wszelkim tym poczynaniom towarzyszy-
ta oczywiscie zasada dobrowolnosci - jedna
z glownych zasad mediacji. Che¢ udzialu
w Programie zglosito 15 nauczycieli, 9 rodzi-
cow, 24 ucznidéw. Szkolenia dla tych grup pro-
wadzitam wspdlnie ze stazystg pedagogiem -
mediatorem Sylwig Janik. Szkolenia dotyczyly
integracji, komunikacji, konfliktéw, negocjacji
i w koncowym etapie mediacji (grupa
uczniéw). Nauczyciele zajeli sig m. in. sprawa-
mi obserwacji zachowan uczniéw i poréwny-
waniem ich z badaniami ankietowymi. Spotka-
nia nauczycieli po$wiecone byly tez wymianie
doswiadczen dotyczacych zasad postepowania
z uczniem trudnym, sposobom rozwiazywania
konfliktéw i mediowaniu w tym aspekcie. Ro-
dzice zapoznali si¢ z ideg mediacji, sposobami
rozwigzywania probleméw rodzinnych, prze-
$ledzili tez emocjonalne zaburzenia okresu
adolescencji w oparciu o do$wiadczenia swoje
i innych rodzicow.
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Jak ocenia Pani rezultaty tego Programu?

Za najwazniejszy sukces nalezy uzna¢ zain-
teresowanie, z jakim spotkal sie oferowany
przez PCM program. Dla wielu jego uczestni-
kéw byt czym$ zupelnie nowym, nieznanym.
Z zupetnie innej perspektywy pokazat jak moz-
na wychodzi¢ z konfliktow, ze istnieje mozli-
wos¢ uporania sie z problemem zaréwno przez
sprawce, jak i ofiare, gdy towarzyszy im media-
tor. Danie sprawcy szansy naprawienia swego
czynu, a ofierze wybaczenia - to ogromny krok
do poprawy tak zlozonego procesu wychowa-
nia mtodego pokolenia.

Kolejna korzyscia jest z pewnoscig samo po-
dejscie do konfliktu przez osoby doroste, ktore
wziely udzial w programie. Nauczyciele pozna-
li nowe sposoby pracy z uczniami sprawiajacy-
mi problemy wychowawcze. Mamy nadzieje,
ze wiaczg je do swojej pracy, a rodzice beda po-
trafili lepiej porozumiec si¢ ze swoimi dzie¢mi.
Stworzg rodziny bardziej zgodne i kochajace
sie, na przekor wszystkim trudnosciom, z jaki-
mi przyjdzie im si¢ upora¢. Pragne zaznaczy,
iz pomimo tego, ze program zostal zakonczo-
ny, nauczyciele — mediatorzy poprosili o konty-
nuacje spotkan w celu wspélnego omawiania
sytuacji trudnych wychowawczo i szukania
najlepszych rozwigzan. Podobna prosbe wysto-
sowali wtedy rodzice. Jednym z pomystow by-
ta idea wspdlnych spotkan rodzicéw i nauczy-
cieli biorgcych udzial w programie. Celem mia-
to by¢ zblizenie si¢ naszych srodowisk, wymia-
na doswiadczen zwigzanych z rozwigzywaniem
problemow przez dzieci, towarzyszenie przez
nas dorostych dzieciom uwiklanym w konflikt,
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stwarzanie mtodziezy szans poprawy zachowa-
nia i naprawy krzywd.

Czy te spotkania s3 kontynuowane?

Grupa nauczycieli-mediatoréw dziatala do
konca ubieglego roku szkolnego. Obecnie nie
urzadza sie takich spotkarn. Spotkania odbywa-
ja sie teraz indywidualnie w odpowiedzi na po-
trzeby i maja forme mediacji. Grupa, w ktorej
uczestniczyliby nauczyciele i rodzice nie zawia-
zala sie, ale spotkania stuzace rozwiazaniu
trudnych probleméw sa mediacja z udzialem
rodzica, nauczycieli, dyrektora i ucznia. W ich
trakcie nastepuje wymiana do$wiadczen,
uwazne stuchanie siebie nawzajem, wypraco-
wywane sg najbardziej optymalne rozwiazania.
A wiec to, co zatozylismy zostalo osiagniete.

A uczniowie? Oni tez chcieli sie dalej
spotykac?

Tak oni tez, grupa mediatoréw mocno sie
zintegrowala. Spotykali sie przez jakis czas, ale
grupa ta znacznie si¢ zmniejszyla i ograniczyla
sie tylko do osob, ktore swoja przysztosé wigza
z tym obszarem dzialalnosci.

Rok temu Panstwa szkola zorganizowala
dla pedagogéw, kuratoréw i wladz miasta
konferencje "Mediacja - czy to sie¢ oplaca? ".
Czy spotkala si¢ z zainteresowaniem?

Konferencja spotkata sie z ogromnym zain-
teresowaniem. Uczestniczyli w niej pedagodzy
ze wszystkich szkot powiatu chrzanowskiego,
przedstawiciele policji z Wydziatu dla Nielet-
nich i Patologii, pracownicy Poradni Psycholo-
giczno-Pedagogicznej w Chrzanowie, dyrektor
OPS w Chrzanowie, wiceburmistrz miasta
Chrzanowa, wizytator Kuratorium Oswiaty
w Krakowie, kuratorzy zawodowi i spoleczni,
pracujacy w chrzanowskim sadzie oraz pra-
cownicy Centrum Ustug Socjalnych z Chrzano-
wa. Gos¢mi honorowymi konferencji byly: Ewa
Krukowska - Prezes Sadu Okregowego w Gli-
wicach oraz Magdalena Grudziecka - przedsta-
wiciel PCM z Warszawy. Poruszane byly takie
tematy jak: "Wprowadzenie do mediacji", "Psy-
chologiczne aspekty kary i nagrody", "Dialog
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a mediacje". Przedstawiono podstawowe zato-
zenia procesu mediacji oraz dziatalnos¢ PCM.
Przeprowadzono analize pordwnawcza miedzy
mediacjg a wolontariatem. Na zakonczenie
konferencji przedstawitam dziatalnos¢ media-
torow rowiesniczych. Finalng czescia konfe-
rencji stala sie dyskusja na temat celowosci za-
lozenia punktu mediacji na terenie naszego
miasta. Strong organizacyjna i obstuga konfe-
rencji zajeli sie mediatorzy i wolontariusze
z naszej szkoly.

Program, konferencja, che¢ spotykania
sie po Programie... a jak to wyglada w prak-
tyce? Czy wykorzystywaliscie Panstwo me-
diacje w sporach szkolnych?

Oczywiscie. Podam jeden z przyktadow.
Z rozméw prowadzonych w czasie szkolenia
nauczycieli - mediatoréw dowiedziatysmy sie,
ze dzieje si¢ co$ niepokojacego pomiedzy row-
nolegtymi klasami III A i III B. Nauczyciele za-
uwazyli, ze chlopcy z tych klas spaceruja doé¢
duzymi grupami w czasie przerw, zaczepiajac
sie i prowokujac nawzajem. Jedna z nauczycie-
lek zasygnalizowala, ze chtopcy prawdopodob-
nie umowili si¢ na walke, ktora miata odby¢ sie
poza szkota. Postanowilismy w tej sprawie na-
tychmiast zainterweniowac i zaproponowaly-
$my udzial w mediacji. Pierwszym krokiem by-
to wystuchanie stanowisk chlopcéw z obu klas.
Z rozméw prowadzonych z jedng i druga stro-
na wynikalo, ze chlopcy walcza o wladze i po-
zycje w szkole, a sprawe postanowili rozwiazac
za pomocg bojki. Po catodniowych mediacjach,
odbywajacych sie w obecnosci wychowawcow,
uczniowie podieli decyzje o zagraniu "meczu
pojednania’- jako sposobie rozwigzania tej sy-
tuacji. Na drugie spotkanie mediacyjne zostat
zaproszony pracownik Policji z wydzialu dla
nieletnich. W jego obecnosci uczniowie poin-
formowali o rozwigzaniu sporu miedzy klasa-
mi, ktérego rezultatem bedzie zagranie meczu
pitki noznej dla calej spolecznosci szkolnej.
Ciekawg propozycje wysunat jeden z uczniéw,
proponujac policjantowi mecz pitki noznej
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miedzy gimnazjalistami i policjantami. Pomyst
spotkal sie z aprobatg goscia. Byt tez o tyle in-
teresujacy, ze dal mozliwo$¢ poznania sie tak
roznym osobom. Gimnazjalistom przyblizyt
postac policjanta - cztowieka, nie tylko strazni-
ka prawa i porzadku.

Wielokrotnie przekonali$my sie, ze program
cieszyt si¢ duzym zainteresowaniem uczniow,
nauczycieli i rodzicow. Obecnie mecze z poli-
cjantami wpisaly sie w tradycje naszej szkoty.
Rozgrywane sg co roku na Dzien Dziecka.

Jakie sa Pani zdaniem najwazniejsze ko-
rzysci ptynace z mediacji réwiesniczych?

Uczniowie lepiej potrafia rozmawia¢ ze so-
ba, latwiej nawiazuja kontakt poprzez wzajem-
ne wystuchiwanie sie. Dopuszczaja do takich

(nr 45) 2/2008

sytuacji, w ktérych uznaja prawo drugiego
cztowieka do bledu. Ciesza sie, ze potrafia roz-
wigza¢ swoje konflikty sami, bez udziatu doro-
stych. Przez to sami stajg si¢ bardziej dorodli,
a tym samym bardziej odpowiedzialni za sie-
bie, ale i za innych.

Mysle, ze wszystkim pracownikom szkoly
po zakoficzeniu tego programu pozostala zdol-
noé¢ do postrzegania uczniéw na zasadzie da-
leko posunietego partnerstwa i zaufanie do te-
g0, Ze moga oni sobie poradzi¢ z problemami
takze bez nas. Uczniowie natomiast przekona-
li sie, ze problemy i spory mozna rozwiazywac
nie tylko na drodze konfliktu, ale tez w drodze
pertraktacji.
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Nauczycielka Gimnazjum nr 1 z Oddziatami Integracyjnymi

im. ks. prof. Jézefa Tischnera w Chrzanowie

Spotkanie - dialog — mediacija
— W Zyciu codziennym i szkole

W swym znaczacym dziele pt. "Filozofia dra-
matu" Jozef Tischner wysunat koncepcje czlo-
wieka jako istoty dramatycznej co oznacza -
otwartej na innych ludzi, do$wiadczajacej
$wiata jako sceny - stad "kategoria spotkania',
ktorej rozumienie zaczerpnat od innego filozo-
fa- Emmanuela Levinasa. Ot0z: "Spotka to cos
wigcej niz miec Swiadomos¢, ze inny jest obecny obok
mnie lub przy mnie. Spotkanie pocigga za sobg istot-
ng zmiang przestrzeni obcowari". Ten, kto spotyka
- wykracza - transcenduje- poza siebie w po-
dwojnym znaczeniu tego stowa: ku temu, ko-
mu moze da¢ $wiadectwo (= w strone innego)
i ku Temu przed kim moze zlozy¢ $wiadectwo
(przed Nim- Tym, kto zada $wiadectwa) — tu
odniesienie do Boga- przed ktoérym to $wiadec-
two skladamy.

Opisujac relacje miedzyludzkie najwazniej-
sze staja sie dla tego filozofa pojecia dobra
i zta. Obietnicy lub pokusy, wiernosci i zdrady,
a nawet zbawienia i potepienia. Jednak punk-
tem wyjscia analiz jest sam "fenomen spotka-
nia', samo - wydarzenie spotkania - jak je Ti-
schner nazywa. "Gdy staje twarzg w twarz z in-
nym czlowiekiem zycie zatrzymuje oddech na nie da-
jacy sie zmierzy¢ ulamek sekundy, wszystkie znacze-
nia ulegajq na chwilg zawieszeniu, by opasé z powro-
tem na rzeczy, gdy ta chwila minie i wszystko bedzie
jak dawniej, bgdZ kto wie catkiem inaczej". Obec-
nos¢ innego czlowieka jest nieskoficzonym wy-
zwaniem. Nieskoficzonym znaczy nieograni-
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czonym zadnymi z gory warunkami. Pamieta-
my, ze Tischner to takze duchowny, pozwole
sobie przytoczy¢ w jakim sensie dalej rozwija
te mysl: "To tu, w tej obecnosti, w twarzy innego
czlowieka kryje sip Bog. A jesli tak, to kazdy z nas
jest nieskoriczenie wolny do dobra i do zla"; zatem
kazde spotkanie z innym czlowiekiem wysta-
wia nas na "bezgraniczne ryzyko i daje szansg - je-
dyng w swoim rodzaju — szansg na wszystko". Jak-
ze istotna okaze si¢ taka mozliwo$¢ szansy na
rozwiazanie sytuacji problemowej, ile jest na-
dziei w samej obecnosci - w uczestnictwie
w mediacji, do ktérej prowadzi ten wywod.
Ale, aby doszto do sensownego i owocnego
spotkania,. nalezy sobie pewne rzeczy prze-
mysle¢. W "Mysleniu wg wartoéci" Tischner
zaznacza, ze "(...) Trzeba wybra z tego czym
mozna myslec to, o czym mysle¢ trzeba. Ale to,
o czym mysle¢ trzeba nie przychodzi u nas z kart
ksigzki, lecz z twarzy zaniepokojonego swym losem
czlowieka." Dodatkowo wypada pewne rzeczy
"przetrawi¢" (Tischner wprowadza ten termin
za prof. Kepifiskim) - czasem przetrawié sie -
zdoby¢ sie na refleksje — dokona¢ jakiegos wy-
boru, w wyniku ktérego co$ ma ulec zniszcze-
niu, a co$ przetrwac- to przeciez niezbedny
element wystepujacy w mediacjach. W swo-
ich kazaniach zawartych w "Etyce solidarno-
$ci" zawarl Tischner m. in. tematyke bardzo
wazng dla niego i dla nas - rozwazajacych za-
gadnienie mediacji. Chodzi o dialog. "Dialog
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oznacza, ze ludzie wyszli z kryjowek, zblizyli sie
do siebie, rozpoczgli wymiang zdan". Poczatek
dialogu to juz duze wydarzenie, bo trzeba sie
wychyli¢, przekroczy¢ prog, wyciagna¢ reke.
Znalez¢ miejsce do rozmowy. To miejsce - to
juz nie kryjowka- gdzie kazdy jest sam ze
swoim problemem, ale poczatek jakiejs
wspolnoty. By rozpoczaé dialog, trzeba niekie-
dy pokona¢ wiele przeszkod, zeby go konty-
nuowa¢ - potrzeba wiele cierpliwosci: prze-
zwyciezy¢ lek, usuna¢ uprzedzenia, odnalez¢
wspolny jezyk - tzn. taki. ktory dla obu stron
oznacza to samo - "jezyk rzeczowy". By dialog
byt rzetelny powinien sprawi¢ prawdziwe re-
wolucje (nie tylko w zyciu czlowieka, ale i by-
wa, ze i calych spotecznosci). Dialog ma od-
stania¢ prawde - bo ta wnosi $wiatlo.

Rozpoczynajac dialog powinno sie wyjs¢
z pewnego zalozenia przyjetego przez obie
strony, ze trzeba spojrze¢ na siebie niejako
z zewnatrz, pozosta¢ w oddaleniu od siebie po-
réwnac to, co sie widzi jeden drugiego oczami
i w ten sposob znalez¢ odpowiedz jak to z nam
i- stronami dialogu naprawdg jest.

Warunki dialogu wedtug Tischnera

Tischner podaje jako glowny warunek roz-
poczecia dialogu zdolno$¢ wczuwania sie
w punkt widzenia drugiego (niejako wspotczu-
cie, ale uznanie ze ten drugi ze swojego punk-
tu widzenia ma troche racji). To oznacza wy-
znanie, ze: "z pewnoécig masz troche racji".
Z tym zwiazany jest drugi warunek - uznanie
ze "z pewnoscig ja nie calkiem mam racje". To
wyznanie wznosi obie strony ponad siebie i da-
zy do uznania tzw. wspélnoty jednego punktu
widzenia sprawy i rzeczy. A zatem, podejmujac
sie dialogu gotowi jeste$my osobistg prawde
drugiego czlowieka uczyni¢ czedcia naszej
prawdy o nim samym, a prawde o sobie uczy-
ni¢ czescia jego prawdy. W ten sposob dialog
jawi sie, zdaniem naszego mysliciela, jako "bu-
dowanie wzajemnosci".

(nr 45) 2/2008

Poniewaz "petna prawda jest owocem wspdlnych
doswiadczer" totez wspolne poglady sa "owocem
przemiany punktéw widzenia". Dlatego rzetelny
dialog to nie tylko pewien sposob zachowania
sie ludzi, ale $rodek konieczny do osiggniecia
prawdy. Do tej Prawdy dazy Tischner zapewne
za Sokratesem, ktory jako pierwszy z filozofow
doszukiwal sie Jej - jedynej prawdziwej — po-
przez wspolne z rozmoéwcg dochodzenie do
uswiadomienia sobie tego, co w czlowieku
drzemie, a dotychczas nie bylo rozbudzone,
uswiadomione. Sokrates twierdzil, ze rzeczy
ktoére s3 na zewnatrz nie s3 w stanie niczego go
nauczy¢ - jedynie ludzie.

Zatem dialog - jako stowo to érodek do
prawdy. Analogicznie mowe, zdaniem Tischne-
ra, mozna zestawic z wolnoscig. "Tam, gdzie sq
dwie istoty wolne i nie ma migdzy nimi wiecznego
pomostu — kazdy inny pomost (np. niecheci, zawi-
§ci, wrogosci, zemsty - J. W) jest do zburzenia,
kazdy mozna zniszczyC. Skoro zaktadamy, ze obie sq
wolne, jedna nie moze panowac nad drugg". Moze
tylko probowa¢ na nig wplyna¢ m. in. poprzez
mowe, jezyk - i to ma wlagnie miejsce w daze-
niu do rozwiazania konfliktu. W mediacji nie
rezygnujemy przeciez z wlasnych pogladow
i szanujemy to co méwig, my$lg inni. Dla poro-
zumienia trzeba uzy¢ mowy. Dlatego "na po-
czatku bylo stowo" nie tylko na poczatku wia-
ta, ale na poczatku wszelkiej wiezi miedzy
wszystkimi istotami wolnymi.

Wolno$¢ wychowania

Pozwole sobie teraz dokona¢ przejécia na
grunt szkolny. Ot6z wolnos¢, o ktdrej byta mo-
Wa jest uznawana réwniez w aspekcie wycho-
wawczym. Wychowanie zaklada bowiem wol-
no$¢. Wychowawca nie moze rozstrzygac tego,
co powinien rozstrzyga¢ sam wychowanek.
Zwlaszcza "w sprawach dla wychowanka naj-
wazniejszych, bo najbardziej osobistych - wy-
chowanek musi mie¢ przestrzen wolnego wy-
boru". W tym sensie uznajac wolnoé¢ Tischner
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przyznaje, ze "wychowanie jest ryzykiem, a je-
go rezultaty sa prawdopodobne, a nie pewne".

Z drugiej strony "wychowywa¢ moze tylko
ten, kto ma nadzieje" i "kto raz przyjal powie-
rzong sobie nadzieje, niechaj ja niesie przez ca-
le zycie". Wychowujac pokazujemy, uczymy,
pomagamy korzysta¢ z wolnoéci - jako mozli-
wosci wyboru. Czesto odbywa sie to poprzez
rozmowe z wychowankiem. W takim dialogu
pytania i odpowiedzi niekoniecznie muszg by¢
wyrazone w stowach (to moze by¢ gest, spoj-
rzenie, milczenie, usmiech, podjecie dziatan
lub whasnie dtuga rozmowa). Czesto nauczy-
ciel petni przeciez role opiekuna i powiernika.
Stad by¢ w stanie gotowodci do szczerej roz-
mowy, odpowiedzi na wiele trudnych pytan
jest moze nawet wazniejsze od tresci samej od-
powiedzi. Nasza chec przyjecia dialogu, nasza
szczero$¢, chec do rozméw i zaspokajania cie-
kawosci ucznia wyjdzie na pewno niejedno-
krotnie na dobre nam i wychowankom. Bywa
to czesto zaczynem ksztaltowania - uczniow
samodzielnosci, indywidualnego namystu nad
sprawami waznymi. I tu znowu przywolam So-
kratesa - przyjmowanego za model nauczycie-
la i wychowawcy, ktéry rozwinal w najwyz-
szym stopniu umiejetno$¢ rozmowy na naj-
trudniejsze tematy i podejmowal sie doszuki-
wania odpowiedzi na trudne pytania. Wycho-
wawca - nauczyciel zobowigzany jest do prze-
kazywania uczniowi prawdy. W jego gestii jest
tez wybor odpowiedniego momentu, w ktérym
przekazana prawda bedzie najbardziej owocna,
i w ktérym zostanie przez ucznia najlepiej zro-
zumiana. Zdaniem Tischnera wychowanie
zmierza do tego, by doprowadzi¢ do pelnego
rozkwitu osobistych waloréw wychowanka
i wprowadzi¢ oraz probowa¢ dostosowania go
do zycia w spoleczefistwie.

Wracajac do glownego tematu nie sposob
abstrahowac od tego, ze nasza mlodziez spoty-
ka si¢ na swojej drodze ze zjawiskami bedacy-
mi zarzewiem konfliktéw, badZ zostanie
uczestnikiem sporu lub sytuacji problemowej.
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Tlekro¢ stuchamy kidcacych sie, kiedy pytamy
ich czego naprawde chcg, sugerujemy mozliwe
rozwigzania i naklaniamy ich do przemyslen
jakie poniosa koszty jezeli nie osiggng zgody-
to wtedy kazdy z nas (rodzic, nauczyciel, sa-
siad) jest przynajmniej w nieformalnym sensie
mediatorem w codziennym zyciu.

Sedno sporu

Drugorzedne staje sie ustalenie kto ma ra-
cje, a kto nie. Cheemy dotrze¢ do sedna sporu
i rozwiaza¢ go. Pozna¢ potrzeby, niepokoje,
pragnienia, leki i aspiracje kazdej ze stron. Ja-
ko mediator probujemy pomdc stronom zreali-
zowac takze interesy lezace u podstaw niezgo-
dy. Podobnie jak w dialogu, tutaj takze pierw-
szy etap to proba naklonienia, wzbudzenia
checi u ludzi, by usiedli przy jednym stole - nie
zamykali si¢ w swoich kryjowkach kazdy osob-
no. To czgsto najwigksze wyzwanie. Moze si¢
okaza¢, ze strony nie sg jeszcze gotowe do spo-
tkania. Wowczas my, jako mediatorzy mozemy
"kursowa¢" migdzy stronami. Moze sie tez zda-
rzy¢, ze spoteczno$é, np. klasa bedzie wymagac
od uczestnikéw sporu, by poddali sie mediacji
- moze w obecnosci nauczyciela, rodzicow, dy-
rekeji czy innych osob waznych w sprawie.
Przeciez pewne spory nalezy rozwigzywac od
razu, stanowczo, nie pozwalajac na pozosta-
wienie na pozniej starych, lub aktualnie waz-
nych konfliktow.

Analogicznie jak w dialogu takze i w media-
¢ji niezmiernie wazny jest jezyk jakim si¢ po-
stugujemy. I tu takze wazna funkcja mediatora.
Chodzi o pomoc kazdej ze stron w zrozumie-
niu, co méwi lub o co prosi, pyta druga strona.
Przydatna w sytuacjach z uczniami moze by¢
tez prosta zasada, ze tylko jedna ze stron moze
sie zlosci¢ w danym momencie. Druga osoba
stucha (czasem musi sie mocno starac) wie-
dzac, ze jej kolej nadejdzie pozniej. To pomaga
zapobiec eskalacji gwaltownej wymiany pogla-
dow. Nastolatki, nasi wychowankowie- media-
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torzy wiedza, ze to uczniowie- strony konfliktu,
a nie mediator przedstawiajg propozycje roz-
wiazania sytuacji problemowej. Rola mediatora
ogranicza si¢ jedynie do podsuniecia planu lub
umowy, jakie zostaly wypracowane. Zdarzy¢ si¢
jednak moze nieufnos¢ wobec sugerowanych
przez druga strong pomystow — zatem ewentu-
alna propozycja mediatora moze sie okazac la-
twiejsza do zaakceptowania. Grunt zeby poro-
zumienie satysfakcjonowato obie strony i aby
pamieta, ze mediator to nie arbiter- nie moze
podjac decyzji rozstrzygajacej.

W ludzkich spolecznosciach konflikty sg
zjawiskiem naturalnym i zwyczajnym, beda

J. Tischner "Filozofia dialogu"
J. Tischner. J. Zakowski "Tischner czyta katechizm"
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wystepowac nadal i zetkniemy si¢ z nimi na
co dzien. Stad potrzeba znalezienia najlep-
szej metody prowadzacej do wygaszania
konfliktéw i gojenia si¢ ran. Przyjmujemy
zatem mediacje za sposob regulowania kon-
fliktu. Poprzez rozumienie zachowan, wy-
baczanie i zado$¢uczynienie mozna budo-
wac nowe relacje nie obcigzone ztymi do-
$wiadczeniami. Szanujac poglady drugiego
czlowieka, uznajac jego godno$¢ jako osoby,
akceptujac wolnos¢ jego wyboréw i sadow
prébujemy zmierza¢ do porozumienia.
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Szkofa bez przemocy
z Lilla Jaron - panig dyrektor Wydziatu Edukaciji Urzedu Miejskiego
we Wroctawiu rozmawia Agnieszka Majewska-Siwek

Samorzad Wroclawia od jakiego$ czasu
podejmuje dziatania zmierzajace do zmniej-
szenia zjawiska przemocy szkolnej m. in.
stawiajac na mediacje rowie$nicze

Tak to prawda. Konflikt jest zjawiskiem po-
wszechnym, nieuchronnie zwiazanym z zy-
ciem spolecznym. Wystepujaca sprzecznos¢ in-
tereséw powoduje walke. A walka to juz emo-
cje, ktore uniemozliwiaja racjonalne myslenie.
Uczestnicy konfliktu staja si¢ nieprzejednani,
agresywni, niezdolni do zmiany punktu widze-
nia. Skoro wiec konflikty s3 nieroztacznym ele-
mentem naszego zycia, to musimy si¢ nauczy¢
z nimi obcowac i rozwiazywac je w sposob po-
kojowy. Mediator jest osoba neutralna, wspie-
rajacy i chronigcg strony konfliktu, odpowie-
dzialng za proces, a nie tres¢. Celem mediacji
jest znalezienie rozwigzania satysfakcjonujace-
go wszystkie strony konfliktu. I wiasnie media-
cja jest pomocna w sporach miedzy ludZmi.
Mozna ja prowadzi¢ zaréwno w sprawach ro-
dzinnych, pracowniczych, sasiedzkich, gospo-
darczych, ale tez wlasnie w szkolnych i rowie-
$niczych. Mediacje réwiesnicze polegajace na
tym, ze mediatorami w sporze mlodych ludzi
s ich réwiesnicy, daja gwarancje, ze ucznio-
wie-mediatorzy posiadaja rozeznanie w proble-
mach miodziezy i fatwiej jest im pozyska¢ ak-
ceptacje i zaufanie ze strony ich réwiesnikow.
W szkotach czestym zjawiskiem sg sprzeczki,
dokuczanie sobie nawzajem, wystepuja niepo-
rozumienia pomiedzy kolegami lub klasami,
dochodzi do aktéw agresji. Dlatego w procesie
mediacji niezwykle wazne sa umiejetnosci in-
terpersonalne.
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Czy mlodziez dobrze sobie radzi w roli
mediatora w sporach réwiesniczych? Czy
mlode osoby, podejmujace sig tej roli posia-
daja wspomniane przez Panig niezbedne
umiejetnosci interpersonalne?

W wielu placowkach o$wiatowych organizo-
wane sg zajecia dla mlodziezy z zakresu komu-
nikagji interpersonalnej. Kompetencje komuni-
kacji sa istotne we wszystkich relacjach mie-
dzyludzkich niezaleznie od wieku. Jest to
umiejetnosc, ktorej mozna i trzeba sie nauczy¢.
To owocuje lepsza atmosfera i zmniejszeniem
ilosci konfliktéw subiektywnych. Mysle, ze
miodziez profesjonalnie przygotowana do roli
mediatora poradzi sobie w sporach, a potem ta
wiedza przyda im sie w zyciu dorostym.

Od 2 lat uczestniczycie Pafistwo w pro-
jekcie, ktorego celem jest wsparcie szkol
w radzeniu sobie z przemoca

Samorzad Wroctawia wprowadza wiele roz-
wigzan, by zminimalizowac zjawisko przemocy
réwiesniczej oraz opresyjne zachowania dzieci
i mtodziezy. W roku 2006 nawiazali$my wspol-
prace z Dolnoslaska Szkola Wyzsza Edukacji
w ramach projektu wsparcia szkot w rozwiazy-
waniu probleméw i radzeniu sobie z przemoca.
W szkotach podstawowych, gimnazjach i szko-
tach ponadgimnazjalnych na terenie Wrocta-
wia przeprowadzono badania dotyczace opre-
syjnych zachowan uczniéw wobec nauczycieli.
W wyniku analizy ankiety, ktéra wypetnilo:
2000 nauczycieli szkot podstawowych, 1244
nauczycieli gimnazjéw, 1002 nauczycieli lice-
ow ogolnoksztalcacych, 805 nauczycieli licedw
profilowanych, 96 nauczycieli technikow, 98
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Szkota bez przemocy

nauczycieli technikéw uzupelniajacych, 319
nauczycieli zasadniczych szkét zawodowych,
okazalo sie, ze sytuacji opresyjnych zachowan
uczniéw doswiadczylo 29,5% wszystkich bada-
nych nauczycieli, z czego 50% stanowili na-
uczyciele gimnazjum.

W kilku wroctawskich gimnazjach wdra-
zacie juz Pafistwo nowy program, na czym
on polega?

Po przeanalizowaniu wynikéw badan rozpo-
czeliSmy pilotazowe wdrazanie programu
"Konsultanci Zespotu Nauczycielskiego - Pro-
jekt Wsparcia dla Gimnazjow" w trzech wro-
clawskich gimnazjach. Mocng strong tego pro-
jektu jest analiza/diagnoza funkcjonowania
szkoly na trzech poziomach (struktury organi-
zacyjnej, struktury spolecznej, pracy wycho-
wawczej), identyfikacja probleméw oraz ze-
spolowa praca w celu rozwigzania kluczowych
probleméw i projektowania strategii dtugofa-
lowej. Istotne jest réwniez to, ze programem
objeci sa wszyscy partnerzy szkoly: nauczycie-
le, uczniowie i rodzice. Gléwny akcent polozo-
ny jest na prace z zespolem nauczycieli, daje to
szanse wsparcia podejmowanych przez nich
dziatan i z pewnoscia przyczyni si¢ do podnie-
sienia poziomu ich kompetencji zawodowych.
Planujemy réwniez pozyskanie $rodkéw EFS
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na realizacje programu we wszystkich gimna-
zjach i zorganizowanie dodatkowego wsparcia
psychologiczno-pedagogicznego w pozostatych
placéwkach.

Urzad Miejski we Wroctawiu uczestniczy
tez w Programie "Szkola bez Przemocy",
w ramach ktérego odbywac sie beda media-
cje rowie$nicze

Samorzad Wroctawia wlaczyt sie do Progra-
mu "Szkola bez Przemocy" deklarujac, miedzy
innymi sfinansowanie szkolent w zakresie me-
diacji réwiesniczych, dla 15 gimnazjow. Od
wrzeénia do grudnia 2008 r. warsztaty "Media-
cje rowiesnicze" zostang przeprowadzone dla
15 rad pedagogicznych. Przeszkolonych zosta-
nie 82 nauczycieli oraz 96 uczniow. Planowane
jest rozszerzenie programu na pozostale gim-
nazja i szkoly ponadgimnazjalne.

Jakie sa Panstwa oczekiwania w zwigzku
z tym programem?

Wprowadzenie programu mediacji réwie-
$niczych ma zacheci¢ miodych ludzi do pozy-
tywnego spojrzenia na proces rozwiazywania
konfliktéw i nauczy¢ ich radzenia sobie z ich
skutkami w zyciu codziennym. Liczymy tez na
zwiekszenie skutecznoéci rozwigzywania sytu-
acji trudnych w $rodowisku szkolnym oraz za-
angazowanie mfodych ludzi.
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Agnieszka Harasimiuk, Krzysztof Cholewa
mediatorzy z Lublina

Warto docierac z ideq mediacji do dzieci, czyli
zapiski z doswiadczen popularyzacji mediacji
w szkole podstawowe;.

W 2007 roku napisalam program autorski
dla klasy V i VI szkoly podstawowej pt.: "Roz-
wiazywanie konfliktow szkolnych bez przemo-
cy poprzez mediacje. Praktyczna nauka komu-
nikacji interpersonalnej'. Program sklada sie
z 12 warsztatow po 1,5 godziny kazdy i poru-
sza nastepujace tematy: konflikt, jak mediator
postrzega konflikt, rozpoznawanie i nazywanie
uczu¢, komunikacja interpersonalna (komuni-
kacja werbalna i niewerbalna, aktywne stucha-
nie, komunikat "ja", parafraza), co pomaga i co
przeszkadza w komunikacji, poczucie wasnej
wartosci, co to jest mediacja oraz symulacje
mediacji. Pomyst programu zrodzit si¢ z dwoch
powodow. Po pierwsze, jestem gleboko prze-
konana, ze ide¢ mediacji, rozwigzywania kon-
fliktéw poprzez rozmowe warto zaszczepiac
juz wérod dzieci w wieku 12 - 13 lat. Po dru-
gie, z dziemi w tym wieku pracuje, na co
dzie ucze je j. angielskiego To daje praktyczng
wiedze na temat ich zachowania i specyfiki
pracy z nimi.

Lepsze od pantofelka

Program napisany, pomoce i materiaty przy-
gotowane. Przyszta kolej na pukanie do szkot
podstawowych w Lublinie z propozycja prze-
prowadzenia programu we dwoje jako wolun-
tariusze. Chodzilismy osobiscie do kilku szkot
z programem i mimo ze oferowalismy przepro-
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wadzenie go bezptatnie, odpowiedz dyrektora
najczesciej brzmiata: "Nie teraz, moze pdzniej"
lub "U nas w szkole nie ma problemdw".

Trafilismy wreszcie do szkoly podstawowej
w Niemcach - malej miejscowosci pod Lubli-
niem. Pani dyrektor zgodzita si¢ na to, zeby-
$my przeprowadzili pilotazowa edycje progra-
mu w grupie uczniéw z dwoch klas V. "Bardziej
zalezy mi na tym, zeby nasi uczniowie umieli ze so-
by rozmawiac i poznali sposoby rozwigzywania swo-
ich konfliktow niz na tym, zeby wiedzieli, jak zbu-
dowany jest pantofelek" - powiedziala pani dy-
rektor.

Zanim rozpoczeli$my warsztaty w szkole
podstawowej w Niemcach, spotkali$my sie
z rodzicami uczniéw oraz wychowawcami oby-
dwu klas V na zebraniu, gdzie powiedzielismy
o mediacji (co§ w rodzaju spotkania wstepne-
g0), przedstawilismy program warsztatow oraz
odpowiadali$my na pytania rodzicéw. Uznali-
$my spotkanie z rodzicami za bardzo wazny
element powodzenia warsztatow. To przeciez
rodzice maja wspiera¢ swoje dzieci w regular-
nym uczeszczaniu na warsztaty. Jesli oni beda
przekonani o wartosci warsztatow, to latwiej
bedzie ich dzieciom zdecydowaé o zapisaniu
sie na nie oraz wytrwa¢ do kofica dwunastych
zajec. Szesnastu rodzicow podpisalo zgode na
uczestnictwo swojego dziecka w naszych
warsztatach. Zajecia byly dobrowolne, a decy-
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Warto dociera¢ z ideq mediacji do dzieci

zja ucznia o zapisaniu si¢ na nie miafa by¢
przemyslana, odpowiedzialna i poparta przez
rodzica. Po pierwszych dwoch warsztatach po-
zostato w grupie dziesieciu uczniéw i tylu nie-
zmiennie pozostato do zakonczenia programu.
Zajecia warsztatowe prowadziliSmy w soboty
od 9:00 do 10:45 z 15-minutowa przerws.
Dzieci przychodzily na warsztaty, mimo, ze by-
ty chore - do szkoly nie chodzily, ale na warsz-
tatach byly obecne. Na pierwszych zajeciach
wspélnie ustalilismy reguly wspolpracy i pra-
wa ucznia na warsztatach. Na kazdym spotka-
niu wisialy one na Scianie spisane w punktach
- kazdy z nas mogt sie w kazdej chwili do nich
odnies¢. Dzieci chlongly trudng przeciez wie-
dze na temat konfliktu, komunikacji, uczu¢,
poczucia wartosci, mediacji poprzez ¢wiczenia,
zadania i zabawe w grupach, w parach oraz in-
dywidualnie. Pracowaly jako zespdt 0sob o roz-
nych potrzebach, oczekiwaniach czy zaintere-
sowaniach. Z sukcesem. Opowiadanie o dwoch
siostrach klocacych sie o jedng pomarancze
i proste zakonczenie ich sporu po wystuchaniu
nawzajem swych potrzeb zwigzanych z poma-
raficza (jedna siostra lubita bardzo pomarancze
i chodzilo jej o migzsz, druga za pomaranczami
nie przepadala, lecz zalezalo jej na lupinach
z pomaraficzy, bo chciala zrobi¢ z nich dwie
todki) dtugo byto wspominane przez uczestni-
kow. Przy rozdaniu dyploméw ukonczenia
warsztatow wraz z ksiazka pt. "Psychologia dla
nastolatkéw" Jonni Kincher, wreczylismy kaz-
demu uczniowi pomarancze - tylko my
i uczniowie wiedzieli$my, co ona oznacza.

Ryz w filizance

Pod koniec warsztatow dzieci umialy aktyw-
nie stucha¢, parafrazowa, méwi¢ komunika-
tem "ja'. Poznaly warto$¢ tych umiejetnosci.
Z powodzeniem wykorzystywaly je podczas sy-
mulacji mediacji w czasie ostatnich trzech
warsztatow programu. Zdumiewaly nas tatwo-
$cig prowadzenia mediacji w charakterze me-
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diatora. Jedyna trudno$¢, ktora napotkali$my
podczas warsztatow, my jako prowadzacy oraz
dzieci jako uczestnicy, bylo wprowadzenie te-
matu poczucia wlasnej wartoéci. Trudno byto
dzieciom znalez¢ przynajmniej dwie swoje
mocne strony, z podaniem stabych stron nie
mialy za$ problemu. W ¢wiczeniu z filizankg
napetniong do potowy ryzem, ktéra symbolizo-
wala wlasne poczucie wartosci, gdzie dziecko
miato podchodzi¢ do innych i powiedzie¢ im
pozytywne zdanie na ich temat i przesypac tro-
che swojego ryzu do filizanki kolegi, pod wa-
runkiem, ze kolega zgodzi si¢ przyjac takie po-
zytywne o sobie zdanie. W rezultacie, trzech
uczniéw mialo wypetnione po brzegi filizanki,
reszta miala puste, badz z niewielkg iloscig ry-
zu na dnie.

Przy koncu warsztatéw powiedzielismy
uczestnikom o tym, ze nie znalezli$my szko-
ty w Lublinie, gdzie mogliby$my przeprowa-
dzi¢ nasze warsztaty, bo slyszeliémy odpo-
wiedz, ze nie s3 one potrzebne. Jedna
z dziewczynek powiedziala: "Akurat, nie sg
im potrzebne. Konflikty zdarzaja sie codzien-
nie Nie wiedzg, co traca". "No wlasnie" - po-
twierdzili pozostali.

Program "Rozwigzywanie konfliktow szkol-
nych bez przemocy poprzez mediacje. Prak-
tyczna nauka komunikacji interpersonalnej. "
to wprowadzenie dzieci w $wiat komunikacji
miedzyludzkiej oraz w $wiat mediacji, ktora
pomaga rozwigzywac konflikty bez przemocy,
bo daje narzedzia, jak to skutecznie robi¢. Waz-
ne, zeby nie zostawia¢ dzieci samych z t3 wie-
dza. Rozwiazaniem jest wprowadzenie dyzuru
stalego mediatora dorostego, czy to bedzie me-
diator spoza szkoly, czy tez mediator - nauczy-
ciel przeszkolony na specjalistycznym szkole-
niu dla mediatoréw. Drugim etapem wtajemni-
czenia mediacyjnego dla ucznidéw jest program
mediacji w szkolach gimnazjalnych oraz pro-
gram mediacji rowiesniczych. Proponujg go
Polskie Centrum Mediacji oraz akcja pt. "Szko-
la bez Przemocy".
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Agnieszka Harasimiuk, Krzysztof Cholewa

Zacheceni i zbudowani rezultatami warszta-
tow w Niemcach, znalezlismy kolejng szkole
podstawows, tym razem w Lublinie. Jest to
Szkota Muzyczna, do ktdrej wprowadzita nas
pani pedagog. Wydaje sie, ze pukanie do szkot
nalezaloby zaczyna¢ od pedagoga, psychologa
szkolnego. Bo jesli uzna on warto$¢ programu,
bedzie mu fatwiej przekona¢ dyrektora o wpro-
wadzeniu go do szkoly. Schody zaczynaja sie
w momencie rozmowy o wynagrodzeniu za
warsztaty. My wybrneli$my i z tego - za warsz-
taty beda placili rodzice. Po zebraniu z nimi,
gdzie jak na spotkaniu z rodzicami w Niem-
cach, mowilismy o mediacji, przedstawili$my
program warsztatow oraz odpowiadali$my na
pytania rodzicéw, otrzymalismy zapewnienie
od rodzicow o pokryciu kosztow warsztatow.
Zaczniemy warsztaty w Szkole Muzycznej we
wrzesniu tego roku.

Zalezy nam na propagowaniu idei mediacji
wiéréd dzieci w szkole podstawowej a takze
i w gimnazjum, dlatego uczestniczylismy
w tym roku w konferencjach dla nauczycieli or-
ganizowanych w ramach akeji " Szkota bez
przemocy" w Lublinie i w Rzeszowie. Sporo
nauczycieli bylo zainteresowanych mediacja
w szkole oraz bylo przekonanych o potrzebie
jej wprowadzenia. Pojawialy si¢ z ich strony
pytania — watpliwosci dotyczace tego, ze czas
wprowadzania mediacji do szkoly (zwlaszcza
do gimnazjum) jest dlugi, ze nie ma kary
w mediacjach, ze mediacja jest dobrowolna, ze
mediacja nie ma zastosowania w sytuacjach,
kiedy potrzebna jest natychmiastowa reakcja
na konflikt szkolny, ze szkoty nie sta¢ na wpro-
wadzanie programu mediacji, czy, ze trudno
stosowac wszystkie zasady mediacji w szkole -
zwlaszcza, jesli bytoby sie nauczycielem-medi-
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atorem. No tak, jezeli nie da si¢ przestrzegac
wszystkich zasad mediacji, to nie mozna tego
nazywa¢ mediacjg, ale mozna nazwac inaczej,
na przyktad negocjacja.

Nauczyciele ucza si¢ mediacii

W tym roku bylismy réwniez na spotkaniu
z radg pedagogiczng w Gimnazjum nr 9 w Lu-
blinie. Pani pedagog przeczytata artykul w Ga-
zecie Wyborczej o naszych warsztatach
w Niemcach i zaprosita nas na rozmowe z nig
oraz z dyrektorka. W rezultacie spotkalismy sie
ze wszystkimi nauczycielami gimnazjum (ra-
zem kilkadziesiat osob). Na spotkaniu zapre-
zentowali$my idee mediacji oraz program me-
diacji rowiesniczych. Pani dyrektor zapowie-
dziata wprowadzenie mediacji do gimnazjum,
powazng jednak przeszkodg dla szkoly stano-
wilo znalezienie Zrédla finansowania progra-
mu. Kilku nauczycieli z gimnazjum (jak i kilku
nauczycieli ze szkoly podstawowej w Niem-
cach) pojechalo niedawno do Polskiego Cen-
trum Mediacji w Warszawie na szkolenie me-
diacyjne dla nauczycieli.

Zalezy nam na upowszechnianiu i zaszcze-
pianiu idei mediacji wérod dzieci. W miare na-
szych mozliwosci robimy to jako mediatorzy
i cieszymy si¢, ze wida¢ rezultaty. Marzy nam
sie dzien, kiedy kazda szkota bedzie miata sta-
lego mediatora na etacie. Marzy nam sie, aby
dzieci mialy swobodny dostep do wiedzy o ko-
munikacji miedzyludzkiej oraz mediacji po-
mocnej na czas ich pobytu w szkole i wtedy,
kiedy beda juz dorosle. Powoli marzenia te
urzeczywistniaja sie.

Lublin, czerwiec 2008 r.
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Magdalena Grudziecka
mediatorka

Rozwigzywanie konfliktow szkolnych
przy uzyciu technik mediacyjnych
— mediacje rowiesnicze w szkole.

Uczenie rozwigzywania konfliktow bez
przemocy - poznawanie technik mediacji i ne-
gocjacji problemowych - w szkolach ma szcze-
gblne znaczenie. I to nie tylko dla miodziezy,
ktora poprzez mediacje uczy sie tworczego my-
$lenia, wzajemnego szacunku, otwartoéci na
poglady innych i umiejetnosci rozwiazywania
konfliktow w sposdb akceptowalny i satysfak-
cjonujacy dla obu stron. Wazne jest takze dla
dorostych, ktérzy mogg bardzo duzo skorzy-
sta¢ z tworczej wyobrazni mlodziezy i jej kon-
kretnych pomystow, jak skutecznie zapobiega¢
przemocy fizycznej i psychicznej w srodowisku
szkolnym i rodzinnym.

Rodzina i szkola s3 miejscem ksztattowania
osobowosci dziecka. Zadaniem szkoly, oprocz
edukagji, jest rowniez przygotowanie mtodego
cztowieka do petnego uczestnictwa w zyciu
grupy spolecznej. W szkole miody czlowiek
poznaje obowiazujace normy i zasady wspotzy-
cia spolecznego, uczy sie ich przestrzegania.
Zdobywa réwniez wiedze o sobie: uczy sie jak
nawiazywac kontakty z innymi, poznaje, czym
jest przyjazn, jakie jest jego miejsce w grupie
rowiesniczej - w klasie. Doswiadcza, czym jest
wspolpraca i jakich zachowan wymaga. Szkota
to takze miejsce, gdzie spotykaja sie rozne oso-
by, pochodzace z réznych kultur rodzinnych,
a coraz czesciej — takze narodowych, wychowa-
nych w innej atmosferze, innym domu. Uczen
poznaje, czym jest inno$¢ ludzi, rozne reguly
i sposoby zachowania oraz jak w tej innosci
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znalez¢ swoje miejsce 1 wspolistniec z ludzmi,
mimo dzielacych barier, - czyli czym jest tole-
rancja. Scieranie sie réznic w procesie budowa-
nia wspdlnoty czesto powoduje konflikty.

Konflikt - czego moze nauczy¢
i W czym moze poméc?

Kontakty z grupa réwiesnicza, stosunki
w szkole, sukcesy, czy tez ich brak, wsparcie
i zrozumienie ze strony $rodowiska szkolnego
w znacznej mierze decyduja o tym, jaka posta-
we dziecko przyjmie wobec konfliktu: czy sta-
nie si¢ potencjalng ofiarg (biernie przyjmujac
opinie innych 0séb, mimo odmiennego zdania
w danej sytuacji), czy tez sprawcg konfliktow
(dazac za wszelka cene do realizacji swojego
stanowiska)? Moze nauczy¢ si¢ rozwiazywac
konflikty, biorac pod uwage oczekiwania
wszystkich uczestnikéw sporu albo narzuca¢
swoj sposob rozstrzygniecia - czesto poprzez
przemoc fizyczng.

Konflikt jest tylko wtedy destrukcyjny, gdy
sposob podejscia do niego jest agresywny, nio-
sacy cierpienie i poczucie krzywdy. Jesli jest
rozwiazywany, moze by¢ czynnikiem tworza-
cym zmiany, ma szanse sta¢ si¢ wydarzeniem
pozytywnym i funkcjonalnym, poniewaz m.
in.:

- umacnia tozsamos¢ jednostki i grupy,

- laczy podobnie myslacych ludzi i grupy,

wiec sprzyja budowaniu poczucia wspol-
noty,
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pomaga ustali¢, ktore i jakie dzialania sg
w danej chwili najwazniejsze,

- lagodzi lub czyni drugoplanowymi inne
konflikty istniejace miedzy czlonkami
stworzonej koalicji,

- stymuluje zmiany i powoduje, Ze s3 one
procesem bardziej systematycznym, upo-
rzadkowanym oraz szybszym niz przed
powstaniem konfliktu,

- sprzyja rozwojowi metod zapobiegania,
zarzadzania i rozwiazywania konfliktow
w przyszlosci.

Mediatorzy méwia o konflikcie juz w mo-
mencie, kiedy strony postrzegaja dzielaca
ich réznice zdan, intereséw itp. W teorii
poziom ten nosi nazwe konfliktu ukrytego
(M. Deutsch - wzorzec konfliktu').

Potocznie, konflikt najczesciej jest rozumia-
ny juz jako podjecie dziatan zmierzajacych do
jego rozwigzania (konflikt jawny wg. M. Deut-
scha). Niektore z nich mogg powodowac¢ jego
nasilenie.

Konflikt eskaluja mi. in. takie dziatania jak:

¢ Odwlekanie zajecia si¢ konfliktem, unika-
nie go, przeformulowanie (np.: to nie jest
konflikt, ona/on tak nie mysli, to tylko dzisiaj
tak mowi, jutro sig zmieni, to efekt zlego sa-
mopoczucia, itp.). Sa to dzialania zmierza-
jace do ukrycia konfliktu, jednoczesnie
powodujace jego "podskérny" rozwoj.
Przypomina to zamiatanie wszelkich pro-
bleméw pod dywan, na ktérego po-
wierzchni z czasem tworzg sie wyraZne
nieréwnosci. Potykamy sie o nie, czgsto
w takiej chwili reagujac nieadekwatnie do
sytuacji, bo rzeczywista przyczyna tkwi
w innym miejscu. Z czasem pod dywa-
nem jest tak duzo nieprzyjemnych spraw,
ze juz nie potrafimy si¢ nimi zajac i ucie-
kamy - najczesciej zrywajac calkowicie
relacje lub utrzymujac je tylko na bardzo
powierzchownym poziomie.

Walka i rywalizacja oparte na przemocy
fizycznej lub psychicznej - narzucanie
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swojego stanowiska w poczuciu sily pie-
$ci, wladzy lub osobowosci.

* Rowniez rozstrzygniecie konfliktu przez
osobe trzecia (np. nauczyciela) moze by¢
przyczyng eskalacji sporu. Stawny jest
przyklad z pomaranczk: dwie dziewczyn-
ki spierajg si¢ o pomararicze i rozgniewana
mama chcgc kompromisowo rozstrzygna¢
spor, dzieli ja na pol. Ale dziewczynki za-
miast ucieszy¢ sie z decyzji mamy, zare-
agowaly zlodcig i jeszcze bardziej sie po-
ktécity. Okazalo sig, ze jedna z nich chcia-
ta wykorzysta¢ miazsz, a druga skorke
owocu. Gdyby tylko mama zechciata weze-
$niej porozmawiac ze swoimi cérkami...

Kompromis, do ktérego dochodza zaintere-

sowane strony poprzez negocjacje, lub ktory
zostaje narzucony lub zaproponowany przez
osobe trzecia, oznacza czgsciowa rezygnacje ze
swoich potrzeb, oczekiwan, czy intereséw. Mo-
ze by¢ odbierany jako przegrana i strata, tym
wieksza, jesli po negocjacjach, kiedy emocje
opadng dostrzezemy, ze osiagneliémy mniej,
z wigkszej czesci musieliSmy zrezygnowac, niz
druga strona.

Sa tez dzialania zmierzajace do unikniecia

eskalacji konfliktu:

¢ Negodjacje - osoby zaangazowane w kon-
flikt ustalajg miedzy sobg sposdb jego
rozwigzania. Wiaze si¢ to z przyjeciem
przez strony catkowitej odpowiedzialno-
$ci takze za sposob i styl prowadzenia
rozmow oraz wybor strategii negocjacyj-
nych. W codziennych sytuacjach wybory
te najczesciej dokonywane sg nieswiado-
mie, w oparciu o swoje do$wiadczenia
i style rozwigzywania konfliktow. W ne-
gocjacjach miedzy firmami czgsto strony
wynajmuja zawodowego negocjatora, be-
dacego ich przedstawicielem dbajacym
o interesy firmy. Druga strona - w zalez-
noéci od wyboru stylu negocjacji:

- przy strategii pozycyjnej - jest prze-
szkoda do osiagniecia celu,
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- przy strategii problemowej - jest part-

nerem do poszukiwania rozwiazan.
* Mediacje - osoba niezaangazowana
w konflikt - bezstronna i neutralna -
wspiera strony w poszukiwaniu rozwia-
zan poprzez przejécie z negocjacji pozy-
cyjnych na problemowe. Mediator nie re-
prezentuje zadnej strony, jest neutralny
réwniez wobec przedmiotu sporu, przy-
czyny konfliktu. Nie narzuca swojego
$wiatopogladu, wartoéci, norm. Jest
straznikiem procedury - czuwa nad tym,
aby kazda strona miala czas wyrazi¢ swo-
ja opinie, dba, by zadna ze stron nie zdo-
minowala drugiej, ustala czas i miejsce
spotkan oraz - przy udziale stron - regu-
ly posiedzenia mediacyjnego. Rola media-
tora jest usprawnienie komunikacji mie-
dzy skonfliktowanymi stronami, utatwie-
nie im zrozumienia punktu widzenia, po-
trzeb i oczekiwan drugiej strony. Najcze-
$ciej mediacja rozpoczyna sie od przepro-
wadzenia dwoch rozméw z kazdg strong
z osobna. Zadaniem mediatora jest prze-
ksztatcenie tych dwoch dialogow w jeden
- migdzy stronami, podczas ktérego me-
diator bedzie tylko moderowat sytuacje
w momencie impasu. Jest potrzebny wte-
dy, gdy strony nie chcg, nie mogg lub nie
umieja podja¢ miedzy soba negocjacji, lub
gdy negocjacje miedzy nimi nie powiodly
sie.
Konferencje sprawiedliwosci naprawczej
- 83 poszerzong formg mediacji, stosowa-
na przede wszystkim w konfliktach ofiara
- sprawca. O mediacji ofiara - sprawca
moéwimy wtedy, gdy mozna jednoznacz-
nie okregli¢ te dwie role, np. w przypadku
mediacji karnych, z nieletnimi sprawcami
czynéw karalnych, kierowanych z policji,
prokuratury czy sadéw. Czesto bowiem
okazuje sie, ze ofiara, w rzeczywistosci
byta sprawca, réznymi sposobami prowo-
kujac drugg strone. Jednakze, to nie ozna-
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cza, ze np. uczen, ktory pobit kolege jest
zwolniony z odpowiedzialnosci za swoj
czyn, bo byl przez niego sprowokowany.
Mediacje prowadzi sie wtedy w dwoch
kierunkach - odpowiedzialnosci i napra-
wienia krzywdy wynikajacej z pobicia
oraz odpowiedzialnoéci i naprawienia
krzywdy wynikajacej z prowokowania.

Dlaczego mediacja?

Mediacja, tak jak konferencje sprawiedliwo-
$ci naprawczej (KSN), jest forma sprawiedli-
wosci naprawczej, ktéra w odroznieniu od
sprawiedliwosci retrybutywnej, gdzie w cen-
trum zainteresowania jest sprawca i sposob je-
go ukarania, koncentruje si¢ na naprawieniu
i odbudowaniu relacji miedzy stronami.
A w szczeg6lnym przypadku mediacji ofiara-
-sprawca i KSN - na naprawieniu i zado$c¢uczy-
nieniu szkodzie, jakiej doznata osoba pokrzyw-
dzona.

Naprawienie, zado$¢uczynienie w trakcie
i w wyniku mediacji, podjete jest przez osoby
bezposrednio zaangazowane w konflikt. Me-
diator tylko, albo az buduje atmosfere dialogu
i wspiera strony w ich dazeniu do rozwigzania
sporu. Aby sprosta¢ temu zadaniu mediator
stosuje odpowiednie techniki oraz prowadzi
mediacje zgodnie z jej zasadami. Sg nimi:

Dobrowolno$¢ - uczestnicy mediacji do-
browolnie biorg udzial w mediacji (na pierw-
szym spotkaniu obowiazkiem mediatora jest
upewnienie si¢ co do zgody stron na media-
¢je). Mediator nie moze wywierac zadnej presji
by nakloni¢ strony do udziatu w mediacji. Stro-
ny moga sie wycofa¢ na kazdym etapie poste-
powania mediacyjnego. Przestrzeganie tej za-
sady wiaze sie z przystapieniem do mediacji
w dobrej wierze i dobrowolnym wypetnianiem
wszystkich przyjetych w jej wyniku zobowia-
zan.

Bezstronno$¢ - strony w mediacji maja
réwne prawa i s jednakowo traktowane. Prze-
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jawem braku profesjonalizmu jest podjecie sie
prowadzenia mediacji przez osobe spokrew-
niong z ktdra$ ze stron lub bedacy z nig w ja-
kichkolwiek innych zwigzkach. Mediator, jako
straznik procedury mediacyjnej, nie zajmuje
stanowiska w sprawie, nikogo nie wyréznia.
Respektujac godnos¢ stron, mediator dba o od-
noszenie sie do siebie z szacunkiem.

Neutralnos¢ - mediator jest neutralny wo-
bec przedmiotu sporu i znalezionych rozwia-
zan - kwestia, jak rozwigza¢ spor nalezy do
stron. Mediator stara si¢ te postanowienia ure-
alni¢ i ukonkretni¢. Nie podpowiada stronom
wiasnych rozwigzan, nawet gdyby uznat je za
lepsze. Mediator nie narzuca stronom swojego
$wiatopogladu i wartosci.

Poufnos¢ - wszystko, co jest poruszane na
spotkaniu informacyjnym i posiedzeniu media-
cyjnym jest poufne. Mediator nie ujawnia tego
co uslyszal osobom prywatnym ani instytu-
cjom. Efektem pracy mediatora ze stronami
jest spisana ugoda i protokét lub sprawozda-
nie. Protokot lub sprawozdanie zawierajq jedy-
nie informacje o tym, kto braf udzial w media-
qji, ile byto spotkan mediacyjnych, gdzie sie
odbywaly. Mediator nie zamieszcza nigdzie in-
formacji o przebiegu mediacji.

Akceptowalno$¢ — mediator powinien by¢
zaakceptowany przez strony, nikt nie ma prawa
narzuca¢ wyboru mediatora. Kazda ze stron
moze poprosi¢ o zmiane osoby pefnigcej te
funkeje. Proces mediacji kieruje si¢ pewnymi
regulami i zasadami. Zostaja one ustalone i za-
akceptowane przez wszystkich uczestnikow na
poczatku wspoélnego posiedzenia W przypadku
braku akceptacji regul i zasad, mediacja nie
moze by¢ przeprowadzona.

Bezinteresowno$¢ - mediator nie moze
wykorzystywac¢ kontaktu ze stronami dla wia-
snych korzysci, nie moze mie¢ zadnego osobi-
stego interesu z faktu zawarcia lub nie zawar-
cia ugody.

Szacunek - mediator ma poszanowanie dla
godnosci, warto$ci kazdego cztowieka. Szanuje
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wyrazane przez ludzi poglady. Nigdy nie ocenia
czlowieka, w trakcie mediacji jedynie rozma-
wia 0 jego zachowaniach i czynach.

Profesjonalizm - mediator stale poszerza
swoja wiedze i umiejetnosci postugiwania sie
nig zgodnie z dobrem i interesem stron. Me-
diator powinien ukoniczy¢ specjalistyczne szko-
lenia.

Mediator jest straznikiem procedury, prze-
strzega zasad mediacji i czuwa nad tym, aby
strony takze ich przestrzegaly. Jednakze, to na
uczestnikach sporu lezy bezpodrednia odpo-
wiedzialno$¢ za sposob rozwiazania i za podje-
te uzgodnienia. Mediacja uczy wiec brania od-
powiedzialnosci za swoje czyny i decyzje. Oso-
by, ktore sa ze sobg w konflikcie biorg odpo-
wiedzialno$¢ za to, w jaki sposdb relacje mie-
dzy nimi beda sie uktadaly, uczg sie, ze od obu
stron zalezy, jakie beda miedzy nimi stosunki.

Osoba, ktéra popetnita czyn uznany za na-
ganny musi naprawi¢ krzywde, szkode, ktdrg
tym czynem wyrzadzita drugiej stronie. Row-
niez to ona jest odpowiedzialna za poszukiwa-
nie rozwigzania — sposobu zado$¢uczynienia.
Nie czeka na wymierzenie kary, ktora najcze-
$ciej uzna za "niesprawiedliwos¢", tylko przy
wsparciu mediatora probuje znalezé sposéb
naprawienia krzywdy, lub jesli jest to niemoz-
liwe - zados¢uczynienia. Oczywiscie musi ono
by¢ zaakceptowane przez osobe pokrzywdzo-
na, ale wazne jest ztozenie inicjatywy i odpo-
wiedzialnosci na rece i serce sprawcy czynu.

Odpowiedzialnosci za swoje checi, pragnie-
nia, zachowania uczy sie réwniez osoba po-
krzywdzona. Nie chowa si¢ za plecami osoby
trzeciej (w sadowych sporach dorostych - ad-
wokata, w szkole - nauczyciela, czy kolegi). Sa-
ma podejmuje decyzje, w jaki sposob krzywda,
ktorej doznata moze zosta¢ naprawiona i jakie-
go zado$Cuczynienia potrzebuje.

W trakcie mediacji obie strony maja szanse
uzmystowic sobie, dlaczego do takiego zdarze-
nia doszlo, poznajg mechanizmy powstawania
konfliktéw (rola mediatora - edukatora), a tak-
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ze ucza sie, jak ze sobg rozmawia¢ w sposob
otwarty i niebudujacy barier. Jest to do$wiad-
czenie sprzyjajace nabywaniu umiejetnosci sa-
modzielnego rozwigzywania konfliktow (takze
w formie negocjacji) w przysztosci.

Poprzez mediacje strony ucza si¢ konieczno-
§ci uznania i zrozumienia zdania, punktu wi-
dzenia drugiej strony. Oczywiscie nie oznacza
to biernej akceptacji i przystania na czyja$ in-
terpretacje danej sytuacji. Polega na u$wiado-
mieniu sobie, ze druga strona ma prawo w ta-
ki sposéb myslec. Jesli zostanie uznane prawo
do réznego spojrzenia na dany problem, moz-
na zacza¢ poszukiwac rozwiazania akceptowal-
nego przez uczestnikéw konfliktu. Strony ucza
sie wiec granic wolnoéci — w jaki sposob osia-
gna¢ swoje cele, oczekiwania, jak realizowac
swoje potrzeby, nikogo nie niszczac i nie ra-
nigc, czyli jak godzi¢ swoje potrzeby z potrze-
bami tej drugiej strony.

W trakcie mediacji strony sa wspierane
w nauce otwartej komunikacji, - w jaki sposob
méwi¢ o swoich potrzebach i oczekiwaniach,
by jezyk, sposéb mowienia nie stat sig¢ pierw-
szg bariera. W jaki sposob wyraza¢ swoje in-
tencje, aby byly zrozumiale dla drugiej strony,
jak upewnic sie, ze odbiér komunikatu przez
drugg strone jest zgodny z intencja nadawcy,
a nie rozumiany opatrznie.

Stuza temu rozne techniki mediacji, np.: pa-
rafraza, wyjasnianie, komunikat ja, podsumo-
wanie, normalizacja, pdjscie na galerig i zloty
most. Niektore z nich s3 na pewno znanymi
technikami komunikacji, jednakze w mediacji
czesto pelnig inng role i w inny sposéb sa uzy-
wane.

Mediacja daje szanse na przedstawienie fak-
tow, zdarzenia z wlasnej perspektywy - powie-
dzenia drugiej stronie o wlasnych odczuciach,
interpretacji jej zachowania i uczuciach jakie to
zachowanie wzbudzilo. Proces mediacji jest
wiec sytuacja pozwalajaca stronom wyzwoli¢
sie z tych negatywnych emocji i wezesniej czy
pézniej — zapomnie¢ o zdarzeniu. Wtedy nie
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ma juz ono zadnego wplywu na Zycie i zacho-
wanie stron.

Mediacje szkolne i rowie$nicze.

Srodowisko szkolne zlozone z tak wielu
podmiotéw o réznych obszarach zaintereso-
wal i interesow, jest miejscem gdzie powstaje
wiele roznorodnych konfliktow i sporéw. Moz-
na powiedziec: "i to dobrze', bo gdzie jak nie
w szkole mlodziez ma uczy¢ sie wlasciwych
sposobow dziatania w sytuacji konfliktu? Tu
ma wiec szerokie pole praktycznych doswiad-
czef.

Przypomnijmy, ze o konflikcie méwimy juz
W momencie ujawnienia si¢ roznicy zdan, inte-
resow, a nie w sytuacji podjecia dziatan zmie-
rzajacych do jego rozwiazania (np. poprzez ne-
gocjacje i mediacje) lub rozstrzygniecia (np.
z uzyciem przemocy fizycznej czy psychicznej).

W $rodowisku szkolnym konflikty moga
rozwijac sie np. miedzy stronami:

- uczen - uczen

- uczen - nauczyciel,

- nauczyciel - nauczyciel

- nauczyciel - dyrektor

- grono pedagogiczne - dyrektor

- pracownik administracyjny - nauczy-

ciel/dyrektor

- rodzic - nauczyciel

- rodzice/rada rodzicéw - dyrektor/na-

uczyciel/grono pedagogiczne

- grono pedagogiczne/dyrektor - kurato-

rium

- grono pedagogiczne/dyrektor - gmina

- rodzice - gmina

- rodzic - rodzic.

Nalezatoby sie zastanowic, ktore z tych kon-
fliktéw mozna rozwigza¢ za pomocg mediacji
na terenie szkoly i przez osoby w szkole pracu-
jace?

Na pewno takimi sg wszystkie sytuacje kon-
fliktowe powstate pomiedzy uczniami. Najcze-
$ciej mozna rozwiazac je na terenie szkoly i nie
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ma potrzeby wlacza¢ w ich rozwigzywanie oso-
by spoza szkoly (przedstawicieli kuratorium,
wymiaru sprawiedliwoci itp.) Tylko w szcze-
golnie ztozonych i trudnych sytuacjach nalezy
zapraszac rodzicow do udziatu w mediagji.

Najlepsza metoda rozwigzywania konflik-
tow miedzy uczniami, jesli negocjacje nie przy-
niosly pozytywnego wyniku i konieczne jest
wsparcie osoby trzeciej, sa mediacje réwie-
$nicze, superwizowane przez nauczyciela-
mediatora.

Mediacje réwiesnicze prowadzone s przez
mediatora-ucznia/uczniéw. W technice prowa-
dzenia mediacji, niczym nie r6znia sie od me-
diacji miedzy dorostymi, wazne jest tylko, by
mediatorzy-rowiesnicy zawsze pracowali w pa-
rach - najlepiej dziewczyna - chlopak (takg za-
sade staramy sie wprowadza¢ w naszych stan-
dardach, zwlaszcza w mediacjach rodzinnych).
Troche inny jest natomiast przebieg mediacji.

Postepowanie rozpoczyna si¢ zgloszeniem
sprawy do mediacji, czy to przez osoby bedace
w konflikcie - jedn czy obie, czy przez nauczy-
ciela, rodzicow. Mozna to zrobi¢ roznymi spo-
sobami. Czasami sa to specjalne skrzynki, do
ktorych uczniowie moga wrzucic kartke z pros-
ba 0 mediacje, mediatorzy moga petnic specjal-
ne dyzury w pokoju mediacyjnym, mozna réw-
niez zastosowa¢ normalng procedure postepo-
wania w sytuacjach konfliktowych, tak jak
w projekcie ustawy dotyczacej mediacji rodzin-
nych - strony s obligatoryjnie kierowane do
mediacji i po spotkaniu wstepnym decyduja,
czy cheg z niej skorzystaé, czy nie. Tak tez
i w szkotach, w przypadku np. bojki, czy in-
nych konfliktow, o ktérych wszyscy wiedza,
moze by¢ zastosowana taka procedura.

Mediatorzy po otrzymaniu sprawy zaprasza-
ja na spotkanie wstepne inicjatora lub sprawce
zdarzenia. Na tym spotkaniu wyjasniaja zasady
mediacji, uzyskuja zgode na uczestniczenie
W postepowaniu (najlepiej na pismie), a na-
stepnie strona przedstawia im swojg subiek-
tywng relacje z danego zdarzenia, swoj wasny
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punkt widzenia na przyczyne konfliktu.
W trakcie spotkania wstepnego, wazne jest
réwniez ukierunkowanie strony "na przy-
sztod¢": mediator zadaje pytania, ktore maja
zacheci¢ do myslenia o przysziodci, o przy-
sztych relacjach z druga strong. Mediator nie
moze pozostawi¢ ucznia w fazie rozpamiety-
wania zdarzenia, ktore mialo miejsce w prze-
sztodci. Jesli tak by sie zdarzylo, mediacja nie
miataby sensu, nie doprowadzitaby do rozwia-
zania konfliktu. W przypadku mediacji ofiara-
-sprawca mediator pomaga stronie przejéc
przez ten etap. Stuzy temu zachecenie sprawcy
do opisu zdarzenia z dzisiejszego, wlasnego
punktu widzenia, nazwania emocji zwigzanych
z tym zdarzeniem, a przede wszystkim zada-
wanie mu pytan dotyczacych przysztodci: jakie
widzi rozwiazanie konfliktu, co bytoby dla nie-
go naprawieniem i zado$¢uczynieniem oraz
w jaki sposob moze to uzasadni¢. Rolg media-
tora jest rowniez wzbudzenie watpliwosci, czy
proponowany sposob rozwigzania bedzie moz-
liwy do zaakceptowania przez drugg strone.

W innych mediacjach nastawienie na przy-
szlo$¢ polega glownie na pytaniach o wyobra-
zenie tejze przysziodci i pytaniach o konse-
kwencje w relacjach miedzy stronami, po ta-
kim a nie innym rozwiazaniu konfliktu. Media-
tor zadajac tzw. pytania adwokata diabla, po-
szerza sposOb patrzenia strony na spor, zasie-
wa w niej watpliwosci, czy sposob rozwiazania
nie bioracy pod uwage punktu widzenia dru-
giej strony i zgodny tylko z jej potrzebami jest
w oglle realny i czy rzeczywiscie przyniesie
w konsekwendji jej korzys¢, czy aby nie bedzie
to tylko purrysowe zwyciestwo.

Po spotkaniu wstepnym mediatorzy rowie-
$niczy konsultuja sie z mediatorem-nauczyci-
elem celem ustalenia, czy sprawa nadaje sie do
mediacji réwiesniczej, ewentualnie - pod jaki-
mi warunkami moga ja prowadzic i czy podej-
muja sie tego zadania.

Nastepnie odbywa sie spotkanie wstepne -
informacyjne z druga strona konfliktu. Po tym
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spotkaniu mediatorzy konsultuja z mediato-
rem-nauczycielem strategie prowadzenia me-
diacji, ustalajg wstepng diagnoze konfliktu
i stawiaja pierwsze hipotezy.

Kolejnym etapem jest wspolne posiedzenie
mediacyjne. W spotkaniu uczestnicza strony,
mediatorzy-réwiesnicy oraz zwlaszcza na po-
czatku - mediator-nauczyciel petniacy role ob-
serwatora. W trakcie mediacji nie komentuje
jej prowadzenia. Jedli uwaza, ze nie toczy sie
w dobrym kierunku, sugeruje przerwe w spo-
sob wczesniej uzgodniony z mediatorami.
Stronom przerwe zawsze proponuja mediato-
rzy, nigdy nauczyciel. Jest to czas przeznaczony
na omoéwienie wszystkich istotnych spraw
zwiazanych z prowadzeniem spotkania, wspol-
ne diagnozowanie sytuacji i stawianie kolej-
nych hipotez. Istotne jest, aby nauczyciel byt
tylko suflerem, a nie osoba przejmujaca prowa-
dzenie mediacji.

Posiedzenie mediacyjne rozpoczyna sie
przypomnieniem zasad oraz ustaleniem i spi-
saniem regul spotkania. Typowe reguly to:

- szanujemy siebie wzajemnie,

- unikamy zlosliwosci,

- unikamy wzajemnego obrazania i podno-

szenia glosu,

- stuchamy uwaznie tego, co mowi druga

strona,

- moéwimy pojedynczo, nie przerywamy so-

bie,

- staramy sie zrozumie¢ druga strone i mo-

tywy jej postepowania,

- prosimy o przerwy, jesli czujemy sie zme-

czeni.

Dalej, mediatorzy udzielaja glosu stronie.
Zasada jest, ze w mediacjach ofiara - sprawca
zawsze jako pierwszej udzielamy glosu osobie
pokrzywdzonej. Trzeba pamietac, ze mediacja
jest przede wszystkim dla osoby pokrzywdzo-
nej, jej potrzeby i oczekiwania s3 najwazniej-
sze. Drugg i bardzo wazng rolg mediacji jest
wychowawcze i resocjalizacyjne oddzialywanie
na sprawce.
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Posiedzen mediacyjnych moze by¢ kilka,
najczesciej 2-3. Mediacja koiczy sie spisaniem
ugody. Jesli strony majg takg potrzebe, moga
skonsultowa¢ ugode np. z rodzicami. Projekt
ugody powinien by¢ przygotowany i spisany
w sposob, ktory nie daje mozliwosci identyfi-
kaji stron - nie moze z niego wynikac kto byt
strong w konflikcie, ani tym bardziej jakie zo-
bowigzania podjeto. Spetnienie tego warunku
jest potrzebne, gdy ostatecznie strony jednak
nie zdecyduja sie na podpisanie wstepnie
uzgodnionych warunkéw ugody. Przebieg me-
diacji jest poufny i postepowanie, ktore nie
konczy sie podpisaniem ugody, w zaden spo-
sob nie moze wplywa¢ na koficowy sposob roz-
strzygniecia konfliktu (w konfliktach doro-
stych - przez sad, w rowiesniczych - przez
szkole).

Jesli projekt ugody zawieratby dane pozwa-
lajace rozpozna¢ strony (imie, nazwisko,
w sprawach sagdowych - syg. akt itp.) i doszlo-
by do przekazania go osobie rozstrzygajacej
spor, mogloby to spowodowac negatywne na-
stawienie do ktorej$ ze stron i wplyna¢ na po-
dejmowane decyzje. Takiej sytuacji chcemy
unikna¢.

Pozostaje pytanie, kto powinien czuwac nad
tym, czy warunki ugody zostaly zrealizowane?
Jesli wypelnienie warunkéw ugody jest rozlo-
zone w czasie, strony powinny ustali¢, w jaki
sposdb i kiedy poinformuja mediatoréw o jej
sfinalizowaniu.

Wazna jest odpowiedz na pytanie jakie kon-
flikty szkolne moga by¢ rozwiazywane za
pomoca mediacji réwiesniczej? Mozna je
prowadzi¢, gdy:

* Konflikt dotyczy tylko ucznidéw

* Uczestnikami mediacji s3 uczniowie

¢ Mediator-nauczyciel ma pewnos¢, ze zo-

stanie utrzymana réwnowaga stron i nikt
nie bedzie dominowal.

Czy mediatorzy - réwiesnicy bedg w stanie za-
chowac rdwnowage stron w mediacji, jesli to-
czy¢ sig bedzie migdzy uczniem, ktdry nie jest
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lubiany w klasie i nie udziela sie towarzysko,
a uczniem bardzo popularnym, z réznych po-
woddw podziwianym przez kolegdw? — w ta-
kiej mediacji zawsze powinien uczestniczyc
mediator-nauczyciel, ktdry bedzie czuwat nad
tym, aby obie strony czuly sig rdwno traktowa-
ne. W takiej mediacji trzeba tez zwrdcic uwa-
ge na umiejetne dowartosciowanie ucznia do
tej pory nielubianego. Warto pokazac sprawcy
mozliwe konsekwencje, jesli nie naprawi wy-
rzqdzonej krzywdy.

Konflikt, ktérego mediacja dotyczy, nie
ma za sobg dtugiej historii, wydarzy! sie
niedawno i mozna znalez¢ jego rzeczywi-
ste przyczyny - nie jest tak, ze juz nikt nie
pamigta powodow zdarzenia i spér na
tym tle przeobrazit sie w konflikt relacji,
do ktérego zostali "zaproszeni' rodzice
i nauczyciele.

Kto moze by¢ mediatorem réwie$ni-
czym? - na pewno uczen, ktory:

* Cieszy si¢ zaufaniem kolegéw i nauczy-

cieli

* Reprezentuje wartosci respektowane

przez szkole

* Jest przeszkolony w zakresie prowadze-

nia mediacji i stale doskonali swoje umie-
jetnosci, a takze posiada predyspozycje
osobowosciowe — jest otwarty na innos¢
ludzi, nie postuguje sie w swoim postrze-
ganiu $wiata stereotypami, w swoim wta-
snym Zyciu rozwigzuje spory bez przemo-
¢y, szanuje innych niezaleznie od pogla-
dow i wartodci, jakie wyznaja.

Mediacja jednakze nie jest panaceum na
wszystkie spory i konflikty. Jest metodg bardzo
pomocng w wychowywaniu mtodziezy, ale tyl-
ko wtedy, gdy wszystkie zasady i procedury
z nig zwiazane mogg by¢ wypelnione. Duzo za-
lezy przede wszystkim od dorostych, czy beda
w stanie podzieli¢ si¢ swoja "wladza" rozstrzy-
gania i decydowania za mlodziez. Czy chcac
wspiera¢ mediatoréw réwiesniczych, nie przej-
ma za nich odpowiedzialnoci za prowadzenie
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mediacji? Dlatego tak wazne jest, aby opieku-
nem mediatoréw w szkole byt doswiadczony
i praktykujacy nauczyciel-mediator, korzystaja-
cy ze wsparcia w o$rodku mediacyjnym. Nie
w kazdej miejscowosci takie osrodki istnieja
ale nauczyciele maja doskonate pomysty, np.:
w miescie polozonym w okolicach Krakowa
mediatorzy-nauczyciele, pracownicy poradni
psychologiczno-pedagogicznych i przedstawi-
ciele policji - sami stworzyli grupe, ktéra spo-
tyka sie cyklicznie i omawia rézne przypadki,
wymieniajac si¢ doswiadczeniem.

Wazna jest réwniez praca z mediatorami ro-
wiesniczymi. Musza nauczy¢ sie uwalnia¢ od
klopotéw i probleméw, o ktérych dowiaduja
sie w trakcie mediacji, radzi¢ sobie z zachowa-
niem zasady poufnosci - po prostu potrzebuja
miejsca, gdzie moga omowic¢ wlasne problemy
zwigzane z petnieniem funkcji. W wielu szko-
tach, w ktérych prowadzone s3 mediacje ro-
wiesnicze powstaja kluby mediatora, gdzie spo-
tykaja sie cyklicznie omawiajac przeprowadzo-
ne mediacje, a takze doskonala swoje umiejet-
nosci uczestniczac w warsztatach prowadzo-
nych przez nauczyciela - mediatora i zaproszo-
nych gosci.

Warunki niezbedne do prowadzenia mediacji
rowiesniczych w szkofach.

Do takich naleza:

* Warunki organizacyjne:
a) Przygotowanie na terenie szkoly poko-
ju mediacyjnego, spetniajacego odpo-
wiednie standardy. Pamietajac o zasadach
mediacji, pokdj ten powinien dawac po-
czucie bezpieczenstwa wszystkim stro-
nom konfliktu, czyli by¢ miejscem neu-
tralnym. Nie moze to by¢ pokdj nauczy-
cielski czy gabinet dyrektora. Gabinet pe-
dagoga, psychologa réwniez z roznych
powoddw nie jest najlepszym miejscem.
Wyobrazmy sobie mediacje pomiedzy
uczniem, ktéremu gabinet pedagoga, czy
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dyrektora kojarzy si¢ jedynie z miejscem,
gdzie mozna otrzymywa¢ nagrody i po-
chwaly za swoja prace, a uczniem, ktéry
te miejsca odwiedza dos¢ czesto, raczej
w nieprzyjemnych okolicznosciach, a cze-
sto razem z wezwanymi do szkoly rodzi-
cami. W takiej sytuacji pomieszczenie
staje sie jeszcze jedna bariera w przyja-
znej, otwartej komunikacji i poszukiwa-
niu rozwigzania problemu. Zewnetrzne
warunki tworza jeszcze wiekszy stres
u uczestnikéw mediacji - nie dos¢, ze
spotykaja sie ze sobg "twarza w twarz', to
jeszcze w niesprzyjajacych okoliczno-
$ciach. W takiej sytuacji tym bardzie]
mozna zaobserwowac tendencje do ata-
kowania drugiej strony.

Pokéj mediacyjny powinien by¢ wyposa-
zony w kilka krzeset lub foteli - wygod-
nych, ale nie na tyle, by czu¢ sie jak na
spotkaniu towarzyskim. Wazne jest, aby
wszystkie krzesta/fotele byly takie sa-
me. Dobrze jest miedzy nimi postawic
niski okragly stolik - to zwieksza poczu-
cie bezpieczefistwa i sprzyja budowaniu
atmosfery zaufania. Zbyt duzy stot -
kwadratowy, a zwlaszcza prostokatny
powoduje che¢ schowania sie za nim
i "okopania' na swoich stanowiskach.
Przy okraglym stole nie ma probleméw
z zajeciem lepszych/gorszych miejsc.
Podstawowa zasadg jest ustawienie
krzesel/foteli w trojkat réwnoboczny
tak, by strony zwrocone byly twarzg do
mediatora. Zwlaszcza na poczatku me-
diacji, strony konfliktu z reguly zwracaja
sie do mediatora - czujg sie bardziej bez-
piecznie w kontakcie z nim, niz z osobg,
z ktéra sa w sporze. To ustawienie z jed-
nej strony ulatwia stronom taka komu-
nikacje, daje im poczucie bezpieczen-
stwa, buduje atmosfere zaufania i spo-
koju, a z drugiej - utatwia mediatorowi
"przekierowanie” stron na bezpoérednia

rozmowe ze soba i kontakt wzrokowy,
w pozniejszym etapie mediacji.
Oczywiscie pokdj nie powinien by¢ prze-
chodni, ani zbyt glosny - np. znajdowa¢
sie obok kuchni, czy rozglosni szkolnej.
Powinien by¢ usytuowany w zacisznym
miejscu, by osoby idace na mediacje nie
stawaly sie obiektem powszechnego zain-
teresowania. W pokoju moga by¢ np.: ob-
razy i kwiaty - czyli przedmioty stwarza-
jace poczucie przytulnego wnetrza, choc
nie mozna z nimi przesadzi¢, aby nie roz-
prasza¢ uwagi uczestnikow mediacji. Me-
diator moze podkresli¢ swoje kompeten-
cje poprzez powieszenie np. dyplomoéw
ukoniczonych szkolen, warsztatow media-
cyjnych i innych zwigzanych z tematyka
mediagji.

b) Wypracowanie procedur mediacyj-
nych. W procedurach tych powinno by¢
opisane, jakie konflikty moga by¢ rozwia-
zywane poprzez mediacje rowiesnicza.
Powinny znalez¢ sie tam ustalenia, doty-
czace tego, kto powinien czuwa¢ nad re-
alizacja ugody mediacyjnej.

Przy kazdej mediacji, ktorej skutki moga
dotyczy¢ rodzicéw, powinien by¢ spisany
oddzielny kontrakt okrelajacy, ktore za-
gadnienia beda mediowane tylko przez
dzieci, a na ktdre beda zaproszeni rodzi-
ce.

Wyobrazmy sobie bojke pomiedzy kole-
gami z klasy w wyniku ktorej zostata
zniszczona kurtka jednego z dzieci. W ta-
kiej sytuacji mediacja miedzy uczniami
powinna dotyczy¢ tylko i wylacznie wza-
jemnych relacji miedzy uczniami i sposo-
bu zados¢uczynienia mozliwego do wy-
konania przez ucznia bez udziatu rodzi-
cow. Zaréwno uczniowie, jak i ich rodzi-
ce powinni by¢ $wiadomi, ze ugoda mie-
dzy uczniami moze nie zakonczy¢ sprawy,
pozostaje kwestia finansowa - zwigzana
ze zniszczong kurtka. W takich sytu-
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acjach najczesciej po zakonczonej media-
cji rowiesniczej zaprasza sie rodzicow na
nowg mediacje, na ktorej przedstawia sie
wypracowang przez ich dzieci ugode i po-
szukuje sie sposobow naprawienia szko-
dy finansowej.

Wypracowane  procedury — powinny
uwzglednia¢ sposoby postepowania
w wypadkach, gdy strony nie dojda do
ugody, a takze, jesli strona/y korzystajac
z reguly dobrowolnoéci zrezygnuja
z udzialu w mediacji.

¢) Wazne jest wprowadzenie zapisu o me-
diacji, jako metody rozwigzywania kon-
fliktéw, w dokumentach regulujgcych
dziatalnos¢ szkoly.

Warunki merytoryczne:

a) Kadra pedagogiczna powinna by¢ za-
znajomiona z zasadami i regutami media-
qi, jej podstawowymi zatozeniami oraz
korzy$ciami plynacymi z rozwigzywania
sporéw przy jej pomocy. Optymalnym
rozwiazaniem jest przeprowadzenie 3-4
godzinnej, szkoleniowej rady pedagogicz-
nej

W mediacjach réwiesniczych wazne jest
odpowiednie przygotowanie nauczyciela,
opiekuna mediatorow rowiesniczych,
ktory przede wszystkim powinien by¢
mediatorem, na co dzien prowadzacym
mediacje. Bardzo wazne jest jego do-
$wiadczenie mediacyjne, aby w kazdej
chwili mogt stuzy¢ wsparciem miodziezy.
Moze on roéwniez prowadzi¢ zajecia do-
skonalgce dla mediatoréw oraz stale
ksztalci¢ kolejnych uczniéw na mediato-
row réwiesniczych, a takze prowadzic za-
jecia nt. komunikowania si¢ bez przemo-
cy, psychologii konfliktu, negocjacji
i technik mediacyjnych dla pozostatych
uczniéw w szkole. Prowadzone szkolenia
mediacyjne dla pracownikow oswiaty,
oprocz umiejetnoéci prowadzenia media-
cji o$wiatowych, réwniez obejmuja tema-
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tyke i materialy do prowadzenia zaje¢

Z uczhiami na w/w tematy.

b) Mediator réwiesniczy musi dyspono-

waé wiedza i praktycznymi umiejetno-

$clami rozwiazywania sporow bez prze-
mocy oraz prowadzenia mediacji. Najle-
piej jest, gdy moze je ksztalci¢ pod okiem
doswiadczonych mediatoréw, prowadza-
cych zajecia warsztatowe. Niezbedny za-
kres tematyczny warsztatow to’:
¢ konflikt (definicja konfliktu, kiedy kon-
flikt jest dobry a kiedy zly, dobre strony
konfliktu, zachowania ludzi w konflikcie,
co sie przyczynia do tego, ze konflikt jest
dobry lub zly, rodzaje konfliktéw, koto
konfliktu, cykl konfliktu - ksztattowanie
sie postaw),
komunikacja werbalna i niewerbalna
(wzorzec komunikacji, elementy komuni-
katu, style komunikacji, techniki komuni-
kacji, mowa ciata, style odbioru komuni-
katow negatywnych w powiazaniu ze sty-
lami komunikacji)
negocjacje 1 mediacje (negocjacje proble-
mowe, techniki negocjacyjne, kompromis
a wspolpraca, mediacja w polskim syste-
mie sprawiedliwoéci, zasady mediacji,
przebieg i procedury mediacji, techniki
mediacyjne, symulacje mediacji prowa-
dzone przez uczniow).

Bywa rowniez tak, ze mimo najlepszych che-
ci i posiadania w szkole procedur rozwiazywa-
nia konfliktéw bez przemocy, konieczne jest
zwrécenie sie po pomoc z zewnatrz - poszuka-
nie pomocy profesjonalnego mediatora w roz-
wiazaniu konfliktu, ktéry z punktu widzenia
stron i wladz szkoly nie jest mozliwy do roz-
wiazania we wlasnym zakresie. Dlatego tak
wazna jest wspolpraca z orodkami mediacyj-
nymi. Niezbedno§¢ takiej opieki podkreslaja
réwniez do$wiadczenia innych krajow, np. Nor-
wegii. Organizacja mediacji jest tam zdecydo-
wanie inna niz w Polsce. W kazdym regionie
jest osrodek mediacyjny finansowany przez
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Norweskie Ministerstwo Sprawiedliwodci.
Osrodek taki skupia tylko mediatoréw i zajmu-
je sie tylko prowadzeniem mediacji. Osrodek
opiekuje si¢ szkotami w jego rejonie wspotpra-
cujac z dyrekeja szkoly, kadra pedagogiczng
i administracyjna oraz uczniami i w kazde]
chwili stuzy pomoca w przypadku konfliktu,
ktorego nie mozna rozwigza¢ na terenie szkoly.

Opis przyktadowej mediacji rowiesniczej
migdzy uczniami pierwszej klasy gimnazjum

Andrzej - nowy uczen, przyszedt do klasy
po rozpoczeciu drugiego semestru.

Mikotaj - "gwiazda klasowa", bardzo lubiany
przez kolegéw i lubiacy podziw innych; typowy
przywodca klasowy - jego pomysty byly najlep-
sze, wszyscy robili, to, czego sobie zyczyl.

Mediatorzy - Anna i Janek, uczniowie trze-
ciej klasy gimnazjalnej.

Poczatkowo klasa przyjela Andrzeja normal-
nie, nie bylo zadnych uwag. Usiadl w pierwszej
tawce razem z Joasig. Jednak po kilku tygo-
dniach okazalo si¢, ze nie wzbudzil sympatii
u niektorych uczniow. Czesto w trakcie lekgji
przerywal nauczycielowi, nie zawsze byly to
uwagi zwigzane z tematem, zawsze jednak do-
tyczyly jego niesamowitych przygod, ktore
spotykaly go podczas zagranicznych wyjazdow
z rodzicami. Cze$¢ klasy byta tym zaintereso-
wana. Po pewnym czasie Andrzejowi zaczely
gina¢ rzeczy, ktére pozniej odnajdowaly sie
w toalecie. Klasa podzielita sie na dwa obozy -
mniej liczny rozmawiat z Andrzejem, pozosta-
li dokuczali mu, wysmiewali sie, dogadywali,
w najlepszym wypadku ignorowali, nie odpo-
wiadajac np. na jego przywitanie.

Dochodzito do coraz gorszych incydentéw.
Najgorzej bylo w szatni przed lekcjami WF -
wkiadano mu plecak do $mietnika lub stawio-
no $mietnik na plecaku tak, by wysypaly sie na
niego wszystkie $mieci. Andrzej powiedzial
o tym wychowawcy, co jeszcze bardziej znie-
checito do niego klase. Wychowawca probowat
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rozmawia¢ o tym na godzinie wychowawczej,
jednakze bez rezultatu, bo uczniowie nie chcie-
li podja¢ tematu. Nikt nie wstawil sie za An-
drzejem.

Przed kolejng lekcja WF kto§ zmoczyt ko-
stium gimnastyczny Andrzeja. Ten rzucil si¢ na
Mikolaja, uderzyt go piescia w twarz podbijajac
oko i niszczac koszulke. Mikolaj upadi. Na-
uczyciel przerwal bojke i zaprowadzil obu
chtopcow do wychowawcy.

Wychowawca wiedzac, ze czyn Andrzeja
mogt by¢ wywolany wezedniejszym zachowa-
niem niektérych uczniéw zdecydowal, ze za-
proponuje chtopcom udzial w mediacji. Za-
dzwonit do rodzicow Andrzeja z pytaniem, czy
wyrazaja zgode na udzial Andrzeja w mediacji
z Mikotajem. Rodzice Andrzeja przed podje-
ciem ostatecznej decyzji poprosili o spotkanie
z wychowawcg. Chcieli wiedzie¢, na czym be-
dzie polegata mediacja.

Tak samo wychowawca postgpil w stosunku
do rodzicow Mikotaja, ale oni nie chcieli sty-
sze¢ 0 mediagji. Zadali ukarania Andrzeja. Wy-
chowawcy udato si¢ zaprosic¢ ich na spotkanie,
po ktérym podejma decyzje.

Na spotkanie najpierw przyszli rodzice An-
drzeja. Anka i Janek w obecnosci nauczyciela-
-mediatora opowiedzieli o zasadach mediacji
oraz wyjasnili wszystkie procedury. Poprosili,
by w razie obopélnej zgody na mediacje, do jej
zakonczenia rodzice nie podejmowali zadnych
innych dziala. Nastepnie rodzice Andrzeja
spotkali si¢ z wychowawca, ktéry opowiedziat
im, co wie o konflikcie miedzy chtopcami. Ro-
dzice wyrazili zgode na mediacje.

Podobne spotkania odbyly sie z rodzicami
Mikotaja, ktérzy ostatecznie tez zgodzili sie na
udziat syna w mediacji, ale chcieli wzia¢ w niej
udzial. Mediatorzy wyjasnili, ze zgodnie z za-
sadami mediacji i rownowagg stron ich udziat
jest tylko wtedy mozliwy, jesli rodzice Andrze-
ja rowniez beda obecni. Ponadto, udziat rodzi-
cow ograniczy sie jedynie do roli obserwato-
réw, nie moga zabiera¢ glosu w trakcie media-
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¢ji i usiada za swoimi dzie¢mi, by nie mie¢ z ni-
mi kontaktu wzrokowego3. Rodzice dowie-
dzieli sie, ze jesli dojdzie do ugody, przed jej
podpisaniem mogg si¢ zapozna¢ z projektem
i od ich decyzji podjetej wspdlnie z synem be-
dzie zalezalo jej sfinalizowanie. Rodzice Miko-
taja stwierdzili, ze w takim razie nie beda
uczestniczyli w mediacji i syn na pewno podej-
mie wiasciwg decyzje.

Nastepnie odbyly sie wstepne spotkania in-
formacyjne z chlopcami, - najpierw z Andrze-
jem, a potem z Mikolajem. Obaj chtopcy wyra-
zili zgode na mediacje. Byt tylko jeden pro-
blem. Mikotaj chciat rozmawia¢ tylko o ostat-
nim zdarzeniu - bojce, Andrzej - o ostatnich
kilku miesigcach i dopiero potem o ostatnim
zdarzeniu. Mediatorzy wyjasnili, iz zgodnie
z regutami, mediacja dotyczy przede wszyst-
kim zdarzenia, ktore zostalo zgloszone, jed-
nakze od uczestnikow zalezg pozostate tematy,
o ktorych beda chcieli rozmawia¢, pod warun-
kiem, ze obie strony wyraza na nie zgode.

Mediatorzy skonsultowali z nauczycielem
przebieg wstepnych rozmoéw i ustalili, ze jedli
mediacja ma przynies¢ skutek i doprowadzi¢
do rozwigzania konfliktu, powinna by¢ posze-
rzona o wyjasnienie wszystkich problemoéw,
nie tylko bojki. Podjeli decyzje, ze beda prowa-
dzi¢ mediacje w tym kierunku.

Po dziesieciu dniach od zdarzenia chlopcy
spotkali sie na mediacji. Zgodnie z procedurg
Anka i Janek przypomnieli jeszcze raz jej zasa-
dy. Wspolnie z Mikotajem i Andrzejem ustalili
reguly. Nastepnie zadali pytanie o temat me-
diacji. Dla Mikolaja najwazniejsze bylo wyja-
$nienie wszystkiego zwigzanego z bojka i tyle.
Andrzej chciat rozmawia¢ o bojce pod warun-
kiem, Ze porozmawiajg tez o zachowaniu Mi-
kotaja w stosunku do niego przez ostatnie mie-
sigce. Mikolaj zgodzit sie, ze jesli zalatwig
pierwszy temat, to potem mogg rozmawiac
o reszcie.

Zgodnie z procedura mediatorzy zapropo-
nowali najpierw ustalenie wszystkich warun-
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kéw porozumienia w sprawie bojki, a w drugiej
kolejnosci zajecie sie relacjami miedzy chtop-
cami. Dopiero po uzgodnieniach dotyczacych
obu tematéw podpisza ugode. Chtopcy wyrazi-
li na to zgode. Mediatorzy oddali glos Mikota-
jowi, by opowiedzial, co sie wydarzylo i jakie
byly wedtug niego przyczyny bojki.

Mikotaj rozpoczat swoja wypowiedz od te-
go, jak bardzo Zle czut si¢ po bojce, koledzy za-
czeli sie z niego wy$miewac i byta to dla niego
bardzo trudna sytuacja. Jednym tchem wyrzu-
cit z siebie, ze to wszystko stalo sie przez An-
drzeja, ktory przyszedt do ich klasy i zaczat mu
zabiera¢ najlepszego kolege, ktory interesowat
sie podrézami, a Andrzej przynosit mu prze-
wodniki i mapy. Dodal, ze od czasu przyjscia
Andrzeja do klasy, Jakub juz nie we wszystkim
go sluchat i nie mial dla niego tyle czasu jak
przedtem. Andrzej musi go za to przeprosi¢
i przyznac sie przed klasg, ze zanim go uderzyl,
najpierw podciat i tylko dlatego Andrzejowi
udato sie go trafi¢!

Wypowiedz Mikolaja potwierdzila wstepna
diagnoze mediatoréw — Mikolajowi najbardziej
zalezy na wysokiej pozycji w klasie i byt za-
zdrosny o przyjazii Andrzeja z Jakubem.

Teraz zabrat glos Andrzej. Powiedzial, ze tak
samo jak Mikotaj czut sie po béjce, tak on czut
sie przez ostatnie kilka miesiecy, kiedy wszyscy
sie z niego $miali i dokuczali. Moze przeprosic
Mikotaja tutaj, ale w zadnym wypadku nie przed
klasa! Ma dos¢ wysmiewania, to Mikofaj powi-
nien go przeprosic za to, ze napuszczal na niego
klase, a on tylko chciat mie¢ kolegdéw i dobrze
sie czu¢ w nowej szkole. Teraz wszyscy mowia,
ze jest tobuzem, rodzice nie chca go zabra¢ na
wakacje, nikt nie chce sie z nim przyjaznic.

Anka i Janek zauwazyli, ze obojgu chiopcom
zalezy na tym samym - potrzebuja przyjazni
i akceptacji kolegéw. Podsumowali wiec ich
wypowiedzi podkreslajac, ze obaj daza do tego
samego 1 niewiele ich dzieli.

Zadali chlopcom pytanie, czy wybrany
przez nich sposob dziatania pomoze im osia-
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gnac cel? Po chwili milczenia obaj odpowie-
dzieli, ze nie.

Kolejne pytanie mediatoréw brzmiato: Czy
chcieliby si¢ przyjaznic z kims, kto wy$miewa
sie z innych, albo ciagle pokazuje, ze jest faj-
niejszy i lepszy od reszty?

Tu zapadla dluga cisza, chlopcy popatrzyli
na siebie. Po chwili pierwszy odezwat sie An-
drzej mowiac, ze chyba nie. Mikolaj tez odpo-
wiedzial przeczaco i dorzucil, zwracajac si¢ do
mediatoréw: to powiedzcie nam co mamy
zrobi¢, by nas lubili? Anka i Janek nie dali zta-
pa¢ sie w typowa pulapke. Zapytali Mikolaja,
czy czul sie lubiany w pierwszym semestrze
i co takiego specjalnego robil, ze klasa go ce-
nita? Ten po chwili zastanowienia stwierdzil,
ze byt po prostu sobg i nie wyczynial takich
gtupot jak np. z plecakiem Andrzeja w szatni
WE

Teraz mediatorzy zwrdcili sie do Andrzeja -
czy w poprzedniej szkole byt lubiany? - An-
drzej przytaknat. Jednak bardzo bat sig, w jaki
sposob przyjmie go klasa, kiedy przyjdzie do
niej w polowie roku szkolnego. Opowiedziat
historie, ktéra wydarzyta sie w jego klasie
w szkole podstawowej. Na poczatku VI klasy
przyszed! Nowy i do korica nikt go nie zaakcep-
towal. Bat sie takiego samego losu zwtaszcza,
ze zmienil tez dzielnice i do kolegéw z po-
przedniego osiedla ma bardzo daleko. Chtopcy
zaczeli rozmawia¢ miedzy sobg o doswiadcze-
niach z poprzednich szkél i o réznicach miedzy
nimi a gimnazjum.

Mediatorzy przez kilka minut nie przerywa-
li tej rozmowy, po czym zapytali, jak chcg za-
konczy¢ mediacje i co powinno by¢ napisane
w ugodzie?

Mikolaj chcial przeprosi¢ Andrzeja za
wszystkie przykrosci, ktore mu wyrzadzil,
a Andrzej zobowiazat sie, ze juz nikogo nie
uderzy. Powiedziat tez o swoim spostrzezeniu:
nie zawsze to, jak on odbiera postepowanie in-
nych jest zgodne z tym, co chcg mu w ten spo-
sob przekazac.
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Anka i Janek byli ciekawi, czy chca co$ zako-
munikowa¢ w klasie? Mikotaj powiedzial "no
chyba to, ze sie pogodzilismy i chyba to, co
mowil Andrzej, zeby nie mysle¢, ze inni chcg
nam zaszkodzi¢; powiemy to na godzinie wy-
chowawczej w tym tygodniu'".

Projekt ugody zostal spisany, a po konsulta-
¢ji z rodzicami ugoda zostala podpisana.

Mediacje rowiesnicze nie rozwiaza wszyst-
kich probleméw w szkole. Opisany przyklad
pokazuje, ze s3 tylko szansa na szukanie poro-
zumienia i zmniejszanie przejawéw agresji
i przemocy w szkole. Daja czas na zastanowie-
nie nad wlasnym postepowaniem, a przede
wszystkim daja szanse na budowanie i odbu-
dowywanie relacji miedzy ludzmi.

Lakoriczenie

O ile mediacje réwiesnicze moga i powinny
by¢ realizowane na terenie szkoly z zachowa-
niem wszystkich zasad i regul, o tyle w przy-
padku pozostalych, wymienionych wczedniej
konfliktéw mozna mie¢ juz watpliwosci.

Biorac pod uwage konflikt pomiedzy nauczy-
cielem i uczniem, pierwsze pytanie to: kto mial-
by prowadzi¢ taka mediacje - mediator rowie-
$niczy, czy mediator-nauczyciel? Jesli mediator
réwiesniczy - to czy nauczyciel bedzie sie do-
brze czul w trakcie mediacji, czy bedzie mial po-
czucie, iz jest traktowany przez mediatora tak
samo jak druga strona? Rownoczesnie, czy
w ogole pomyst taki moze by¢ zaakceptowany,
przeciez miodziez ma uczy¢ si¢ od dorostych.
Nie jest godnym polecenia, a wrecz nie do przy-
jecia prowadzenie mediacji przez ucznia, kiedy
jedna ze stron jest dorosty pracownik szkoly. Je-
§li natomiast mediatorem bytby nauczyciel - czy
bedzie umiat "wyjs¢" z roli nauczyciela i trakto-
wac strony rownorzednie, czy nie spotka sie
z zarzutem ze strony ucznia, ze w lepszy sposob
traktuje nauczyciela i wreszcie, czy on sam nie
zarzuci mu, ze cheac wyréwnac pozycje stron
(dwoch dorostych i dziecko) zbytnio preferuje
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ucznia? Nie mysle tu o brakach warsztatowych
mediatora — nauczyciela, a jedynie o odczuciach
stron. Kolejnym problemem jest zachowanie
poufnoéci. Jak wiadomo, mediator gwarantuje
tylko swoja poufnos$¢, nie odpowiada za zacho-
wanie jej przez strony. Co bedzie, jesli jakies
wiadomosci wydostang si¢ na szersze forum,
czy strony nie uznaja, ze to mediator nie docho-
wal zasad? Nastepny problem dotyczy tego, czy
strony beda umialy méwi¢ otwarcie o swoim
konflikcie z osoba, ktdra na co dzien widuja
w innej roli i sami pelnia wobec niej inng role?

Podobne pytania i problemy dotycza pozo-
statych wymienionych konfliktow. Czy nauczy-
ciel - mediator poprowadzi mediacje w szkole,
w ktorej pracuje, miedzy innym nauczycielem
a dyrektorem albo sekretarka i nauczycielka?
Patrzgc na to z punktu widzenia mediatora,
ktory przeprowadzit ich ponad szedéset, w tym
réwniez szkolne - nie jest to mozliwe, jesli
chcemy zachowa¢ wszystkie zasady, reguly
i procedury procesu mediacji.

Nie oznacza to, iz mediacja nie jest dobrym
pomystem dla szkét. Nie oznacza to rowniez, ze
konflikty powinny by¢ rozwiazywane poza szko-
ta. Do profesjonalnych mediatoréw powinny
trafia¢ tylko te spory, ktorych wezesniej nie uda-
to sie rozwigza¢ w szkole przez nauczycieli, pe-
dagogow czy dyrektora. Celowo pisze rozwiazac
- to znaczy wspolnie, przy udziale stron konflik-
tu, poszukiwa¢ rozwiazania, wspierajac strony
w tych poszukiwaniach, a nie rozstrzygna¢, -
czyli narzuci¢ rozwigzanie, ktore by¢ moze jest
dobre i akceptowalne tylko dla osoby rozstrzy-
gajacej. Czesto bywa, ze strony nie zaangazowa-

1 "Teoria konfliktu" Coleman, Deutsch, WUJ 2006

ne czynnie w poszukiwanie rozwigzania prze-
rzucajg odpowiedzialno$¢ za realizacje tegoz na
osobe, ktéra rozstrzygneta spor. Nauczyciel roz-
strzygajac spor miedzy uczniami, poniekad zdej-
muje z nich odpowiedzialnos¢ za ich zachowa-
nie, bo przez swoja decyzje nakazuje im jak ma-
ja sie zachowac.

Bez odpowiedniej wiedzy i doswiadczenia nie
uda sie przeprowadzi¢ mediacji z zachowaniem
wszystkich jej zasad i regut, ale w kontekscie te-
go, co zostalo powiedziane wyzej, na pewno
warto zacza¢ od rozwigzywania konfliktow mie-
dzy uczniami przy uzyciu technik mediacyjnych.

Pozostaje pytanie, gdzie i przez kogo powin-
ny by¢ prowadzone mediacje w konfliktach
o$wiatowych, czy mozna umiesci¢ mediatoréw
w systemie o$wiaty? Nie mamy gotowej odpo-
wiedzi. Chcemy zaprosic¢ do dyskusji na ten te-
mat wszystkie zainteresowane osoby, moze
wspélnie uda nam si¢ wypracowa¢ model me-
diacji o$wiatowej, w oparciu o nasze doswiad-
czenia i wiedze, a nie tylko w oparciu o do-
$wiadczenia innych krajow. Dla najciekaw-
szych wypowiedzi otwieramy lamy naszego
kwartalnika "Mediator" oraz naszej strony in-
ternetowej www. mediator. org. pl

Za zgoda Centralnego Osrodka Doskonale-
nia Nauczycieli w Warszawie przedruk artyku-
tu opublikowanego pod adresem http:
//www. codn. edu. pl/show/E-czytelnia_
Dyrektorzy e-czytelnia

W ramach projektu Czytelnia internetowa dla
dyrektoréw szkdt, realizowanego przez Pracow-
nie Rozwoju Kadr Zarzadzajacych Systemu
Oéwiaty.

2 Napodstawie doswiadczen Polskiego Centrum Mediacji, ktére w 2001 1. przy wsparciu Ministerstwa Edu-
kacji Narodowej, Biura Rzecznika Praw Dziecka oraz Fundacji im. Stefana Batorego i Biura UNESCO
w Polsce, realizowalo pilotazowy program profilaktyczno - edukacyjny w gimnazjach.

3 Jest to podstawowa reguta w mediacjach z niepetnoletnimi osobami. Kazda rodzina ma swoj wiasny jezyk
ciata i porozumiewajg si¢ ze soba nawet wzrokiem, w mediacji wazne jest, aby wszelkie decyzje podejmo-
wane przez mlodziez byly ich samodzielnymi decyzjami, to ich dotyczy konflikt i oni podejmuja odpowie-

dzialnos¢ za jego rozwiazanie.
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Mediacja w sprawach nieletnich
— jakie ma poczatki istnienia
w ustawodawstwie polskim

W prezentowanym artykule podjelam sie
proby ukazania poczatkéw wprowadzenie in-
stytucji mediacji w sprawach nieletnich w pol-
skim ustawodastwie. A przede wszystkim
przyblizy¢ czytelnikom, mediatorom jakie
przeslanki przemawialy za wprowadzeniem
mediacji, gdzie strong jest nieletni.

Wiele wskazuje na to, ze mediacja tak jak ar-
bitraz jest instytucjg tak stara jak dzieje ludz-
kosci. Niewatpliwie mozna nawet zaliczy¢ ja
do pewnego rodzaju madroci narodéw jak
i podstawowych sktadnikéw mysli antycznej,
poniewaz juz w czasach biblijnych uwazano,
ze: ,porozumienie jest wiecej warte niz pro-
ces” ',

Przed rozpoczeciem rozwazania kiedy moz-
na datowac pocztki istnienia mediacji w spra-
wach nieletnich, nalezy odwota¢ si¢ do proble-
matyki odpowiedzialnosci nieletnich (ujmujac
temat z punktu widzenia historii doktryny pra-
wa karnego).

Dziwi¢ moze fakt, ze to wlasnie mediacja
w sprawach nieletnich przetarta tzw. droge
mediacji w sprawach karnych. Co stanowi ten-
dencje calkiem odwrotng niz w innych pan-
stwach gdzie instytucja mediacji istnieje.

Aby zobrazowaé poczatki wprowadzenie
mediacji w sprawach nieletnich w ustawoda-
stwie polskim trzeba odwota¢ si¢ do funda-
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mentalnych zasad odpowiedzialnosci nielet-
nich z punktu widzenie polityki karnej.

Tak wigc nalezy wyodrebni¢ trzy okresy do-
konujac podziatu ze wzgledu na modele poste-
powania z nieletnimi.

I tak jako pierwszy nalezy wyrdzni¢ model
restrybutywny, gdzie nieletni traktowany jest
jak dorosty i odpowiada przed sadem dla doro-
stych. Pewne réznice mozna tutaj zauwazy¢
odnosnie zakresu stosowania kar i ich wysoko-
$ci a takze sposobu wykonania.

Dopiero z koncem XIX wieku nastepuje
przejscie do modelu wychowawczo- resocjali-
zacyjnego, czyli od represji do opieki. Istotne
znaczenie ma tutaj wychowanie nieletnich i ich
integracji ze spoleczenstwem, niestety byl to
tylko postulat nie znajdujacy odzwierciedlenia
w dzialaniu.

W latach 80- tych pojawia si¢ koncepcja
"sprawiedliwosci naprawczej" w postepowa-
niu z nieletnimi.

W zwiazku z powyzszym nasuwa si¢ wniosek
ze, mediacja w sprawach nieletnich wywodzi
swoje zrodlo istnienia od pojecia powszechnie
znanego w calej koncepcji mediacji, mianowicie
od pojecia "sprawiedliwosci naprawczej'.

Nie ma jednak jednej powszechnie obowia-
zujacej definicji sprawiedliwosci naprawczej,
jednakze, M. Wright podjal probe stworzenia
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kompleksowej definicji stwierdzajac: "ze inten-
cja sprawiedliwosci naprawczej jest naprawie-
nie krzywdy wyrzadzonej czynem przestep-
czym, a w szczegdlnosci umozliwienie lub wy-
maganie, by sprawca (jesli jest znany) podjat
dziatania naprawcze, oraz umozliwienia ofie-
rze (jesli sobie tego Zyczy) uczestniczenie
w dyskusji ze sprawca na temat formy zados¢-
uczynienie’.

Nalezy pamietac, iz jedna z podstawowych
przestanek przy wymiarze kary dla nieletniego,
jaka kieruje si¢ sad jest przede wszystkim po-
tozony nacisk aby sprawce wychowa¢. Niewat-
pliwie to wlasnie mediacja jest idealnym narze-
dziem, aby ten postulat zostal spefniony wy-
pelniajac podstawowe cele polskiego systemu
odpowiedzialnosci nieletnich. Cele te uwidacz-
niaja si¢ w naczelnych zasadach ustawy o po-
stepowaniu w sprawach nieletnich z dnia
26 pazdziernika 1982 r.

Sa nimi zasada kierowania sie sie przede
wszystkim dobrem nieletniego przy uwzgled-
nieniu takze interesu spolecznego, dominacji
celow wychowawczych, indywidualizacji oraz
celowosci stosowania wobec nieletnich $rod-
kéw wychowawczych i poprawczych’.

Poczatki powstania inicjatywy zrzeszajacej
zwolenikow wprowadzenie mediacji do usta-
wodastwa polskiego w tym rézne $rodowiska
jak naukowcow a takze praktykow (sedziowie
i kuratorzy) oraz osoby udzielajace sie spotecz-
nie datuje si¢ na rok 1994.

W 1995 r. Grupa inicjatoréw zawiazana rok
wezesniej przeksztatca sie w Zespot ds. Wpro-
wadzenie Mediacji w Polsce, na ktérego czele
stoi dr Janina Waluk.

Juz w 1995r. Przy pomocy Fundacji im. He-
inricha BOLLA udaje sie zorganizowa¢ mie-
dzynarodowa konferencje pos$wiecong teorii
i praktyce mediacji, podczas ktérej poruszano
wiele istotnych zagadnien z tematyki mediacji
jak kwestie pojednania sprawcy z ofiarg.

Materialy z konferencji zostaly opublikowa-

ne’.
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Kilka miesiecy po konferencji Zespél ds.
Wprowadzenie Mediacji zaczyna opracowywaé
eksperymentalny program mediacji w sprawach
nieletnich, poprzedzony licznymi badaniami.

Zespdt dostrzega sens wprowadzenie me-
diacji w szczegdlnosci w przypadkach, gdy ofia-
ra otrzyma od sprawcy zados$cuczynienie
a czyn ma niska szkodliwos$¢.

Dzisiaj z perspektywy czasu mozemy powie-
dzie¢, iz ten eksperymentalny program byt kro-
kiem milowym w kierunku wprowadzenie in-
stytucji mediacji w ustawodastwie polskim i to
nie tylko mediacji, gdzie sprawca czynu karal-
nego jest osoba nieletnia.

Zespdt podczas trwania eksperymentu pro-
wadzi szeroko rozumiang polityke informacyj-
ng starajac sie dotrze¢ do wszelkich instytucji
jak i organéw wladzy aby uczestniczyli i wspot-
dziatali na rzecz rozwoju mediacji w Polsce.

Swoje poparcie i zaangazowanie wyraza
Rzecznik Praw Obywatelskich (wspolpraca
trwa do dzi$, czego wyrazem byt udziat Pol-
skiego Centrum Mediacji podczas dnia otwar-
tego u Rzecznika Praw Obywatelskich
w czerwcu 2008r. w Warszawie). Senacka Ko-
misja Prawa Czlowieka i Praworzadnosci,
Oérodek Szkolenia Stuzy Wieziennej, Komitet
Helsinski i wiele innych oraz osoby chcace
uczestniczy¢ w procesie wprowadzenie media-
cji w Polsce®.

W 1997 r. sejm uchwala kodeks karny z dnia
6.06.1997 (Dz. U. 1997 Nr 88 poz. 533 ze zm.)
a takze kodeks postepowania karnego z dnia
6.06.1997r. (Dz. U. 1997 Nr. 89, poz. 555)
wpisujac na stafe instytucje mediacji do usta-
wodastwa polskiego.

Rok 2000 okazat si¢ o tyle przelomowy, ze
po wielu wysitkach udato sie doprowadzi¢ do
wprowadzenie instytucji mediacji do ustawy
0 postepowaniu w sprawach nieletnich z dnia
26.10.1982 r. na podstawie nowelizacji z dnia
15.09.2000 r. mediacja stala sie rownorzednym
sposobem rozwigzywania sporéw wyniklych
Z przestepstwa.
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Faktycznie jednak mediacja jako instytucja
weszla do porzadku na mocy wydanego w dniu
18.05.2001 r. przez Ministra Sprawiedliwosci
rozporzadzenie wykonawczego (Dz. U. 2001
Nr 56 poz. 591)".

W polskiej teorii prawa niewatpliwie zwole-
nikiem postgpowania z nieletnimi sprawcg
czynu karalnego przy pomocy mediacji jest
prof. L. Morawski.

Wskazuje on m. in., ze wprowadzenie roz-
nego rodzaju porozumiefi karno - proceso-
wych ma nie tylko zalety pragmatyczne .

Zmniejszenie kosztow i czasu postgpowania,
ale wychodzi naprzeciw potrzebie zwickszenia
autonomii i partycypacji stron konfliktu w jego
rozwigzaniu®.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze to zato-
zyciele dzisiejszego Polskiego Centrum Media-
Cji (Zespdt ds. Wprowadzenia Mediacji) sg ini-
cjatorami wprowadzenie instytucji mediacji
w sprawach nieletnich do polskiego ustawoda-
stwa w tym ogromne zaangazowanie zmarlej
w tym roku Prezes Polskiego Centrum Media-
¢ji $p. dr Janinie Waluk.

(nr 45) 2/2008

E. Gmurzynska, Mediacje w sprawach cywilnych w amerykanskim systemie prawnym - zastosowanie
w Europie i w Polsce, Warszawa 2007 r.

M. Wright, Geneza i rozw¢j sprawiedliwosci naprawczej, w: B. Czarnecka - Dzialuk, D. Wojcik (red), Me-
diacja w sprawach nieletnich w $wietle teorii i badan, Typografika 2001 r.

B. Czarnecka - Dzialuk, D. Wojcik, Mediacje w sprawach nieletnich w $wietle teorii i badan, W-wa
2001 r.

" Teoria i praktyka pojednania ofiary ze sprawcg". Materialy z konferencji miedzynarodowej, pod redakeja
E. Bienkowska, W-wa 1995r.

J. Waluk, Kto i dlaczego wprowadza w Polsce mediacje?, Mediacja: nieletni sprawca i ich ofiary. pod. red.
B. Czarnecka - Dzialuk, D. Wojcik, W-wa 1996 r.

J. Waluk, Kto i dlaczego wprowadza w Polsce mediacje? Mediacja: nieletni sprawca i ich ofiary, pod. red.
B. Czarnecka - Dzialuk, D. Wojcik, W-wa 1996 r.

M. Zadrozna, Mediacja w sprawach nieletnich o czyny zabronione, praca magisterska obroniona w Euro-
pejskiej Wyzszej Szkole Prawa i Administracji, W-wa 2007 r.

L. Morawski, Glowne problemy wspolczesnej filozofii prawa, Prawo w toku przemian, W-wa 1996 r.

MEDIATOR POLSKIEGO CENTRUM MEDIACJI 37



Katarzyna Antolak
prawniczka

Prawne regulacje dotyczace mediacii
| mediatorow w sprawach nieletnich w Polsce

W roku 2001 wprowadzone zostaly media-
cje do postepowania w sprawach dotyczacych
nieletnich." Polski ustawodawca wprowadzajac
mediacje do Ustawy o postepowaniu w spra-
wach nieletnich (zwana dalej u.p.n.), odwolat
sie do koniecznosci prawnej akceptacji media-
qji jako alternatywnego $rodka w postepowa-
niu w sprawach nieletnich. W uzasadnieniu
projektu ustawy o zmianie ustawy o postepo-
waniu w sprawach nieletnich, przewidujgcego
wprowadzenie mediacji w sprawach nieletnich
podnoszono, ze nowe regulacje s3 wreszcie
spelnieniem miedzynarodowych postulatéw
dotyczacych wymiaru sprawiedliwosci wobec
nieletnich (rezolucja Zgromadzenia Ogdlnego
ONZ 40/33, Konwencja Zgromadzenia Ogol-
nego ONZ z 20 listopada 1989 r. o prawach
dziecka). W uzasadnieniu tego projektu
stwierdzono, ze dotychczasowy brak w prawie
jakiegokolwiek przepisu odnoszacego sie do
mediacji postrzegany byt tez przez czes¢ $rodo-
wiska sedziowskiego, jako przeszkoda do reali-
zacji tej metody rozwizywania konflik-
tow.” Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze do
wprowadzenia mediacji w sprawach nieletnich,
przyczynit si¢ niebagatelnie tak zwany pro-
gram eksperymentalny przeprowadzony w la-
tach 1996-1999. Zostat on zapoczatkowany
przez zespot sktadajacy sie z pracownikéw biu-
ra interwencji senatu i cztonkéw Stowarzysze-
nia Penitencjarnego Patronat, po zapoznaniu
sie w roku 1992, z funkcjonowaniem niemiec-
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kich o$rodkéw mediacji.* Celem programu eks-
perymentalnego bylo zastosowanie mediacji
w sprawach nieletnich w Polsce. Nalezy tu
oczywiscie podkresli¢ doniosta role jaka ode-
grali w rozwoju mediacji w sprawach nielet-
nich czlonkowie - zalozyciele Polskiego Cen-
trum Mediacji.*

Mozliwo$¢ skierowania sprawy nieletniego
do postepowania mediacyjnego, wychodzi na-
przeciw wspdlczesnym tendencjom, ktore wig-
z3 odpowiedzialnos¢ sprawcy czynu zabronio-
nego z konkretna osobg pokrzywdzonego. Ma
to swoj przejaw w wyraznym akcentowaniu
potrzeby naprawienia wyrzadzonej takim czy-
nem szkody i zado$Cuczynienia za doznang
krzywde, co w zalozeniu ma ksztattowac
u sprawcy poczucie odpowiedzialnosci za po-
petniony czyn.®

Przy sporzadzaniu projektu przepisow
wprowadzajacych mediacje w sprawach nielet-
nich, postuzono si¢ wyjasnieniem jej istoty,
okreslajac mediacje jako dobrowolnie podej-
mowang przez strony probe rozwigzania kon-
fliktu, jaki miedzy nimi powstal w wyniku po-
petnienia czynu zabronionego i dojécia do ugo-
dy miedzy pokrzywdzonym i sprawca w kwe-
stii szeroko pojmowanego zado$¢uczynienia,
przy poérednictwie bezstronnego mediatora.
W przepisach jednak ustawodawca nie zdefi-
niowal mediacji. Zmiana w Ustawie o postepo-
waniu w sprawach nieletnich polegala na
wprowadzeniu art. 3a, w tresci ktérego przewi-
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dziano mozliwos$¢ mediacji w tych kategoriach
spraw.’

Postawa prawna mediaciji
W sprawach nieletnich

Zgodnie z art. 3a ustawy o postepowaniu
w sprawach nieletnich, w kazdym stadium
tego postepowania sad rodzinny moze,
z inicjatywy lub za zgoda pokrzywdzonego
i nieletniego, skierowa¢ sprawe do instytu-
cji lub osoby godnej zaufania w celu prze-
prowadzenia postepowania mediacyjne-
go.” Oznacza to zatem, ze skierowa sprawe
nieletniego w celu przeprowadzenia postepo-
wania mediacyjnego, moze jedynie sad rodzin-
ny w kazdym stadium postepowania, czyli od
momentu jego wszczecia, a wiec w czasie po-
stepowania przed sadem, jak tez w toku poste-
powania wykonawczego. Nalezy przy tym pod-
kregli¢, ze mediacja ma charakter dobrowolny,
moze sie odby¢ tylko za zgoda lub z inicjatywy
pokrzywdzonego i nieletniego. Zatem strony
muszg wyrazi¢ zgode na wziecie udziatu w me-
diacji. Dlatego postepowanie mediacyjne ma
charakter fakultatywny czyli, ze sad nie ma
obowiazku skierowania sprawy nieletniego do
mediacji, a zalezy to jedynie od decyzji sadu
podejmowanej indywidualnie w kazdej spra-
wie, o ile uczestnicy wyraza zgode na mediacje.
Z przepisu art. 3a u.p.n. wynika, ze o skierowa-
nie sprawy do mediacji moze wnioskowac nie-
letni lub pokrzywdzony. Sad rodzinny kierujac
sprawe nieletniego do mediacji moze wigc
dziata¢ na wniosek, czyli z inicjatywy pokrzyw-
dzonego i nieletniego albo z urzedu, ale za zgo-
da pozostajacych w konflikcie®. Innymi stowy,
jezeli na przyklad nieletni chcialby, zeby w je-
go sprawie, zostalo przeprowadzone postepo-
wanie mediacyjne z udzialem neutralnej i bez-
stronnej osoby trzeciej - mediatora, to musi
zgodzi¢ sie na to réwniez pokrzywdzony.
W doktrynie funkcjonuja dwa odmienne pogla-
dy na temat tego kto ma odebra¢ od stron zgo-
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de na przeprowadzenie mediacji. Niektorzy bo-
wiem opowiadaja si¢ za tym, zeby to sedzia
prowadzacy sprawe odbierat od stron zgode na
mediacja, oraz Ze to na sadzie spoczywa obo-
wiazek wyjasnienia stronom istoty postepowa-
nia mediacyjnego. Inne stanowisko za$ repre-
zentuja ci, ktorzy uwazaja, zeby mediator po
wstepnym zapoznaniu stron z zasadami tego
postepowania, jako osoba szczegélnie przygo-
towana i zapoznana z regutami rzadzacymi
tym procesem, przyjmowala zgode stron na
mediacje. Drugie stanowisko wydaje si¢ by¢
stusznym z uwagi na fakt, ze strony maja wow-
czas mozliwo$¢ blizszego zapoznania sie z za-
sadami mediacji, w zwiazku z tym ich zgoda na
jej przeprowadzenie jest procesem bardziej
$wiadomym, a przez to mozna liczy¢ na lepsze
efekty postepowania, ktére ma wigksze szanse
zakonczy¢ sie osiggnieciem porozumie-
nia.” Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci
W sprawie postepowania mediacyjnego w spra-
wach nieletnich w § 14, ktéry wymienia czyn-
nosci jakich ma podja¢ sie mediator, okresla
rowniez obowiazek odebrania przez mediatora
zgody od uczestnikow na udzial w postgpowa-
niu mediacyjnym."

Z przeprowadzenia mediacji musi zosta¢
sporzadzone przez mediatora sprawozdanie.
Ustawodawca zobowigzal w tresci art. 3a §
2 u.p.n. instytucje lub osobe godng zaufania do
sporzadzenia, po przeprowadzeniu postgpowa-
nia mediacyjnego, sprawozdania z jego prze-
biegu i wynikow, ktore sad rodzinny bierze pod
uwage, orzekajac w sprawie nieletniego,
o czym szerzej mowa w dalszej czgdci artykutu.

Uregulowania dotyczace postepowania me-
diacyjnego w sprawach nieletnich jak réwniez
wymagania odno$nie mediatorow, zostaly za-
warte w Rozporzadzeniu Ministra Sprawiedli-
wosci, ktory otrzymat delegacje ustawowa od
ustawodawcy do wydania tego aktu wykonaw-
czego okreslajacego: szczegtowe zasady i tryb
przeprowadzania mediacji, zwlaszcza warunki,
jakim powinny odpowiadac instytucje i osoby
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uprawnione do jej przeprowadzania, sposob
rejestracji tych instytucji i osob oraz szkolenia
mediatorow, zakres i warunki udostepniania
im akt sprawy, forme i zakres sprawozdania
z przebiegu i wynikéw postepowania mediacyj-
nego, majac na wzgledzie wychowawcza role
postepowania mediacyjnego, interes pokrzyw-
dzonego, dobrowolno$¢ i poufnos¢ mediacji
oraz fachowos¢ i bezstronno$¢ mediatora. Roz-
porzadzenie w sprawie postepowania media-
cyjnego w sprawach nieletnich zostalo wydane
przez Ministra Sprawiedliwosci i obowiazuje
od czerwca 2001 ., dalej zwane Rozporzadze-
niem.

Kto moze by¢ mediatorem
w sprawach nieletnich?

W uzasadnieniu projektu Rozporzadzenia
stwierdza sie, ze postgpowanie mediacyjne
w sprawach nieletnich prowadza mediatorzy,
ktorych podstawowa funkcjg jest pomoc
uczestnikom w rozwigzywaniu konfliktu po-
wstalego miedzy nimi na skutek popefnienia
czynu zabronionego, w tym w szczeg6lnosci -
w zawarciu ugody okreslajacej sposob szeroko
rozumianego zado$¢uczynienia skutkom tego
czynu."

Rozporzadzenie przewiduje, ze mediatorzy
moga dziala¢ indywidualnie, jako osoby godne
zaufania lub mogg prowadzi¢ mediacje jako
przedstawiciele wyspecjalizowanych instytucji.
Zatem sad moze przekazac¢ sprawe w celu prze-
prowadzenia postepowania mediacyjnego badz
do konkretnego, nie zwigzanego z zadng insty-
tucja mediatora, badz tez do instytucji, ktora
zgodnie ze swoim statutem zostala powolana
do wykonywania wymienionych w Rozporza-
dzeniu zadan (chodzi o zadania w zakresie me-
diacji, resocjalizacji, poradnictwa wychowaw-
czego i pomocy psychologicznej, diagnozy psy-
chologicznej, profilaktyki przestepczosci,
ochrony wolnosci i praw czlowieka - § 3 ust.
1 Rozporzadzenia). Minister Sprawiedliwosci
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przewidzial réwniez, ze mediacje w sprawach
nieletnich moga by¢ prowadzone przez rodzin-
ne oérodki diagnostyczno-konsultacyjne (§
3 ust. 2 Rozporzadzenia). Nalezy jednak pod-
kresli¢, ze zaréwno osoba indywidualna, okre-
$lana w Rozporzadzeniu jako godna zaufania,
ktora chciataby wykonywa¢ funkcje mediatora
w sprawach nieletnich, jak tez przedstawiciel
instytucji uprawnionej do organizowania me-
diacji zgodnie z jej celami statutowymi, a tak-
ze przedstawiciel rodzinnego osrodka diagno-
styczno-konsultacyjnego musza odpowiadac
okreslonym w Rozporzadzeniu warunkom.
W tresci przepisu § 4 Rozporzadzenia przewi-
dziano, ze sad moze przekaza¢ sprawe w celu
przeprowadzenia postepowania mediacyjnego
osobie, ktéra spelnia Iacznie nastepujace wy-
magania: 1) ukonczyta 26 lat, 2) korzysta z pel-
ni praw cywilnych i publicznych, 3) biegle wia-
da jezykiem polskim w mowie i pismie, 4) po-
siada wyksztalcenie z zakresu psychologii, pe-
dagogiki, socjologii, resocjalizacji lub prawa
oraz ma do$wiadczenie w zakresie wychowania
lub resocjalizacji mlodziezy, 5) posiada umie-
jetnosci rozwigzywania konfliktow oraz nawia-
zywania kontaktow miedzyludzkich, 6) daje
rekojmie nalezytego wykonywania obowigz-
kéw, 7) odbyta szkolenie dla mediatoréw, (o
ktdrym mowa w § 8 Rozporzqdzenia), oraz zosta-
ta wpisana do wykazu, (o ktdrym mowa w §
7 ust. 1 Rozporzgdzenia). Ostatecznie Rozporza-
dzenie okresla, ze postepowanie mediacyjne
moze prowadzi¢ osoba godna zaufania lub
przedstawiciel instytucji, o ktérej byta wyzej
mowa. Obydwie te kategorie os6b moga by¢
mediatorami w sprawach nieletnich, oczywi-
$cie jezeli wezedniej spetnig powotane warun-
ki. W uzasadnieniu projektu Rozporzadzenia
stwierdzono, ze w szczegdlnoéci nalezalo po-
kresli¢ koniecznos¢ posiadania przez mediato-
ra okreslonego wyksztalcenia, predyspozycji
osobistych, a takze praktyki w zakresie wycho-
wania i resocjalizacji miodziezy, poniewaz po-
winno to zagwarantowa¢ wysoki stopien fa-

2/2008 (nr 45)



Prawne regulacje dotyczace mediacji

chowosci oséb, podejmujacych sie odpowie-
dzialnych zadan prowadzenia mediacji.

Warto zaznaczy¢ w tym miejscu, ze istotny
dla prawidiowego przebiegu mediacji oraz za-
pewnienia odpowiednich kwalifikacji mediato-
réw jest warunek odbycia przez nich szkolenia.
Przepisy przewiduja bowiem koniecznos¢ za-
znajomienia z problematyka postepowania me-
diacyjnego oraz uzyskania wiedzy potrzebnej
do wykonywania czynnosci mediatora, przy
czym szkolenie, powinno obejmowa¢ zaréwno
zajecia teoretyczne jak i praktyczne. Minister
Sprawiedliwosci okreslil w zataczniku do Roz-
porzadzenia standardy szkolenia mediatoréw,
jakim powinny one odpowiadac.

Elementem ograniczonej tacznoéci organi-
zacyjnej pomiedzy wymiarem sprawiedliwosci
a $rodowiskiem mediatoréw, jest warunek
wpisania instytucji lub osoby godnej zaufania
do wykazu prowadzonego przez prezesa sadu
okregowego. Sady okregowe prowadza wykazy
instytucji i os6b godnych zaufania, uprawnio-
nych do przeprowadzania postepowania me-
diacyjnego. Wpis do wykazu, czyli tzw. sado-
wej listy mediatorow i instytucji prowadzacych
mediacje, odbywa sie po przeprowadzeniu
wstepnej weryfikacji kwalifikacji mediatora
przez prezesa sadu na podstawie przedstawio-
nych przez osobe ubiegajaca si¢ o taki wpis do-
kumentéw. Prezes sadu okregowego wpisuje
do wykazu instytucje lub osobe wyrazajaca go-
towo$¢ do przeprowadzania postepowania me-
diacyjnego, po stwierdzeniu spetnienia warun-
kow okreslonych w Rozporzadzeniu (§
3 i 4 Rozporzadzenia) wymienionych wyzej. Je-
dyne instytucje zwolnione od koniecznosci
ubiegania sie o wpis do wykazu sadowego
w celu uzyskania mozliwo$ci prowadzenia me-
diacji w sprawach nieletnich kierowanych
przez sad, to rodzinne osrodki diagnostyczno-
-konsultacyjne.

W okreslonych sytuacjach prezes sadu okre-
gowego dokonuje réwniez wykreslen z wykazu
danej instytucji lub osoby mediatora, co prze-
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widuja przepisy Rozporzadzenia. Ma to miej-
sce w nastepujacych przypadkach: na prosbe
mediatora, w razie jego $mierci lub likwidacji
instytucji, w przypadkach ograniczenia zdolno-
$ci do czynnoéci prawnych, pozbawienia praw
publicznych prawomocnym wyrokiem sado-
wym, a takze w sytuacjach niewykonywania
lub nienalezytego wykonywania obowiazkow
zwigzanych z prowadzeniem postgpowania
mediacyjnego, oraz gdy osoba nie daje rekojmi
nalezytego wykonywania obowigzkow.
Przepisy Rozporzadzenia przewiduja réw-
niez wytaczenia co do mozliwosci bycia media-
torem przez osoby petnigce okreslone zawody
lub wykonujace okreslone funkcje. Wytaczenia
te maja na celu zapewni¢ konieczno$¢ zacho-
wania przez mediatoréw zasady bezstronnoéci
i neutralnoéci. Warto w tym miejscu postugu-
jac trescia § 6 Rozporzadzenia, wymieni¢ oso-
by podlegajace wylaczeniu. Mianowicie, zgod-
nie z powolanym przepisem mediatorem nie
moga by¢ czynni zawodowo sedziowie, proku-
ratorzy, asesorzy i aplikanci sadowi lub proku-
ratorscy oraz inne osoby zatrudnione w sadzie,
prokuraturze, Policji lub w innej instytucji
uprawnionej do $cigania przestepstw, adwoka-
ci i aplikanci adwokaccy, radcowie prawni
i aplikanci radcowscy, notariusze, asesorzy
i aplikanci notarialni, komornicy, aplikanci ko-
morniczy i pracownicy jego kancelarii, funkcjo-
nariusze i pracownicy Stuzby Wieziennej, pra-
cownicy placowek opiekuniczo-wychowa-
wezych, specjalnych oérodkéw szkolno-wych-
owawczych, zakladow poprawczych lub schro-
nisk dla nieletnich, pracownicy instytucji lub
cztonkowie organizacji zajmujacych sie $wiad-
czeniem pomocy dla ofiar przestepstw lub
dziatalnoscig na ich rzecz, lawnicy sadowi
w czasie trwania kadencji oraz spoleczni kura-
torzy sadowi. Dodatkowo mediatorem w danej
sprawie nie moze by¢ osoba, ktéra w sprawie
nieletniego byta $wiadkiem, wydawata opinie,
sporzadzata wywiad $rodowiskowy lub prowa-
dzita terapie nieletniego, a takze osoba, co do
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ktorej zachodzi okoliczno$é tego rodzaju, ze
moglaby wywola¢ uzasadniong watpliwos¢ co
do jej bezstronnosci.

Mediator otrzymuje za prowadzenie media-
cji wynagrodzenie. Jest to ryczalt w wysokosci
10 % kwoty bazowej dla sadowych kuratoréw
zawodowych, ktdrej wysokos¢ okresla ustawa
budzetowa na dany rok. Na przykiad zgodnie
z ustawa budzetows na rok 2006, wynagrodze-
nie takie wynosilo 179,58 z1.” Koszty postepo-
wania mediacyjnego ponosi Skarb Paristwa.

Reguty i przebieg postepowania
mediacyjnego w $wietle prawa

Jak stusznie podkreslajg komentatorzy,
w przepisach regulujacych postepowanie me-
diacyjnym w sprawach nieletnich, zostata prze-
widziana zasada dobrowolnosci tej procedury.”
Oznacza to, ze zgoda uczestnikéw na udzial
w mediacji jest niezbednym wymogiem, ponie-
waz postepowanie mediacyjne przeprowadza
sie za zgoda wszystkich uczestnikow, jak to zo-
stato zapisane w tresci § 11 Rozporzadzenia.
Kolejnym przejawem zasady dobrowolnosci,
jest zapis, ze zgoda na udzial w mediacji moze
by¢ cofnieta w kazdym stadium postgpowania
mediacyjnego.

Inna zasada postepowania mediacyjnego,
ktora rowniez zostata wyrazona w przepisach
Rozporzadzenia to zasada poufnosci mediacji.
Zgodnie z § 12 Rozporzadzenia, postepowanie
mediacyjne prowadzi si¢ w sposéb poufny,
uniemozliwiajacy osobom postronnym dostep
do informacji uzyskanych podczas tej procedu-
ry. Natomiast wyjatkowo, odstapienie od pouf-
noéci jest mozliwe, ale jedynie wowczas gdy
Wyraza na to zgode wszyscy uczestnicy.

Za stuszny nalezy uznac zapis § 13 Rozpo-
rzadzenia, ktory stanowi, ze postepowania me-
diacyjnego nie mozna przeprowadza¢ w lokalu
zajmowanym przez uczestnikow lub ich rodzi-
ny, ani w budynku sadu. Regulacja ta ma na ce-
lu zapewnienie zaréwno bezstronnodci jak
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i neutralnoéci mediatora, oraz poprzez wyla-
czenie budynku sadu jako miejsca mediagji,
uwzglednia specyficzny charakter mediacji
z udzialem nieletnich sprawcéw czynow, kto-
rzy w wiekszosci przypadkoéw nie mieli weze-
$niej kontaktéw z wymiarem sprawiedliwosci.

Sad rodzinny jest wedlug obowiazujacych
przepisow jedyna instytucja, ktora posiada
uprawnienie do skierowania sprawy nieletnie-
go do mediacji. Zanim jednak sad rodzinny po-
dejmie decyzje o skierowaniu sprawy do me-
diacji, powinien rozwazy¢ czy dana sprawa be-
dzie odpowiednia do tego, zeby ja skierowac na
droge procedury mediacyjnej. W Rozporzadze-
niu przyjeto, ze do postepowania mediacyjne-
go kieruje sig w szczegélnosci sprawy, ktorych
istotne okolicznosci nie budza watpliwosci
(§ 2 Rozporzadzenia). W zalozeniu bowiem
ustawodawcy, mediacja nie miala petni¢ funk-
Cji postepowania quasi-wyjasniajacego, zatem
nie mozna powierzy¢ mediatorowi zadania
ustalenia istotnych okolicznosci sprawy. W li-
teraturze wypracowany zostal poglad, ze okre-
$lenie "istotne okoliczno$ci w sprawie nie bu-
dza watpliwosci', nie wyklucza takiej sytuacji,
kiedy nieletni nie przyznaje sie do wyrzadzenia
szkody pokrzywdzonemu lub przeczy, ze
w ogole popetnit czyn. Moze to jednak ozna-
cza¢, ze w takim przypadku osiagniecie celow
mediacji bedzie trudne do osiagniecia. Uwaza
sie, ze dopuszczalne powinno by¢ kierowanie
spraw do mediacji pomimo réznic zdaf spraw-
cy i pokrzywdzonego co do przebiegu zdarze-
nia, poniewaz mediacja moze pomoéc w osia-
gnieciu porozumienia pomiedzy nimi, w wyni-
ku uzgodnien co do spornych kwestii. General-
nie jednak uwaza sie, ze do kategorii spraw,
ktore nie powinny by¢ kierowane do mediacji,
naleza sprawy kiedy nieletni catkowicie zaprze-
cza ze popelnil czyn, wymaga opieki specjalnej,
z uwagi na stan jego psychiki - chorobe, upo-
$ledzenie, jezeli nie udaje si¢ zauwazy¢ zrozu-
mienia przez nieletniego, ze dokonat on ztego
czynu, ktory nalezy naprawic.” Ponadto czes¢
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przedstawicieli doktryny podkresla, ze do me-
diacji nie nalezy kierowa¢ spraw wiazacych sie
Z przestepczoscig zorganizowana, czy tez kiedy
wystepuje wielo$¢ podmiotéw - pokrzywdzo-
nych oraz nieletnich."”

Uczestnikami postepowania mediacyjnego
sa oprocz nieletniego, jego rodzicow lub opie-
kuna, pokrzywdzony i jego rodzice lub opieku-
nowie, w przypadku gdy jest on maloletni
(zob. § 10 Rozporzadzenia). Ustawodawca
przewidujac, ze konieczna jest zgoda uczestni-
kéw na mediacje, mial na uwadze wszystkie
wymienione wyzej osoby. Stad tez nalezy pa-
mietac, ze rodzice nieletniego, musza wyrazic
zgode na mediacje, oraz zaakceptowac ewentu-
alnie uzgodniony sposéb zobowiazania nielet-
niego oraz termin jego wykonania. W uzasad-
nieniu projektu Rozporzadzenia, stusznie jed-
nak podkreslono, ze dla wychowawczego zna-
czenia mediacji, niezmiernie istotne jest, zeby
nieletni aktywnie i $wiadomie uczestniczyl nie
tylko w samym postepowaniu lecz réwniez
w wykonaniu zobowigzania. Zatem zobowiaza-
nie to nie powinno stanowi¢ jedynie obciaze-
nia majatkowego dla rodzicow nieletniego, po-
niewaz przede wszystkim ma mie¢ na celu
uswiadomienie nieletniemu wyrzadzonego
przez niego zlego czynu i koniecznosci jego na-
prawienia. Uczestnictwo rodzicéw czy opieku-
noéw w mediacji nie oznacza ich obecnosci pod-
czas kazdego spotkania. Mediator wraz
z uczestnikami mogg bowiem uznac za stosow-
ne indywidualne rozmowy z nieletnim czy ma-
toletnim pokrzywdzonym. Dla ostatecznego
jednak zaakceptowania uzgodnien dokonanych
podczas mediacji niezbedna bedzie zgoda
wszystkich uczestnikow i podpisanie przez
nich ugody, w tym réwniez przez rodzicow, tu-
dziez opiekunow.

Sad rodzinny kierujac sprawe do mediacji,
wydaje decyzje procesowg w formie postano-
wienia. W postanowieniu o skierowaniu spra-
wy do postepowania mediacyjnego sad okresla
termin, w ktorym powinien otrzyma¢ spra-
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wozdanie z przebiegu i wynikéw postepowania
mediacyjnego, nie dluzszy niz sze$¢ tygodni.
Zatem mozna wnioskowa¢, ze mediacja moze
trwac przez okres czasu wyznaczony w posta-
nowieniu przez sad, oczywicie w ramach
okreslonych powolang regulacja. Przepisy
przewiduja jednak, ze w wyjatkowych przypad-
kach, gdy istnieje duze prawdopodobiefistwo
zawarcia ugody, sad moze termin ten przedtu-
zy¢ na czas okreslony, nie dluzszy niz czterna-
$cie dni (§ 9 Rozporzadzenia). Czasowe ogra-
niczenie postepowania mediacyjnego ma na
celu z jednej strony doprowadzenie w pewnym
przedziale czasu do porozumienia stron, z dru-
giej zas zabezpieczenie odpowiedniej sprawno-
$ci postepowania sadowego. Jednym bowiem
z zasadniczych zalozen mediacji, jest zeby
przyczyniala si¢ ona do przyspieszenia poste-
powan w sprawach nieletnich oraz odciazenia
sadow. Wyznaczony na mediacje termin, roz-
poczyna swoj bieg od daty doreczenia osobie
godnej zaufania lub instytucji, postanowienia
o skierowaniu sprawy do postepowania media-
cyjnego. Nalezy zatem podkresli¢, ze niezwy-
kle waznym jest doktadne okreslenie przez sad
stron - uczestnikéw postepowania, ich adre-
sow a nawet telefonow, zeby mediator mogt
skutecznie i jak najszybciej ustali¢ z nimi spo-
tkania i w sprawny sposéb przeprowadzi¢ spo-
tkania i dazy¢ do zakoniczenia mediacji.

W Rozporzadzeniu zostal réwniez okreslo-
ny ogolny, ramowy przebieg postepowania me-
diacyjnego, poprzez wymienienie czynnosci ja-
kie kolejno powinien podja¢ mediator. Z uwagi
na cel artykulu, zostang one w tym miejscu wy-
mienione, bez dokonywania ich szerszej cha-
rakterystyki. Mediator, zgodnie z treécig § 14
Rozporzadzenia, po skierowaniu sprawy do
postepowania mediacyjnego: 1) zapoznaje sie
z informacjami zawartymi w aktach sprawy,
2) nawiazuje kontakt z uczestnikami i odbiera
od nich zgode na udzial w postepowaniu me-
diacyjnym, 3) przeprowadza z uczestnikami
spotkania indywidualne, informujac o istocie

MEDIATOR POLSKIEGO CENTRUM MEDIACJI 43



Katarzyna Antolak

i zasadach postepowania mediacyjnego oraz
roli i uprawnieniach uczestnikow, 4) przepro-
wadza spotkanie mediacyjne z udzialem
wszystkich uczestnikow, 5) pomaga w sformu-
towaniu tresci ugody miedzy uczestnikami
i sprawdza wykonanie wynikajacych z niej zo-
bowigzan, 6) sporzadza sprawozdanie dla sadu
rodzinnego z przebiegu i wynikéw przeprowa-
dzonego postepowania mediacyjnego. Przepisy
zezwalaja mediatorowi na prowadzenie media-
¢ji rowniez w sposob posredni, w przypadkach
kiedy z réznych przyczyn nie jest mozliwe bez-
posrednie spotkanie uczestnikow. Wowczas ro-
la mediatora ogranicza sie do przekazywania
uczestnikom informacji, propozycji i zajmowa-
nych przez kazdego z nich stanowisk, o ile
wzgledy oddziatywania wychowawczego na
nieletniego nie stoja temu na przeszkodzie (§
15 Rozporzadzenia).

Mediator powinien réwniez pamietaé, ze
sad rodzinny, kierujac sprawe do postepowania
mediacyjnego, udostepnia mu informacje z akt
sprawy w zakresie niezbednym do przeprowa-
dzenia mediacji, w szczegéInosci s3 to dane za-
warte w postanowieniu o wszczgciu postepo-
wania. Najczesciej sady wraz z odpisem posta-
nowienia o skierowaniu sprawy do mediacji
przesylajg mediatorowi réwniez odpis posta-
nowienia o wszczeciu postepowania. Niekto-
rzy podkreslaja, ze oprécz wymienionego po-
stanowienia sad powinien przesta¢ mediatoro-
wi kserokopi¢ zawiadomienia o dokonanym
przez nieletniego czynie karalnym lub o jego
demoralizacji a takze kopie za$wiadczenia
o wysokosci wyrzadzonej szkody lub kopie ob-
dukji lekarskiej.'* W przepisach przewidziane
zostaly jednak pewne wylaczenia dotyczace
wgladu mediatora do materiatu sprawy. Media-
torom udostepnia si¢ informacje z akt sprawy,
za wyjatkiem zawartych w nich, materialéw
objetych tajemnica pafistwows, stuzbowa, ma-
terialow dotyczacych stanu zdrowia nieletnie-
g0, a takze danych o jego karalnosci. Przepis §
16 pkt 4 Rozporzadzenia, nakazuje mediatoro-
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wi, zeby odpisy i kserokopie dokumentow,
a takze notatki z akt sprawy i postepowania
mediacyjnego przechowywal w sposéb unie-
mozliwiajacy zapoznanie si¢ z nimi osobom
postronnym oraz zeby zwrécit je do sadu ro-
dzinnego wraz ze sprawozdaniem z przebiegu
i wynikéw postepowania mediacyjnego.

Jak to juz wezedniej zostato wskazane media-
tor, po przeprowadzeniu postepowania media-
cyjnego sporzadza pisemne sprawozdanie,
ktore przedstawia sadowi rodzinnemu. Rozpo-
rzadzenie wymienia w swoich przepisach ko-
nieczne elementy jakie powinno zawiera¢
w swej tresci sprawozdanie mediatora, s3 to:
1) sygnatura akt sprawy, nazwisko, imi¢ i adres
osoby godnej zaufania lub instytucji przepro-
wadzajacej postepowanie mediacyjne, 2) infor-
magje o liczbie, terminach i miejscach spotkan
indywidualnych oraz wspdlnych, a takze wska-
zanie 0s6b biorgcych w nich udziat, 3) informa-
c¢ja o wynikach postepowania mediacyjnego.
W celu zachowania zasady poufnosci mediagji,
przepisy okreslajg rowniez informacje, ktore
nie moga by¢ zawarte w sprawozdaniu media-
tora. Ot6z sprawozdanie nie moze ujawniaé
przebiegu spotkan ani tez zawiera¢ ocen zacho-
wania uczestnikow w ich trakcie oraz tresci ich
o$wiadczen, chyba ze uczestnik wyraznie wnie-
sie o ujawnienie tych danych odno$nie do jego
osoby.” Jezeli w wyniku mediacji doszlo do za-
warcia ugody, to jej tre$¢ podpisana przez
uczestnikow, musi zosta¢ zalgczona do spra-
wozdania mediatora i przestana wraz z nim do
sadu. Ponadto nalezy zauwazy¢, ze w przypad-
ku gdy uzgodnienia zawarte w tresci ugody zo-
staly przed skierowaniem sprawozdania do sa-
du wykonane przez zobowigzanego nieletniego,
to taka informacja réwniez powinna sie znalez¢
w tresci sprawozdania, jako istotna dla sadu.

Postepowanie mediacyjne moze mie¢ donio-
sty wplyw na postepowanie w sprawie nielet-
niego przed sadem. Sad bowiem ma obowiazek
wzigé pod uwage sprawozdanie z przebiegu
mediacji oraz jej wyniki wydajac orzeczenie
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w sprawie (art. 3a § 2 u.p.n.). Nie oznacza to
jednak, ze sad musi zaakceptowa¢ wyniki me-
diacji, spos6b zakonczenia sporu i uzgodnione
pomiedzy uczestnikami porozumienie. Sad ma
bowiem obowigzek ocenia¢ wyniki postepowa-
nia mediacyjnego zgodnie z art. 3 u.p.n., ktory
nakazuje, ze w sprawie nieletniego nalezy kie-
rowac sie przede wszystkim jego dobrem, da-
zac do osiagniecia korzystnych zmian w osobo-
wosci 1 zachowaniu sie nieletniego oraz zmie-
rzajac w miare potrzeby do prawidiowego spetl-
nienia przez rodzicéw lub opiekuna ich obo-
wiazkéw wobec nieletniego, uwzgledniajac
przy tym interes spoleczny. Jak podkreslajg ko-
mentatorzy, zapoznajac si¢ z wynikiem media-
¢ji, sad powinien zwraca¢ uwage na to jaka by-
ta postawa okreslonych uczestnikow postepo-
wania podczas mediacji, oraz rozwazy¢ sposob
zachowania nieletniego, a w szczeg6lnosci czy
chciat on naprawi¢ szkode, co spowodowato ze
wzigl udzial w mediacji, czy zakonczenie po-
stepowania w postaci uznania uzgodnien pod-
czas mediacji odniesie dla nieletniego oraz po-
krzywdzonego odpowiedni skutek.” Pomimo
jednak faktu, ze zawarcie ugody w wyniku me-
diacji nie konczy postepowania w sprawie nie-
letniego przed sadem to wazne jest to, ze sad

bierze pod uwage zawarte porozumienie po-
dejmujac dalsze decyzje procesowe.

Podsumowujac nalezy podkresli¢, ze media-
¢ja jako instytucja majaca na celu doprowadze-
nie do poniesienia odpowiedzialnosci za poste-
powanie nieletniego oraz zado$¢uczynienia po-
krzywdzonemu, spetnia wymagane funkcje wy-
chowawcze w stosunku do nieletniego. Sady po-
winny zatem rozwaza¢ jak najczesciej mozli-
wos¢ skierowania spraw nieletnich do mediacji.
W niektorych ustawodawstwach, praktykuje sie
obligatoryjne kierowanie spraw wszystkich nie-
letnich do mediacji celem skorzystania z tej
efektywnej w stosunku do tego rodzaju spraw
procedury.” Specjalisci - mediatorzy z bardzo
duzym doswiadczeniem, nie tylko w sprawach
z nieletnimi sprawcami czynéw karalnych
M. Grudziecka i J. Ksiazek, stusznie podkreslaja
istniejacg potrzebe wprowadzenia mozliwosci
szerokiego kierowania tej kategorii spraw do
mediacji nawet jeszcze przed wszczeciem poste-
powania przed sadem.” Istnieje zatem nadal po-
trzeba popularyzacji mediacji w sprawach nie-
letnich, zeby zardwno uczestnicy jak tez sady
korzystaly z tej procedury czesciej i mogly przez
to docenia¢ korzysci z niej plynace réwniez
z perspektywy wymiaru sprawiedliwosci.

1 Ustawa z dnia 15 wrze$nia 2000 r. o zmianie ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich, (Dz. U. Nr

91, poz. 1010).

2 Patrz uzasadnienie do projektu ustawy o zmianie ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich, www.

orka. sejm. gov. pl.

3 Zmediacjami w sprawach nieletnich oraz w sprawach karnych, wigze si¢ zagadnienie sprawiedliwosci na-
prawczej - restorative justice, co jest celem tego rodzaju mediacji. Ogolnie opisujac, zjawisko to polega to
na odchodzeniu od sprawiedliwoéci karania (retrybutywnej), ktorej miejsce ma zastepowac cel zado$¢-

uczynienia pokrzywdzonemu.

4 Nalezy bowiem pamigtac, ze historia rozwoju Polskiego Centrum Mediacji - PCM jest zwigzana wiadnie
z rokiem 1992, kiedy to grupa pracownikow éwczesnego Biura Interwencji Senatu oraz przedstawiciele
Zarzadu Glownego Stowarzyszenia Penitencjarnego Patronat, na zaproszenie niemieckiej Fundacji H.
Boll'a, wyjechata do Kolonii. Tam zapoznata si¢ z dziatalnoscig niemieckich osrodkéw mediacji, zajmuja-
cych sig szczegélnie nieletnimi sprawcami czynu karalnego. Uzyskane w Niemczech informacje stanowi-
ly zaczyn powstania Zespotu ds. Wprowadzenia Mediacji w Polsce, ktéry oficjalnie zostal powotany
w grudniu 1995 roku i afiliowany przy Stowarzyszeniu Penitencjarnym Patronat, wspierany finansowo
przez Fundacje H. Boll'a. "Program eksperymentalny spowodowal wezesniejsze zastosowanie mediacji
w sprawach nieletnich. Szerzej na temat historii powstania PCM patrz: www. mediator. org. pl.
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Por. uzasadnienie do projektu Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci w sprawie szczegétowych zasad
i trybu postgpowania mediacyjnego w sprawach nieletnich, warunkéw jakim powinny odpowiadac insty-
tucje i osoby uprawnione do przeprowadzenia mediacji, sposobu ich rejestracji, szkolenia i weryfikaji, za-
kresu i trybu udostepniania im akt sprawy oraz zasad i trybu sporzadzania sprawozdania z wynikow po-
stepowania mediacyjnego, www. orka. sejm. gov. pl.

Art. 3a § 1 Ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postgpowaniu w sprawach nieletnich, (Dz. U.
22002 r, Nr 11, poz. 109).

j-w. Szczegdtowe zasady prowadzenia mediacji okresla Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwoéci z dnia
18 maja 2001 r. w sprawie postepowania mediacyjnego w sprawach nieletnich, (Dz. U. Nr 56, poz. 591,
z pozn. zm.).

A. Gaberle, M. Korcyl-Wolska, Komentarz do ustawy o postgpowaniu w sprawach nieletnich, Gdansk 2002,
s. 30.

G. Harasimiak, Mediacja w polskim modelu postgpowania z nieletnimi, PPK z 2004, nr 23, s. 5-18, W. Klaus,
Sprawiedliwo$¢ naprawcza dla nieletnich w Polsce, w: M. Platek, Sprawiedliwos¢ naprawcza. Idea. Teoria.
Praktyka, Warszawa 2005, s. 177.

§ 14 pkt 2 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 maja 2001 r. w sprawie postgpowania
mediacyjnego w sprawach nieletnich (Dz. U. z 2001 r. Nr 56, poz. 591).

Uzasadnianie projektu Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci w sprawie postepowania mediacyjnego
w sprawach nieletnich, dostepne na stronie www.orka.sejm.gov.pl.

Patrz przepis § 8 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwoéci z 14 sierpnia 2001 r. w sprawie wysokosci
i szczegdtowych zasad ustalania kosztéw postepowania w sprawach nieletnich (Dz. U. Nr 90, poz. 1009).
B. Czarnecka-Dzialuk, D. Wojcik, Mediacja w sprawach nieletnich w $wietle teorii i badari, Warszawa 2001,
s. 56.

Takie stanowisko zajmuje A. Gaberle, dz. cyt., 32.

Poréwnaj: B. Wajerowska-Oniszczuk, Mediacja w sprawach nieletnich, "Mediator" nr 30, wrzesien 2004.
W. Klaus, dz. cyt., s. 177. )

Takiego zdania jest Sedzia Sadu Rejonowego w Zorach, B. Wajerowska-Oniszczuk, dz. cyt.

A. Gaberle, dz. cyt.

Por. regulacje takich krajow jak Nowa Zelandia, Wielka Brytania, W. Klaus, dz. cyt., s. 196. Réwniez w Sta-
nach Zjednoczonych popularnie stosowana mediacja w sprawach nieletnich przynosi bardzo pozytywne
efekty. B. Stando-Kawecka, Prawo karne nieletnich od opieki do odpowiedzialnosci, Warszawa 2007, s.
139.

Rozmowa telefoniczna z autorem.
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Mediacja i konferencja

sprawiedliwosci naprawcze
Szansa na lepsza readaptacje w Srodowisku spotecznym nieletnich
opuszczajacych catodobowe placowki opiekunczo-wychowawcze
w tym rowniez nieletnich sprawcow czyndw karalnych

Pierwszym Srodowiskiem, ktére wplywa na
ksztaltowanie si¢ osobowosci czlowieka jest
rodzina. To rodzice maja prawo do wychowa-
nia dziecka i na nich spoczywa gtéwna odpo-
wiedzialno$¢ za dzieci. Whasciwie funkcjonuja-
ca rodzina jest filtrem eliminujagcym nieko-
rzystne wplywy $wiata zewnetrznego na dziec-
ko. Dlatego tez wine za dopuszczenie do de-
moralizacji nieletniego w pierwszym rzedzie
przypisuje sie rodzicom.

Ustawa o postgpowaniu w sprawach nielet-
nich z dnia 26 pazdziernika 1982 r. stusznie
daje temu wyraz stwierdzajac, ze rodzice sa
pierwszymi i gléwnymi wychowawcami mfo-
dego pokolenia. Jednakze wychowankowie ca-
todobowych placéwek opiekunczo-wychowa-
wezych i resocjalizacyjnych (takich jak: dom
dziecka, pogotowie opiekuicze, miodziezowe
oérodki wychowawcze, schroniska dla nielet-
nich, zaklady poprawcze itp.) maja rozbite,
konfliktowe domy, ktére nie daja im poczucia
bezpieczenstwa, co w efekcie powoduje poja-
wienie sie u nich zaburzen w procesie uspo-
tecznienia. Rozktad rodziny jest, zdaniem spe-
cjalistow, jednym z najwazniejszych czynnikow
kryminogennych.

Przestepczo$¢ nieletnich jest obecnie po-
waznym problemem na calym $wiecie. Obej-
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muje ona coraz mtodsze roczniki. Brak autory-
tetow, klarownych wartosci, pogon rodzicow
za pienigdzem, negatywna rola mediow pro-
mujacych przemoc, terror, pornografie -
wszystko to i wiele czynnikéw rodzi wéréd
mtodziezy poczucie niepokoju i frustracji, od-
rzucenia emocjonalnego przez dorostych, za-
gubienia i czesto powoduje niemozno$¢ dosto-
sowania sie do otaczajacej rzeczywistosci.

Wsrod uwarunkowan spolecznych majacych
wplyw na demoralizacje i przestepczos¢ nielet-
nich, ktorzy trafiaja do w placowek wycho-
wawczo-opiekunczych i resocjalizacyjnych na-
lezy wymieni¢: alkoholizm, niewydolnos¢ wy-
chowawcza rodzicéw, niepetne rodziny, waga-
rowanie nieletniego.

0d 15 lat pracuje, jako wychowawca w za-
ktadzie poprawczym i z moich obserwacji wy-
nika, ze najliczniej reprezentowana grupa nie-
letnich sprawcow czynoéw karalnych, przeby-
wajacych w zaktadach poprawczych i schroni-
skach dla nieletnich, to mtodziez w przedziale
wiekowym 14-17 lat. Dotyczy to zaréwno
chlopcow jak i dziewczat. Mozna przyjac, ze
przecietny wiek sprawcow czynéw karalnych
to 15-16 lat. Mlodziez w tej grupie wiekowej
ukoniczyla szkoly podstawowe, nawiazala no-
we kontakty, ma poczucie "dorostoéci" oraz po-
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trzeb¢ zaimponowania swojg postawg nowym
kolegom w nowym otoczeniu. Rosng potrzeby
materialne tej grupy miodziezy (markowe
ubrania, luksusowy sprzet, papierosy, alkohol,
$rodki odurzajace). Czes¢ z nich ma rowniez
poczucie bezkarno$ci wobec prawa, wynikajace
z obowigzujacych liberalnych przepisow
w sprawach z nieletnimi.

Wychowankowie trafiajagcy do placowek
opiekunczo-wychowawczych i resocjalizacyj-
nych w zdecydowanej wiekszosci pochodza
z rodzin dysfunkcyjnych i patologicznych badz
znajdujacych sie na pograniczu patologii spo-
tecznej. Nieprawidtowosci rozwojowe nielet-
nich powstale pod wplywem diugo dziataja-
cych negatywnych bodZcow sa przyczyna
ksztattowania sie niekorzystnych i utrwalo-
nych postaw oraz wadliwych stereotypéw za-
chowania, z trudem i tylko w ograniczonym
zakresie ulegaja potem korekeji. Do tego do-
chodzi coraz nizszy poziom intelektualny nie-
letnich i réznego typu zaburzenia psychofi-
zyczne.

Wsrod przyczyn zatrzyman nieletnich moze-
my wyréznic:

- wagarowanie oraz uzaleznienia (np. spo-
$roéd wychowankow i wychowanek zakla-
doéw poprawczych rzadkoscia sa osoby
niepalace 1:30-40)

- przestepstwa popetnione przeciwko mie-
niu (kradzieze i wtamania, wérod ktorych
wyrdznia sie kradzieze mienia spoteczne-
go i prywatnego oraz wiamania do obiek-
tow prywatnych i uspoltecznionych)

- przestepstwa przeciwko bezpieczenstwu
powszechnemu, zyciu i zdrowiu (uszko-
dzenia ciata, bojki i pobicia, rozboje,
gwalty, morderstwa, grozby z uzyciem
ostrego narzedzia)

Wiekszo$¢ tych czynéw zostaje popelniona
w miejscu zamieszkania, badz tez w najbliz-
szym jego sasiedztwie. Biorac pod uwage me-
tody i motywy dzialan nieletnich sprawcow
trzeba podkresli¢, ze duza cze$¢ dokonywa-
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nych przestepstw to dzialania zamierzone
i wezedniej zaplanowane.

Opieka i resocjalizacja nie wystarcza

Dzialalno$¢ placowek opiekunczo-wych-
owawczych i resocjalizacyjnych jest bardzo
szeroka. Jest to, bowiem dziatalno$¢: wycho-
wawczo - opiekunicza, korekcyjno - terapeu-
tyczna, dydaktyczna, diagnostyczno - progno-
styczna, praktyczna (tj. przygotowanie do sa-
modzielnej pracy zawodowej). Ponadto wspot-
dziatanie z rodzicami (opiekunami), organizo-
wanie aktywnego udziatu w zyciu spolecznym,
kulturalnym, sportowym i gospodarczym.
Osrodki podejmujg dzialania, ktérych celem
jest zaciesnienie wspotpracy z réznego typu or-
ganizacjami, instytucjami. Wspotpraca ta ma
w efekcie zaktywizowa¢ pomoc spoleczng
zbiezng z celami odrodkéw, szczegélnie w za-
kresie pomocy nastepczej udzielanej wycho-
wankom po opuszczeniu placowek. Dlatego
tak wazne dla efektywnego realizowania przez
placéwke programéw edukacyjno-wychowa-
wezych i resocjalizacyjnych jest zadbanie o to,
by pozytywne zmiany, ktore zaszty w wycho-
wanku podczas jego pobytu w placowce nie zo-
staly zmarnowane brakiem opieki nastepczej.
A dzieje sie tak czesto.

Z naszych obserwacji wynika, ze najwigksza
liczba nieletnich sprawcow trafiajacych np. do
zakladu poprawczego i schroniska dla nielet-
nich wywodzi si¢ sposréd wychowankéw do-
méw dziecka, specjalnych i miodziezowych
o$rodkéw wychowawczych oraz nieletnich ma-
jacych dozér kuratora sadowego. Czesto doko-
nujg oni kolejnych czynéw karalnych w miej-
scu zamieszkania, gdzie czuja sie¢ bezpiecznie
i dobrze znajg teren. Zjawisko powrotu nielet-
niego, ktory jest wychowankiem placowki lub
ma dozér kuratora sadowego, na droge prze-
stepstwa, nalezy uznac za regule.

Dobrze zorganizowany system opieki na-
stepczej doprowadzitby do usuniecia lub osta-
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bienia czynnikéw powodujacych demoralizacje
i ksztaltujacych zachowania przestepcze. Wy-
chowanek wraca najczesciej do tego samego
$rodowiska, gdzie jego sytuacja rodzinna ulega
czesto, podczas jego nieobecnosci (pobyt w do-
mu dziecka, osrodku wychowawczym, rodzinie
zastepczej, schronisku dla nieletnich, zakladzie
poprawczym itd.), zdecydowanemu pogorsze-
niu. Tym bardziej, iz wywodzi si¢ on z rodziny
dysfunkcyjnej czy tez patologicznej (czasem
demoralizujacej potomstwo od wielu pokolen).
Jako wychowawca w zakladzie poprawczym
i mediator uwazam, ze mozna skutecznie zapo-
biega¢ niewlasciwym dzialaniom wychowaw-
czym lub ich brakowi; przemocy, przestepczo-
éci 1 uzaleznieniom dzieki mozliwie wczesne-
mu wsparciu dysfunkcyjnej rodziny w jej Sro-
dowisku naturalnym. Moim zdaniem mediacje
i konferencje sprawiedliwo$ci naprawczej pro-
wadzone przez Polskie Centrum Mediacji mo-
g3 by¢ jedna z form pomocy rodzinie, bardzo
wazng i potrzebna, jesli zostanie odpowiednio
przygotowana i poprowadzona przez profesjo-
nalistéw, majacych duze doswiadczenie w roz-
wiazywaniu konfliktow.

Zanim podam konkretne mozliwosci wyko-
rzystania mediacji i konferencji sprawiedliwo-
$ci naprawczej na przykladzie schronisk dla
nieletnich i zakladéw poprawczych, warto za-
cza¢ od rzeczy podstawowej czyli roznicy po-
miedzy sprawiedliwodcia karna, ktora dosiega
nieletnich sprawcow czynéw  karalnych
umieszczanych w wyzej wymienionych pla-
cowkach a sprawiedliwo$cig naprawcza, ktora
w swej idei kieruje si¢ mediacja i jej poszerzo-
na forma, jaka jest konferencja sprawiedliwosci
naprawczej (KSN).

Mediacja mobilizuje

Pierwsza cecha wyrézniajaca sprawiedliwos¢
naprawcza jest zmobilizowanie sprawcy przede
wszystkim do naprawienia krzywdy, jaka wy-
rzadzit swoim zachowaniem, zado$¢uczynienia
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poszkodowanemu a nie tylko jego ukaranie.
Skupiajac sie wylacznie na wymierzeniu kary
adekwatnej do przewinienia nie osiggamy tak
naprawde nic. Nieletni umieszczony wbrew
swojej woli (decyzja sadu) w placéwece resocja-
lizacyjnej ma poczucie krzywdy, ze zostat zbyt
surowo ukarany w stosunku do swojego prze-
winienia. Czesto jedyng rzecza, jakiej zaluje, to
fakt, ze dat sie przytapa¢ na ztym zachowaniu.
Nie ma w nim poczucia wstydu, winy i wyrzu-
tow sumienia z powodu krzywd, jakie wyrza-
dzit innym ludziom swoim zachowaniem. Ma
za to ogromny zal do wszystkich osob, ktore
przyczynily sie do umieszczenia go w placéwce
resocjalizacyjnej. Zwyczajnie wing za swoje za-
chowanie obcigza wszystkich, nawet najbliz-
szych i rzadkoscig sa przypadki, gdy nieletni po-
czuwajg sie do odpowiedzialnodci za swoje po-
czynania. Dlatego by¢ moze jest to jeden z wie-
lu powodéw tak malej skutecznodci systemu
resocjalizacji i w zwigzku z tym sporej powrot-
nosci nieletnich na droge przestepcza. A po-
szkodowany? Nie ma miejsca w postepowaniu
sadowym dla ofiar przestepstw, dla ich potrzeb,
lekow 1 niepokojow o to, co z nimi si¢ stanie,
gdy sprawca opusci placowke zamknieta. Czy
sytuacja sie nie powtérzy? Czy nie stang sie
ofiarami zemsty sprawcy? Zostaja sami ze swo-
ja szkoda psychiczng i fizyczng. Obie strony -
pokrzywdzony i sprawca zostajg z przeswiad-
czeniem, ze rzadzi ten, kto ma site. Przestepca
zostaje ukarany za swoj czyn i nikt nie bierze
pod uwage, ze powinien on rowniez zados¢-
uczyni¢ za wyrzadzong szkode spolecznosci lub
konkretnej osobie robiac wszystko, co mozliwe
by zrekompensowac straty. Z doswiadczen me-
diatorow PCM wynika, ze zadosuczynienie
sprawcy moze przyjmowac rézng forme np.
przeprosin, odszkodowan finansowych, wyko-
nania konkretnej pracy, zwrotu lub naprawy
mienia, zobowiazania go do pewnych zacho-
wan w przysztosci.

Sady umieszczajg nieletnich sprawcow czy-
néw karalnych w schroniskach w czasie, gdy
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zbieraja material dowodowy w ich sprawie.
Z moich obserwacji wynika, ze pierwszy okres
pobytu nieletnich sprawcéw czynoéw karalnych
w schronisku dla nieletnich w oczekiwaniu na
decyzje sadu jest najlepszym momentem dla
czedci z nich na podjecie mediacji miedzy nimi
a poszkodowanymi w sprawie. Wsrod wycho-
wankow w schroniskach sa osoby, ktore w pla-
cowce zamknietej przebywaja po raz pierwszy
lub tez za tzw. drobne czyny karalne, ktore zo-
staly spowodowane raczej zaniedbaniami wy-
chowawczymi rodzicow niz wysokim stopniem
demoralizacji nieletnich. W takich przypadkach
sad najczesciej zwalnia nieletniego, stosujac
wzmozony dozér rodzicow lub kuratora. Takie
osoby czesto bywaja poczatkowo wystraszone
pobytem w placéwce zamknietej i tatwo byloby
je zmobilizowa¢ do pozytywnych zachowan po
opuszczeniu placowki. Ale postepowania
w sprawie czesto toczg sie diugie miesiace.
W tym czasie nieletni przebywajac a schroni-
skach staraja sie dostosowac do grupy, w ktorej
przebywaja, czyli wsrod kolegow i kolezanek,
ktérzy bywaja duzo bardziej zdemoralizowa-
nych niz oni sami. Nabywaja umiejetnosci
i wiedzy w negatywnym tego stowa znaczeniu
tak roznorodnej, ze by¢ moze przebywajac
w domu rodzinnym nigdy by si¢ z pewnymi sy-
tuacjami nie spotkali. Stowem - proces ich de-
moralizacji w placéwce zamknietej rozwija sie.
Dlatego uwazam, ze z pozytkiem dla wszyst-
kich byloby wylowienie juz na etapie kierowa-
nia sprawy do sadu a jesli nie to w poczatko-
wym etapie pobytu nieletniego w schronisku
grupy nieletnich o tzw. zmniejszonym stopniu
zagrozenia demoralizacjg i zachecenie ich do
udzialu w mediacji lub konferencji sprawiedli-
wosci naprawczej, jako szansy na opuszczenie
lub unikniecie pobytu w placowce zamknigtej.

Naprawa szkody, zrozumienie czynu

Mediacja i KSN, jako formy sprawiedliwosci
naprawczej majg stuzy¢ naprawie tego wszyst-
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kiego, co da si¢ naprawi¢ w najbardziej ko-
rzystnym stopniu dla oby stron. Byloby satys-
fakcjonujace dla pokrzywdzonego i $wiadkow
zdarzenia, gdyby sprawca zrozumial swoje za-
chowanie, czut sie odpowiedzialny za dokona-
ng krzywde, szczerze zalowal tego, co zrobit
i w konsekwencji probowat zados¢uczynit. Do-
datkowo przeprowadzenie mediacji lub KSN
powinno zaoszczedzi¢ znaczng cz¢d¢ pieniedzy
podatnikow przeznaczong na utrzymanie nie-
letniego w schronisku. W Nowej Zelandii np.
wszystkie sprawy nieletnich sprawcow czynéw
karalnych sg najpierw kierowane na sesje spra-
wiedliwosci naprawczej, a dopiero, jesli sie to
nie udaje - do sadu.

Oczywiscie mediacja i KSN nie jest gwaran-
tem dojécia do porozumienia. Jednak samo
uczestnictwo w nich niesie pewne korzysci.
Ucza one wzajemnego dialogu, szacunku i re-
spektowania praw. Sa nastawione nie na kara-
nie, lecz na przywrocenie naruszonego w wyni-
ku przestepstwa fadu spolecznego i na zados¢-
uczynieniu oczekiwaniom pokrzywdzonego.
Mediacja i KSN moga petni¢ funkcje resocjali-
zacyjna, bowiem uswiadamiaja sprawcy, ze
w wyniku jego czynu przestepczego zostat na-
ruszony lad spoteczny i by zostal przywrécony
sprawca musi sam wnie$¢ swéj wklad w jego
naprawe. Obserwujac stopiei powrotnosci
nieletnich sprawcéw czynéw karalnych na dro-
ge przestepcza widac, ze nie wystarczy "wsa-
dzi¢ winnego za kratki" i uwazac jego sprawe
za zalatwiong. W niewielu przypadkach kara
orzeczona przez sad moze pomoc w zrozumie-
niu winy i przyjeciu jej konsekwencji.

Gléwnymi celami mediacji i konferencji
sprawiedliwo$ci naprawczej, jako form sto-
sowania sprawiedliwosci naprawczej jest:

1. Zaangazowanie nieletniego w naprawie-

nie szkody i krzywdy, ktérg wyrzadzit
swoim czynem. On sam bierze odpowie-
dzialno$¢ za swoje dziatania.

2. Budowanie tzw. "siatki wsparcia" dla nie-

letniego i jego rodziny. Waczamy i anga-
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zujemy spoteczno$¢ lokalng w prace
z nieletnim (rodzine blizsza i dalsza,
przedstawicieli spotecznosci lokalnej, np.
sasiadow, wychowawcoéw oraz innych
przedstawicieli szkoly, kuratoréw zawo-
dowych i spotecznych, policjantéw i in-
spektoréw ds. nieletnich, pracownikow
Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie,
pracownikow Pomocy Spotecznej, przed-
stawicieli samorzadu, przedstawicieli
Urzedow pracy, przedstawicieli organiza-
¢ji pozarzadowych).

Udzial w mediacji i konferencji sprawiedli-
wosci naprawczej pozwala nieletniemu wzigé
odpowiedzialnos¢ za planowanie swojego zycia
w otwartym spoleczenstwie, ale réwniez po-
maga jego najblizszym (rodzicom, opiekunom)
wzig¢ aktywny udzial w szukaniu optymalnych
rozwigzaf i wspolnym podejmowaniu decyzji
dotyczacych przyszlego zycia spotecznego i za-
wodowego nieletniego. Wiaczenie przedstawi-
cieli spolecznodci lokalnej (sasiadow, szkoly,
policji, kuratoréw dla nieletnich, przedstawi-
cieli Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie,
Osrodkéw Pomocy Spotecznej, rodziny, przyja-
ciol etc.) jest bardzo istotne. Z jednej strony
zwieksza zaangazowanie réznych osob i insty-
tucji w proces opieki i kontroli nad sprawca, co
moze si¢ przyczyni¢ do dalszego nie popetnia-
nia przez niego przestepstw. Zwieksza ono
réwniez proces integracji spolecznosci lokal-
nej, ktéra wspolnie buduja, co przyczynic sie
moze do stworzenia spoleczenstwa obywatel-
skiego. Z drugiej strony powoduje, ze prze-
stepca nie jest przez nich odrzucany.

Budowanie wspdlnoty

Brak odrzucenia jest jednym z elementow
mogacych powodowac, ze nie bedzie postepo-
wala dalsza marginalizacja i demoralizacja
sprawcy, a co za tym idzie - jego dalsza dziatal-
no$¢ przestepcza. Wigczenie rodzin nieletnich
w sesje sprawiedliwosci naprawczej pomaga
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rowniez odbudowa¢ wiezi rodzinne. Zamiast
zaspokaja¢ wlasne pragnienia czlonkowie ro-
dziny, w trakcie konferencji, sklaniajg sie raczej
do solidarnego i odpowiedzialnego budowania
wspélnoty w atmosferze zyczliwosci i wspot-
pracy. Okreslaja zakres, kierunek i formy dzia-
tania, jakimi nieletni ma zosta¢ objety oraz je-
go i swoje indywidualne obowiazki wigzace sie
z przebiegiem readaptacji spolecznej nieletnie-
go w srodowisku otwartym.

Jest to bardzo ciekawy alternatywny sposob
rozwigzania problemu integracji nieletnich
opuszczajacych placowki opiekunczo-wych-
owawcze, resocjalizacyjne i terapeutyczne ze
spolecznoscig lokalna, z ktérej zostali usunieci
czasem na dluge lata. Obserwujac rodziny nie-
letnich, z ktorymi pracuje widaé, ze sa niewy-
dolne wychowawczo (w zasadzie wszystkie,
dysfunkcyjne o podlozu patologicznym) nie in-
teresujg sie w duzej mierze losami wiasnych
dzieci. Czesto nie potrafig stawia¢ granic ich
agresywnym zachowaniom i zawsze wystepuja
u nich zaburzone relacje wewnatrzrodzinne.
Znaniecki uwaza, ze "... wychowanie nie latwo
obej$¢ by sie moglo bez rodzicow i w interesie
wszystkich grup spolecznych lezy, aby nie uj-
mujac bynajmniej znaczenia innym czynnikom
wychowawczym, nada¢ nowa moc i waznosé
wychowawczej funkgji rodzicow. Zadania spo-
leczne wychowania s tak wielkie i trudne, ze
zadne spoleczefistwo nie moze sobie pozwoli¢
na to, aby jakikolwiek czynnik wychowawczy -
zwlaszcza tak potezny jak rodzice - nie byl
w petni wyzyskany dla celow kulturalnych.... "
(E. Znaniecki: Socjologia wychowania, t. I. Wy-
chowujace spoleczenstwo, Warszawa 1973, s.
123). Dlatego, najlepszym sposobem powstrzy-
mania demoralizacji pokoleniowej w rodzinach
nieletnich moze by¢ stworzenie trwalej i zwar-
tej grupy spolecznej scisle i zgodnie ze sobag
wspotpracujacej w celu zmiany postaw, jesli nie
calej rodziny to chocby miodego pokolenia.

Podczas pracy z nieletnimi w placéwce reso-
cjalizacyjnej czesto spotykamy sie z brakiem
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zainteresowania rodzicow (opiekunow) losami
ich podopiecznych nie tylko w trakcie pobytu
w zakladzie, ale rowniez po jego opuszczeniu.
Nieliczna jest grupa rodzicow (opiekunow)
wykazujacych che¢ wspotpracy z pracownikami
placowki w celu zmiany dotychczasowych po-
staw wlasnych dzieci. Jeszcze mniej liczng gru-
pe rodzicow (opiekunéw) stanowig ci, ktorzy
zdajg sobie sprawe, ze zmiana postaw dzieci
mozliwa jest tylko wtedy, gdy nastepuje zmia-
na postaw rodzicow. Podczas pobytu nieletnich
w placowkach opieki calodobowej w ich do-
mach nastepuje zmiana ukladu rodzinnego np.
rodzice wchodzg w nowe zwigzki lub tez po
prostu odzwyczajaja si¢ od swoich dzieci, kto-
re nie przebywaja z nimi na co dzien, a dzieci
odzwyczajaja sie od nich. Zamiana wychowa-
nia w rodzinie na wychowanie instytucjonalne
niesie dla nieletniego wiecej zagrozen niz po-
zytku. Przebywajac wiele miesiecy a czasem
diugie lata w placéwce, dziecko jest gosciem
w domu i czesto tak jest traktowane. Dlatego
tez bywaja (wcale nie rzadko) sytuacje, ze po-
wrotu do domu wychowankow boja sie i ich
rodzice (opiekunowie) i oni sami.

Z moich obserwacji wynika, ze wickszod¢
podopiecznych posiadajacych rodziny, oczeku-
je od nich pomocy po opuszczeniu placowki
poczawszy od $wiadczen materialnych i uzy-
skania pomocy w poszukiwaniu pracy a skon-
czywszy na wsparciu psychicznym.

W zetknigciu z naszymi nieletnimi ude-
rza fakt, ze gdy opuszczajg oni zaktad popraw-
czy, brak im pewnosci siebie, pojawia sie po-
czucie pewnego zagubienia (w duzej mierze
jest to efektem bezradno$¢ wyuczonej nabytej
w placowee), ale tez lek przed odtraceniem ze
strony tzw. "normalnego otoczenia'. Dlatego
tez oczekiwanie aprobaty ze strony spoleczen-
stwa i zyczliwego traktowania przez Srodowi-
sko jest jednym z warunkéw umozliwiajacych
ograniczenie nastepstw pobytu nie tylko zakta-
dzie poprawczym, ale réwniez w innych osrod-
kach opieki calodobowej. Zminimalizowanie
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efektow stygmatyzacji w miejscu zamieszkania
zwieksza szanse spolecznej readaptacji nielet-
nich, ktérzy wykazuja che¢ zerwania ze $rodo-
wiskiem zmarginalizowanym i stylem zycia,
prowadzonym przed umieszczeniem w pla-
cowee. Dotychczasowe doswiadczenia dotycza-
ce wspOlpracy nieletniego z zewnetrznymi in-
stytucjami i $rodowiskiem lokalnym, w zakre-
sie prawidlowego budowania wiezi spolecz-
nych stanowig dobre i wlasciwe narzedzie
w pracy wychowawczej. Dlatego tez poszerze-
nie oferty opieki nastepczej o wprowadzenie
konferencji sprawiedliwosci naprawczej wyda-
je sie potrzebne i realne do wprowadzenia.
Miatam mozliwos¢ przekonania si¢ o tym pod-
czas realizacji projektu przez Polskie Centrum
Mediacji w ramach programu PHARE 2003 -
Wzmocnienie systemu wymiaru sprawie-
dliwosci: "Powrét do domu-zastosowanie
sprawiedliwodci naprawczej w integracji spo-
lecznej nieletnich sprawcéw czynu karalnego".
Projekt skierowany byl do nieletnich sprawcow
czynéw karalnych opuszczajacych zaktady po-
prawcze (dziewczat i chfopcow w tym réwniez
0s6b o obnizonej sprawnosci intelektualnej).
Do wprowadzenia konferencji sprawiedliwosci
naprawczej w Polsce zachecily nas doswiadcze-
nia m. in. Wielkiej Brytanii i Nowej Zelandii,
gdzie ta forma pracy z mlodzieza popetniajaca
czyny karalne daje pozytywne rezultaty w po-
staci zdecydowanego zmniejszenia przestep-
czoscl.

Konferencje sprawiedliwoéci naprawczej or-
ganizowane dla wychowankéw zaktadow po-
prawczych mialy przede wszystkim za zadanie
zaangazowanie roznych osoéb i instytucji
w proces opieki i kontroli nad nieletnim
opuszczajacym zaklad poprawczy. Czesto bywa
tak, ze nikt ich nie chce, Ze nie maja gdzie wro-
ci¢, ze wracajac do spolecznosci lokalnej opa-
trzeni sa stygmatem "bandzior, przestepca, fo-
buz" itp. Dotyczy to zaréwno chlopcow, jak
i dziewczat. Osoby opuszczajace placowke re-
socjalizacyjng maja najczesciej poczucie odpo-
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kutowania za czyny, ktére doprowadzit do ich
umieszczenia w placowce, a czesto tez poczu-
cie krzywdy, ze wymierzona im przez sad kara
byla nieproporcjonalna do przewinienia. Z in-
formacji uzyskanych od nieletnich i ich rodzin
(opiekunow) wiedzieli$my, ze boja sie oni po-
wrotu do $rodowiska lokalnego wiedzac, ze
w czasie przepustek spotykali sie z ocenami-"
to ten (ta) z poprawczaka". Nierzadko ich po-
wrotu boja si¢ réwniez ofiary ich przestepstw,
rodziny ofiar a nawet rodziny (opiekunowie)
samych nieletnich. Osoba, ktéra chce zerwac
z dotychczasowym spolecznie nieaprobowa-
nym trybem zycia ma spore trudnoci. Srodo-
wisko zdemoralizowane, z ktérym przebywata
przed umieszczeniem w placowce nie bardzo
bedzie chciato pogodzic sie z faktem, ze nie be-
dg razem imprezowac, dokonywac¢ kradziezy,
wioczy¢ sie po nocach itd. A tzw. "normalne
nastolatki" nie zawsze chca sie przyjazni¢ czy
spotykac z "marginesem spolecznym". Z infor-
macji uzyskanych od naszych podopiecznych,
ktérzy opuscili zaklad poprawczy wiemy, ze
czesto zdarzajg sie sytuacje, gdy $rodowisko lo-
kalne wskazuje ich jako pierwszych podejrza-
nych przy réznego rodzaju zajciach (drobne
kradzieze, uszkodzenia mienia itd.).
Zalozylismy, ze udzial w konferencji spra-
wiedliwoéci naprawczej nieletnich sprawcow
czynéw karalnych, ich rodzin i przedstawicieli
spotecznosci lokalnej moze wydatnie przyczy-
ni¢ sie do dalszego niepopelniania przez nich
przestepstw. Udzial w konferencjach przepro-
wadzonych przez doswiadczonych mediatorow
Polskiego Centrum Mediacji zapoczatkowal
proces integracji uczestnikow i dal mozliwos¢
wszystkim tym osobom wziecia odpowiedzial-
no$ci za spolecznoé¢ lokalna, ktéra wspdlnie
budujg. Osobiste poznanie przez uczestnikow
konferencji wychowanka zazwyczaj powodo-
walo, ze nie byt on przez nich odrzucany. Pote-
piali oni czyn przez niego popelniony, ale nie
jego samego. Postrzeganie w nim czlowieka,
cztonka spoleczefistwa takiego samego jak oni,
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a nie "elementu”, ktory nalezy "wydali¢" byto
waznym elementem dla wszystkich uczestni-
kow konferencji sprawiedliwosci naprawczej.
Jest to niezwykle istotny czynnik w reintegra-
¢ji spolecznej wychowankow zaktadow po-
prawczych. Powoduje, ze dalsza marginalizacja
i demoralizacja nieletniego nie musi postepo-
waé, a co za tym idzie - jego przysztos¢ prze-
stepcza ma mniejsze szans, by sie rozwinac.

Wilaczenie rodzin do konferencji, pomaga
naprawi¢ i odbudowa¢ wiezi miedzy cztonkami
rodziny. Niestety w konferencjach napraw-
czych, ktore przeprowadzilismy z wychowan-
kami zaktadéw poprawczych najczesciej byli to
przedstawiciele dalszej rodziny, babcie, wujko-
wie itp. Dzialo sie tak, dlatego Ze czesto sto-
pien demoralizacji rodzicow (opiekundw) byt
tak duzy, iz nie interesowaly ich losy dziecka.
Zdarzaly sie tez sytuacje, ze rodzicow fizycznie
nie bylo (zmarli, porzucili dzieci, przebywali
w zakladach karnych itp.)

Zgodnie z opinig wychowawcow z zaktadow
poprawczych konferencje sprawiedliwosci na-
prawczej sa doskonalym elementem kontynu-
ujacym ich prace z wychowankiem po opusz-
czeniu placowki. Nastepuje ponowne potacze-
nie nieletniego ze $rodowiskiem, z ktdrego zo-
stal usuniety na czas umieszczenia w placow-
ce. A wlasnie ten element, zgodnie z twierdze-
niami przedstawicieli zakladow, wychowan-
kéw i innymi uczestnikami konferencji spra-
wiedliwosci naprawczej, jest najgorzej funkcjo-
nujacym w chwili obecnej.

Dodatkowsa korzyscig z przeprowadzenia
mediacji i konferencji sprawiedliwosci na-
prawczej jest osobiste poznanie si¢ 0sob
w niej ktore w niej uczestnicza. W ten spo-
sob powstaja interdyscyplinarne zespoly,
ktore mogg stuzy¢é pomoca w przyszlosci,
w calkiem innych przypadkach i sytuacjach.

Pomyst wykorzystania mediacji i konferen-
cji sprawiedliwosci naprawczej, jako ele-
mentu procesu usamodzielnienia nieletnich
w warunkach $rodowiska otwartego moze
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by¢ efektywnym rozwiazaniem dla wybranej
grupy wychowankow osrodkéw opiekuniczo-w-
ychowawczych i resocjalizacyjnych pod warun-
kiem, ze bedg oni przygotowywani od pierw-
szych dni pobytu w placéwce do udzialu w ta-
kim programie. Bo przeciez podejmowanie
dzialan ukierunkowanych na przeciwdziatanie
niedostosowaniu spolecznemu i przestepczo-
$ci wéréd mlodziezy jest konieczne takze z po-
wodéw ekonomicznych. Jak wiadomo wszyst-
kie placowki opiekuficzo-wychowawecze i reso-
cjalizacyjne s3 przepetnione. Utrzymanie tych
oérodkow jest kosztowne. Sredni koszt utrzy-
mania jednego wychowanka zakladu popraw-
czego - zgodnie z wyliczeniami resortu spra-
wiedliwosci - wynosi okoto 4, 5 - 6, 5 ty$. zlo-
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tych miesiecznie. A pamigtac przy tym trzeba,
iz o efektywnosci procesu resocjalizacji moze-
my méwi¢ dopiero wowczas, jesli jest jedno-
cze$nie rozwiniety system "opieki nastepczej .
By¢ moze udzial w konferencji sprawiedliwosci
naprawczej stanie sie szansg skrocenia czasu
i zmniejszenia kosztéow pobytu nieletniego
w placowce opiekuficzo-wychowawczej. Jest
tez szansa na skuteczng resocjalizacje oraz
zmniejsza prawdopodobienstwa powrotu na
droge przestepczg.

Program ten, jego realizacja i efekty zostaly
bardzo wysoko ocenione przez Martina Wri-
ght- eksperta Rady Europy, teoretyka i prakty-
ka wprowadzania sprawiedliwo$ci naprawczej.
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Mediacja i konferencja sprawiedliwosci
naprawczej z nieletnim sprawcg czynu karalnego
— dobrym narzedziem w resocjalizacji nieletnich

— gteboki kryzys, czy stracona szansa?

W artykule Katarzyny Luby autorka przypo-
mniata poczatki mediacji z nieletnim sprawcg
czynu karalnego w Polsce. W niniejszym arty-
kule przedstawimy obecny stan mediacji z nie-
letnim sprawca czynu karalnego, a takze kie-
runki zmian, ktére z punktu widzenia do-
$wiadczonych mediatoréw praktykéw, popar-
tym wieloletnim doswiadczeniem pracy z mio-
dzieza w zakladzie poprawczym, w ktérych po-
winna rozwija¢ sie mediacja, aby sta¢ sie jed-
nym ze skutecznych narzedzi resocjalizacji
milodziezy.

Paradoksalnie pierwszy pilotazowy program
wprowadzania mediacji w Polsce dotyczyt me-
diacji z nieletnimi sprawcami czynéw karal-
nych, obecnie sg to sprawy najrzadziej kiero-
wane do mediacji przez sedziéw sadow rodzin-
nych i nieletnich. Wyniki pilotazowego progra-
mu wskazywaly, ze mediacja miedzy nieletnim
sprawca czynu Karalnego a pokrzywdzonym
jest bardzo skutecznym narzedziem resocjali-
zagji, tylko dwie osoby, na 95 mediowanych
spraw zlamaly ponownie prawo. Koniecznos¢
spojrzenia "twarza w twarz' na osobe, ktorej
zrobilo sie krzywde i naprawienie, lub o ile to
nie jest mozliwe zado$¢uczynienie tej krzyw-
dzie jest czynem, ktory pozostaje na dlugo
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w pamieci. Nieletni za swéj czyn, nie zostaje
ukarany abstrakcyjng kara - ktora zwykle wy-
daje si¢ catkowicie nieadekwatna do popetnio-
nego czynu, a naprawia szkode jaka wyrzadzit.
"Nie definiujemy sprawiedliwosci jako Kare,
definiujemy sprawiedliwos¢ jako naprawe. Jesli
przestepstwo jest szkodg niech prawo naprawi
szkody i promuje uzdrowienie" (Howard
Zehr)'. Jak w przypadku nieletniego, ktory
ukradl komorke i jego sprawa zostala skiero-
wana do mediacji. W wyniku mediacji osoba
pokrzywdzona uznala, ze najlepszym dla niej
zado$¢uczynieniem za popetniong szkode be-
dzie odpracowanie i oddanie jej zarobionych
pieniedzy. Sprawca poznaje warto$¢ przedmio-
tow, tenze ukradziony telefon, to nie 50 - 100
zt, ktore dostat od pasera, za ktore spedzit mi-
to wieczér w dyskotece. Ukradziony telefon to
aparat i karta - ktora czesto jest bardziej war-
tosciowa dla wiasciciela niz najbardziej luksu-
sowy telefon. Co zrobi¢, aby naprawi¢ szkode
wyrzadzona przez zabroniony czyn?, w wypad-
ku tej mediacji nieletni pracowat przez cale wa-
kacje, aby méc zwrécic tylko 500 zi, mimo ze
osoba pokrzywdzona przez kilka miesiecy mu-
siala odtwarza¢ swoja sie¢ kontaktow, a praco-
wala jako agent ubezpieczeniowy i komoérka
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byla jej bankiem danych, codziennym narze-
dziem pracy. Poczatkowo swoje straty wynika-
jace z kradziezy komorki wycenita na 28 000 z
(w tym oprdcz straconych korzysci miedcily sie
6 miesieczne sktadki ZUS). W efekcie kiedy po
wakacjach spotkaliémy sie na ostatniej sesji
mediacyjnej, w trakcie ktérej podsumowano
realizacje warunkow wstepnej ugody i nieletni
mial przekaza¢ pokrzywdzonej zarobione
500z1, ta w obecnosci mediatoréw przekazata
matce sprawcy te pienigdze na zakup podrecz-
nikéw i zeszytow szkolnych dla niego. Efekt tej
mediacji miat gteboki wydzwiek wychowawczy
i ludzki. Nieletni zrozumiat, ze nie ukradt ko-
morki a okradl czlowieka z rzeczy dla niego
bardzo waznej, w tym wypadku uniemozliwia-
jac mu zarobkowanie przez pare miesiecy. Zro-
zumial takze wartos¢ pracy i pienigdza - szyb-
ka kradziez - szybki pieniadz, nie wymaga
wielkiego wysitku, odpracowanie zajelo mu
prawie 2 miesigce. Pokrzywdzona zauwazyla,
ze jest wiele przyczyn degradujacych rodziny
nie zawsze zaleznych bezpo$rednio od ich
cztonkéw, a wynikajace z systemowych warun-
kow zewnetrznych - zamkniecie w "gettcie blo-
kowiska" dla bezrobotnych (bloki bytych pra-
cownikéow FSO Zeran) i pozbawienie Zrodia
uczciwego zarobkowania dla robotnikéw przy-
uczanych do wykonywania specyficznych czyn-
nosci przy tasmie produkcyjnej w przyzaktado-
wych szkotach zawodowych, ktérych dzi§ no-
wy wiasciciel zastapil automatami i te ich
umiejetnosci staly sie nieprzydatne. Osoby te
przez wykonywanie tych samych czynnoci
przez 15 - 20 lat po czedci sami stali sie auto-
matami, ktdre nie potrafig juz zobaczy¢ innych
perspektyw, nie wierzac w swoj rozwdj i umie-
jetnodci. Pokrzywdzona dostrzegla otoczenie
nieletniego, a nie tylko swoja szkode, ocenita
nie tylko czyn, ale réwniez to co popchneto go
do niego. Swiadczy o tym przekazanie pienie-
dzy matce nieletniego. Mediacja nie miata na
celu pokazanie otoczenia nieletniego i dazenia
aby mu wybaczy¢ i by nie poniost konsekwen-
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qji, lecz wrecz odwrotnie, nieletni poprzez na-
prawienie szkody w sposob okreslony w wa-
runkach wstepnej ugody okazal sie odpowie-
dzialny i godny zaufania. Matka nieletniego zo-
baczyla, ze sg ludzie, ktérzy doceniaja jej (nie
zawsze efektywne) wysitki wychowawcze
1 wierzg, ze potrafi swoje dzieci wychowa¢ na
uczciwych obywateli wspierajac ja nawet
w tym finansowo, a takze nie odgradzaja sie
murem obojetnosci i pieniedzy.

W mediacji panstwo nie odbiera konfliktu
zainteresowanym stronom... (N. CH)?, to stro-
ny znajdujg rozwigzanie dla nich akceptowal-
ne. Jesli nieletni popelni czyn karalny, moze
(najczesciej dopiero po trzecim kontakcie z sa-
dem rodzinnym i nieletnich) trafi¢ do schroni-
ska dla nieletnich czy zakladu poprawczego,
zostaje odizolowany $rodowiska rodzinnego -
zaréwno on jak i rodzina uczy si¢ przez kilka
lat zy¢ bez niego, system rodziny odnawia sie
wypelniajac puste miejsce po nieletnim kims
innym. Jak teraz po kilku latach nieobecnosci
wroci¢ do domu, gdzie nie ma dla niego miej-
sca, do domu gdzie pamietaja go takim jakim
byl przed umieszczeniem w zaktadzie popraw-
czym? Znajomi - s3 juz w innym miejscu, cze-
sto trudno nawigza¢ z nimi ponowny kontak,
jesli uczg sie lub pracujg nie zawsze chca spo-
tykac sie z osoba z "poprawczaka', ktéra ma
sznyty, dziargi, postuguje sie wulgarnym jezy-
kiem czy wrecz grypsera — z takimi "pamigtka-
mi" wychodzi si¢ czesto z "poprawczaka'. Pozo-
staje tylko towarzystwo, ktére przyjmie jego
jak swego, a te "stygmaty" sg atutami. Niestety
zazwyczaj jest to "towarzystwo' z podobng
przeszloscia, pobytem w zakladzie popraw-
czym lub wiezieniu. Jak trudno wyrwac sie
z takiego $rodowiska wiedza przede wszystkim
wychowankowie, ktorzy podejmowali takie
proby. W 2006 r. Polskie Centrum Mediagji re-
alizowalo program "Powrét do domu - zasto-
sowanie sprawiedliwosci naprawczej w inte-
gracji spolecznej nieletnich sprawcéw czyndw
karalnych". Strach przed powrotem do rodzin,

2/2008 (nr 45)



Mediacja i konferencja sprawiedliwosci naprawczej

gdzie rodzefistwo zajelo jego miejsce, gdzie
matki lub ojcowie znalezli nowych partneréw
zyciowych, ktorzy nie cheg bra¢ pod swoéj dach
"nielata" z poprawczaka, - a nuz znéw ukrad-
nie, lub beda z nim inne klopoty. Przez cale
spoleczefistwo, policje sa juz naznaczeni, jako
ci co przynoszg klopoty. Mlodzi ludzie czesto
nie radza sobie z emocjami, nie wiedza do ko-
go zwrocic sie po pomoc jesli jest im ciezko.
Szukajg wsparcia w grupie rowiesniczej, gdzie
jej cztonkowie najczesciej jako Srodek pomaga-
jacy roztadowa¢ emocje wybieraja alkohol czy
narkotyki. Dlatego wazne jest by stworzy¢
wspdlnie z nieletnimi krag osob, ktére z jedne;
strony beda mogly im poméc w trudnej sytu-
adji, z drugiej strony beda nadzorowaly wypet-
nianie wspélnie stworzonego kontraktu.’

Mediacja, a szczegdlnie konferencja spra-
wiedliwosci naprawczej prowadzona przed wy-
mierzeniem kary przez sad, daje szanse na wia-
czenie w proces wymierzania sprawiedliwosci
cztonkéw rodzin i przedstawicieli lokalnej spo-
tecznosci, w ktorej szkoda zostata wyrzadzona.
Rodzina, ktdra nie daje sobie rady z wychowa-
niem dziecka, nie jest dodatkowo obcigzona
wyrwaniem go z domu i problemami z tym
zwiazanymi. Spoteczno$¢ lokalna, osrodki po-
mocowe, ktére czesto dzialaja dos¢ skutecznie,
ale indywidualnie - tworza calo$¢ wspierajaca
rodzing. Rodzina i jej otoczenie ma szanse
zmienia¢ si¢ wraz z nieletnim, wszyscy sa
tworcami zachodzacych zmian. Wydaje sie ku-
riozalne ze rodzinie, ktora jest niewydolna wy-
chowawczo, nakazuje si¢ wzmozony nadzor
nad dzieckiem, nie dajac jej zadnych narzedzi
wspierajacych w tym, wymaga sie od nich cu-
dotworczych zmian.

Kto kieruje sprawg do mediacii

Zgodnie z rozporzadzeniem ministra spra-
wiedliwosci sprawe do mediacji kieruje sedzia
sadu rodzinnego i nieletnich, momencie kiedy
juz nieletni sprawca czynu karalnego i jego ro-
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dzina zostali "wkreceni" w maching wymiaru
sprawiedliwosci, co juz ich stygmatyzuje
w najblizszym otoczeniu. Co dziwniejsze
w rozporzadzeniu dotyczacym oséb dorostych,
do mediacji moze kierowac sprawe juz policja
i prokuratura (wylaczona z postepowania
z nieletnimi). Odwolujac sie do doswiadczen
innych krajow, np. Norwegii - tam do mediacji
kieruje sprawe policja - czesto zglaszane jej in-
cydenty sa przez spolecznych strozow, ktérzy
regularnie wieczorami kontrolujg ulice i new-
ralgiczne punkty miejscowosci. Po incydencie
w ktorym bral udziat nieletni sprawca doku-
menty przesylane sa do os$rodka mediacyjnego
(te odrodki sg finansowane przez Norweskie
Ministerstwo Sprawiedliwosci) w ktorym prze-
prowadzana jest mediacja pomiedzy pokrzyw-
dzonym, a nieletnim sprawcg czynu karalnego,
o ile oczywiscie obie strony wyraza na nig zgo-
de. Jesli zostanie podpisana ugoda a jej warun-
ki spelnione przez sprawce, sprawa zostaje za-
konczona na etapie mediacji. W przypadku nie
podpisania ugody lub braku jej realizacji, spra-
wa oczywiscie toczy sie trybem sadowym.

Nie tylko w krajach europejskich mediacje
i konferencje sprawiedliwosci naprawczej
uznawane s3 za skuteczng metode resocjaliza-
¢ji. Jim Consadine* twierdzi, iz w systemie re-
trybutywnym najwazniejsze pytanie, to "jak
ukara¢ przestepce" w systemie sprawiedliwosci
naprawczej pytamy "jak naprawi¢ szkode wy-
rzadzong przez przestepstwo?' Pozwala, to
wlaczy¢ sie w proces wymierzania sprawiedli-
wosci rodzinom, cztonkom spotecznosci lokal-
nej, w ktorej przestepstwo zostalo dokonane
i zmusza tez to spoleczenstwo do aktywnosci
i zainteresowania tym co dzieje sie za drzwia-
mi ich domu, samochodu, klimatyzowanego
i chronionego biura. Czesto sadzimy, ze nam,
tej dobrej czesci spoteczenstwa uda sie za-
mkna¢ i wynaja¢ ludzi do naszej ochrony. Co
bedzie jesli mury okaza si¢ zbyt niskie,
a ochroniarze zbuntujg si¢ i odejda (jesli nie
zaatakuja sami)? tadu spotecznego nie da si¢
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przywrocic¢ przez wyrzucenie "robaczywej sliw-
ki", jesli nie zmienimy sposoboéw dzialania -
kolejna $liwka bedzie robaczywa. W Nowej Ze-
landii konferencje sprawiedliwosci naprawczej
sa powszechnie stosowane w kazdym przypad-
ku ztamania prawa przez nieletniego, co spo-
wodowalo zamykanie zaktadow poprawczych.
Oczywidcie mediacja i konferencje sprawiedli-
woéci naprawczej nie s panaceum na wszyst-
ko i nie zastapia sadow, s3 natomiast szansg
dla nieletnich i narzedziami, ktérych uzycie
polepszy i rozszerzy palete $rodkoéw resocjali-
zacyjnych, ktére stosujemy w resocjalizacji nie-
letnich. Sg tez mozliwoscig dla spoleczenistwa
nie produkowania kolejnych "dozywotnich pe-
tentéw mitosierdzia instytucjonalnego", ktorzy
albo beda wyciagac reke po zapomoge albo po
nasze dobra, czyli beda kras¢. Mediacja poma-
ga budowac spoleczefistwo obywatelskie, kto-
re jest zainteresowane swoim otoczeniem. Nie
sq tylko wspanialymi obywatelami dajac raz do
roku 100 zt na Orkiestre Swiatecznej Pomocy,
czy inne akgje charytatywne tego typu (co jest
oczywiscie bardzo pozytywne i godne pochwa-
ty- ale jest troche uspokojeniem wlasnego su-
mienia, ze na co dzief nie interesujemy si¢ na-
szymi bliznimi), ale potrafig zapyta¢ sie sasiad-
ki dlaczego od miesigca ma zaczerwienione
oczy, a sasiada co sie dzieje, ze czesto stychac
u niego w domu placz i podniesione glosy.

Dlaczego u nas nie mozna wprowadzié
podobnych rozwigzan, uznajac mediacje

i konferencje sprawiedliwosci naprawczej jako
jedng z pierwszych form, etapow i mozliwo$ci
systemu wymiaru sprawiedliwosci?

Kiedy przed 2001 rokiem trwaly dyskusje na
temat wprowadzenia do Ustawy o Postepowa-
niu w Sprawach Nieletnich instytucji mediacji,
jednym z najwazniejszych elementéw byta ak-
ceptacja jej przez sedziow. Sedziowie, ktorzy
z racji swojego zawodu maja strzec praworzad-
nosci, prawdopodobnie uznaja, iz sa jedyna in-
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stytucja godna decydowac o losie ludzi, w mo-
mencie gdy Ci ztamia prawo. Nie wierza, ze sa-
mi obywatele moga ustali¢ sposob naprawienia
szkody i zado$¢uczynienia za doznang krzyw-
de, mieszczaca sie w ramach norm wspolizycia
spolecznego, a jednoczesnie skierowang do
osoby pokrzywdzonej i akceptowalng przez
strony konfliktu (... proba wejscia w role "na-
uczyciela moralnosci” oznacza porzucenie roli
sedziego... " Polityka2008. Wymiar sprawiedli-
wosci skupia sie na ukaraniu sprawcy, i w imie-
niu Rzeczpospolitej karze sprawce, ktéry na-
padt na ofiare, (tym samym ztamat obowiazu-
jacy system prawny, ktérego jedynym upowaz-
nionym straznikiem jest wymiar sprawiedliwo-
éci) nie interesujac si¢ ani ofiarg jej odczuciami
i potrzebami, ani otoczeniem sprawcy uznajac
iz najlepsza kara jest np. grzywna - dla Rzecz-
pospolitej, (grzywny tej nie otrzymuje ofiara)
a nie nadzor kuratora lub inny $rodek wycho-
wawczy czy resocjalizacyjny do zakladu po-
prawczego wlacznie. Jak twierdzi Martin Wri-
ght® - "Tym co wiele ofiar bardzo sobie ceni jest
mozliwoé¢ spotkania sie z przestepca w bar-
dziej odpowiednich warunkach niz sala sado-
wa, i uzgodnienie odpowiedniego naprawienia
szkody. Doswiadczenie wielu krajow pokazuje,
ze mediacja pomiedzy ofiara i przestgpca lub
organizowanie konferencji sprawiedliwosci na-
prawczej, w obecnosci miedzy innymi czion-
kéw rodzin, daje pokrzywdzonym wiecej satys-
fakji niz sad. Przestepcy takze widzg w tym
sens i istnieja juz przestanki wskazujace, ze
znacznie mniejsza ich ilos¢ wkracza ponownie
na droge przestepstwa'.

Mieli$my nadzieje, iz trwajace prace nad no-
wym Kodeksem w sprawach nieletnich (w
chwili obecnej prawdopodobnie ponownie
wrocono do Ustawy o Postepowaniu w Spra-
wach Nieletnich) uwzglednig zmiany postulo-
wane przez osoby bezposrednio pracujace
z mlodzieza "trudng" dotyczace mediacji/kon-
ferencji naprawczej dotyczace uprawnien tych
ktorzy moga kierowa¢ sprawy o:
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dyrektoréw szkol, pogotowi opiekun-
czych, osrodkéw wychowawczych i socjo-
terapeutycznych o réznych profilach
dyrektoréw schronisk i zakladéw po-
prawczych, kuratoréw zawodowych i spo-
tecznych

policjantow i straznikow miejskich
pracownikéw osrodkéw pomocy spolecz-
nej

Po mediacji sprawa mogtaby by¢ przekazy-
wana do sadow - ktére decydowatby, kto miat-
by czuwa¢ np. nad wypelnieniem warunkéw
ugody - czy policja, kurator sadowy, czy wy-
starczy tylko pedagog szkolny lub wychowaw-
ca oérodka opiekunczo-wychowawczego wraz
z rodzicami. Mlody cztowiek nie bytby zamyka-
ny w oérodku, schronisku, zaktadzie w izolacji
od spoleczefistwa uczytby sie norm postepo-
wania w spoleczenstwie, ale pod zwigkszonym
nadzorem stosowalby te normy w swoim co-
dziennym zyciu.

Konieczne s3 réwniez zmiany w rozporza-
dzeniu dotyczacym wymogéw w stosunku do
0s6b, ktére moga prowadzi¢ mediacje spra-
wach nieletnich sprawcow czynéw karalnych.
W obecnym rozporzadzeniu wymienionych
jest tylko 5 kierunkéw studiow, ktére muszg
ukoniczy¢ mediatorzy. Przy tak wielu powstaja-
cych nowych kierunkach zwiazanych z pedago-
gika, psychologia opieka, wychowaniem itd.
brzmienie tego zapisu staje sie archaiczne. Wy-
daje si¢ rowniez nieuzasadnione nie dopusz-
czenie do prowadzenia mediacji wychowaw-
cow schronisk dla nieletnich i zaktadéw po-
prawczych, jako oséb zatrudnionych przez wy-
miar sprawiedliwosci. Zapisy tego rozporza-
dzenia byly tworzone z mysla o bezstronnosci

i neutralnosci mediatora (pracownicy ci sa po-
$rednio pracownikami wymiaru sprawiedliwo-
§ci) - ustawodawca wykazal sie tutaj wyjatko-
wym brakiem konsekwencji nakazujac pracow-
nikom Rodzinnych Osrodkéw Diagnostyczno-
-Konsultacyjnym prowadzenie mediacji, wpi-
sujac ja w zakres ich obowiazkow. A przeciez
oni réwniez s3 pracownikami wymiaru spra-
wiedliwodci. Zasady prowadzenia mediacji
gwarantuja zachowanie bezstronnodci i neu-
tralnosci przez mediatora. Rozporzadzenie
moéwi tez o do$wiadczeniu w pracy mlodzieza.
A przeciez kto jak nie wychowawcy miodziezy
sa najbardziej predysponowani przez swoja
wiedze, doswiadczenie 1 umiejetnosci nabyte
w trakcie pracy z mlodzieza spolecznie niedo-
stosowang do prowadzenia tych mediacji
i konferencji sprawiedliwosci naprawczej,
oczywiscie po odbyciu wlasciwego szkolenia
z zakresu mediacji - jak jest wskazane w roz-
porzadzeniu.

Postulujemy wiec o zmiane rozporzadzenia
w tych tematach, jednoczesnie wprowadzajac
bardziej szczegélowe standardy szkolen,
a przede wszystkim standardy dotyczace osob,
instytucji, ktére moga zajmowac sie ksztalce-
niem mediatorow.

Mamy nadzieje, ze nasz artykul nie jest
przystowiowym kijem w mrowisko, ale przy-
czynkiem do zainicjowania rzetelnej i meryto-
rycznej dyskusji na temat mediacji i konferen-
¢ji naprawczych w sprawach nieletnich spraw-
cow czynow karalnych. W miare mozliwosci
bedziemy publikowali glosy w dyskusji na na-
szych stronach internetowych a takze tamach
kwartalnika "Mediator".

1 Howard Zehr - profesor socjologii i sprawiedliwoéci naprawczej na Eastern Mennonite University
Nils Christie - profesor kryminologii, wykladal na Wydziale Prawa Uniwersytetu w Oslo

3 Zainteresowanych programem zapraszamy na nasza strone internetowa www.mediator.org.pl gdzie znaj-
da opis programu a takze beda mogli zapozna¢ si¢ z broszurg wydana na zakonczenie programu.

4 Ks. Jim Consadine koordynator Sieci Sprawiedliwosci Naprawczej w Nowej Zelandii. Od 1969r przez po-

nad 20 lat byl kapelanem wigziennym.

5 Martin Wright — mediator, ekspert w zakresie mediacji i sprawiedliwo$ci naprawczej (m. in. Rady Europy)
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Barbara Wigctaw
Absolwentka studiow podyplomowych
na Wydziale Zarzadzania AGH (rok 2007/2008)

Mediacje - alternatywne metody

rozwigzywania sporow
(fragment pracy dyplomowej)

M. Opis konfliktu i r6zne metody
jeqo rozwiazania

Strony konfliktu:

pokrzywdzony - maloletni Bartosz Nowak
reprezentowany przez matke Barbare Nowak;

sprawca — nieletnia lecz z racji na wiek (17
lat) odpowiadajaca jak dorosta Marta Kowalska
cérka Andrzeja i Elzbiety.

Opis zdarzenia

Dwoje nastolatkow 14 letni Bartosz i 15 let-
ni Wojtek wybralo si¢ na osiedlowy skatepark
rowerami, aby poprébowac swych sit podczas
réznych ewolucji i skokéw.

Ich wyczynom przyglada sie dziewczyna. Po
jakims czasie, gdy chlopcy zmeczyli sie troche
dziewczyna podchodzi do miodszego i prosi
o pozyczenie na chwile roweru - tez chce spro-
bowac cos zrobic.

Bartosz daje dziewczynie rower i obserwuje
jak sobie ona na nim radzi. Po chwili dziewczy-
na opuszcza teren parku i jedzie do oddalonej
tawki przy blokach, ale jeszcze w polu widze-
nia chlopcow. Tam przekazuje rower mezczyz-
nie wygladajacemu na jej znajomego. Zaniepo-
kojeni chiopcy wszczynaja poscig za oddalaja-
cym sie czlowiekiem, ale dystans jest zbyt du-
zy. Wracaja do parku i podejmuja rozmowe
w sprawie odzyskania roweru z dziewczyna.
Ona ich wy$miewa i zaprzecza ze zna osobnika
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ktory odjechat rowerem. Wojtek oddala sie
i spod najblizszego sklepu powiadamia policje.
Bartosz w tym czasie nadal dyskutuje z dziew-
czyna aby zatrzymac ja do czasu przybycia po-
ligji.

Przybyly patrol policji zabral chiopcow
i dziewczyne na posterunek i powiadomit mat-
ke pokrzywdzonego. Matka Bartosza zglosita
sie i chlopiec w jej obecnosci zostal przestu-
chany i wrécili do domu. Dziewczyne zatrzy-
mano w celu przestuchania i wyjasnienia oko-
licznosci zajécia. Rano dziewczyna zostala
zwolniona z aresztu.

3.1. Rozwigzanie konfliktu
na drodze sadowej

Nastolatka (17 lat) zostaje aresztowana za
kradziez. Ma na imi¢ Marta. Policjant kieruje
sprawe do Prokuratury. Zostaje wszczete po-
stepowanie dochodzeniowe i akt oskarzenia
wedruje do Sadu. Sad Karny wyznacza termin
rozprawy i wzywa do stawiennictwa oskarzong
i pokrzywdzonego wraz z matka.

W czasie rozprawy przestuchuje wszystkich
i zapada wyrok. Marta zostaje uznana za winng
popelnienia czynu opisanego aktem oskarze-
nia. Sad wymierza jej kare jednego roku pozba-
wienia wolnosci w zawieszeniu na okres proby
wynoszacy trzy lata i oddaje pod nadzér kura-
tora. Ponadto naklada na Marte grzywne i zo-

2/2008 (nr 45)



Mediacje — alternatywne metody rozwigzywania sporow

bowigzuje do naprawienia w catoci szkody po-
przez zaplate kwoty 1650 PLN. Marta pozosta-
je bez jakiejkolwiek pomocy i bez perspektyw
na wyjscie z impasu.

Sad przy pomocy swojej komorki wykonaw-
czej tj. Sekcji Wykonywania Orzeczen kontro-
luje czy zostaly spetnione nakazane wyrokiem
zobowigzania.

Marta jest w bardzo trudnej sytuacji nie ma
pracy, a ma mnostwo zobowigzan. Do tego ma
kiopoty z uzyskaniem mieszkania socjalnego.
Jest w ciazy i nie wie od czego zacza¢ porzad-
kowanie swojego zycia, gdzie szuka¢ pomocy.

Poszkodowany chtopak jest rozzalony, nie
ma SWojego wymarzonego roweru ani pienie-
dzy na nowy - no i gdzie ta sprawiedliwos,
przeciez byt wyrok. Do tego dochodzi dodatko-
wy strach czy znajomi dziewczyny nie beda
chcieli "wyréwnac z nim rachunkow".

Marta w swojej desperacji i niemocy popel-
nia kolejng kradziez i ma nowy wyrok na kon-
cie. Sadowa Sekcja do spraw Wykonywania
Orzeczen odwiesza jej wyrok i dziewczyna zo-
staje rozdzielona ze swoja malutka coreczky
i trafia do wiezienia.

Wychodzi z wiezienia jeszcze bardziej zde-
sperowana i osamotniona niz kiedykolwiek

i(.).

3.2. Rozwigzanie konfliktu
poprzez mediacje

Nastolatka (17 lat) zostaje aresztowana za
kradziez. Ma na imi¢ Marta. Policjant kieruje
sprawe do Prokuratury. Zostaje wszczete po-
stepowanie dochodzeniowe i akt oskarzenia
wedruje do Sadu. Sad Karny wyznacza termin
rozprawy i wzywa do stawiennictwa oskarzong
i pokrzywdzonego wraz z matka.

W czasie rozprawy sedzia przestuchuje
wszystkich, ustanawia nadzor kuratora nad
oskarzong i za przyzwoleniem stron kieruje
sprawe do mediacji. Postepowanie sadowe zo-
staje na czas przeprowadzenia mediacji zawie-
szone.

(nr 45) 2/2008

Mediator zachowujac caly porzadek formal-
no-proceduralny umawia sie z Martg na roz-
mowe w czasie, ktorej wypytuje ja o rodzicow,
jej sytuacje materialno bytowa, Zrédto docho-
dow. Zapewnia o bezstronnosci i poufnosci ja-
kg gwarantuje swoja osoba. Prosi o zastano-
wienie si¢ nad tym jakie mozliwe do zaakcep-
towania sposoby rozwigzania sytuacji mogta
by zaproponowa¢. Uzyskuje zapewnienie od
Marty, ze jest jej przykro z powodu zaistnialej
sytuacji i jest gotowa przeprosi¢ chiopaka.
Przeprowadza rozmowe wywiad z ustanowio-
nym dla dziewczyny kuratorem, ktory deklaru-
je pomoc w staraniu sie o prace i mieszkanie
socjalne.

Mediator spotyka si¢ z poszkodowanym
Bartoszem i jego mama, w czasie tego wstep-
nego posiedzenia mediacyjnego prowadzaca
mediatorka wyjasnia, czym jest ten proces
i o ile jest lepszy i pewniejszy od sadowego.
Zapewnia o poufnosci, tlumaczy, ze zawsze
kazda ze stron i w kazdej chwili moze si¢ wy-
cofa¢ z udziatu w mediacji. Bartosz opowiada,
ze byl to jego nowy diugo wyczekiwany i wy-
marzony rower, przedstawia swoje oczekiwa-
nia, wie ze roweru juz nie odzyska ale upatrzyt
sobie juz inny i chce dosta¢ od Marty zwrot
kosztow. Matka, pani Barbara sugeruje mozli-
wos¢ splaty w ratach i wyjasnia, ze najwazniej-
sz konsekwencja przestepstwa jest to, ze jej
syn boi sie sam wychodzi¢ z domu. W szcze-
gdlnosci boi sie tego, ze Marta lub jej znajomi
beda go przesladowaé w przyszlosci. Chlopak
przyznaje, ze ma takie obawy.

Mediator ustala czas posiedzenia wspolnego
i je organizuje. W czasie sesji mediacyjnej po
ponownym zapoznaniu sie z zasadami Marta
mowi, ze jest jej przykro z powodu przykrosci
i strat chiopca. Chciataby za to zaplaci¢, ale nie
ma ani pieniedzy, a prace dopiero co podjeta
i bardzo sie boi by jej nie straci¢, zaczyna szlo-
chac.

Mediator zaprasza dziewczyne na spotkanie
ma osobnosci. Podczas ktérego dopytuje o po-
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wody zdenerwowania. Dziewczyna wyznaje ze
jest w ciazy i nie wie od czego zacza¢ porzad-
kowanie swojego zycia, gdzie szuka¢ pomocy.
Mediator mowi o deklaracji ze strony kuratora
i uspakaja Marte.

Po powrocie do sali kontynuuja sesje media-
cyjna. Marta zapewnia, ze nie zamierza prze-
$ladowac chtopaka i przeprasza go. Bartosz ak-
ceptuje wyznanie Marty i stwierdza, ze si¢ juz
jej nie obawia. Chce odzyska¢ rower lub jego
rownowartos¢, ale mowi przy aprobacie ze
strony matki, Ze moga to by¢ raty.

Mediator pomaga stronom sformufowac
z ich ustalen ugode i informuje Marte o mozli-
wosci zwrocenia sie do sadu o umorzenie po-
stepowania. (-)

Marta dostaje wyrok pozbawienia wolnosci
w zawieszeniu. Pracuje jednak nadal, wycho-
wuje poltoraroczng corke i generalnie trzyma
sie z dala od ktopotéw.

Pokrzywdzony odzyskuje pieniadze za rower
i cieszy sie jazda w terenie na nowym sprzecie.
On i jego matka zachowali wiare w wymiar
sprawiedliwoéci a w szczegolnoéci mediacje.

3.3. Rozwigzanie konfliktu w trakcie
konferencji sprawiedliwosci naprawczej

Nastolatka (17 lat) zostaje aresztowana za
kradziez. Ma na imie Marta. Jej historia mogta-
by by¢ podobna do poprzedniej jednak tym ra-
zem dzieje sie inaczej. Policjant kieruje dziew-
czyne do mediatora, ktéry prowadzi konferen-
cje sprawiedliwosci naprawczej. Mediator wy-
pytuje Marte o rodzicow. Ta odpowiada, ze tak
naprawde to jest samotna.

Jej rodzice nie interesujg sie swoimi dzie¢mi
i ich nienawidzi. Po rozmowie z rodzicami
Marty, mediator przyznaje, ze lepiej nie anga-
zowac ich w sprawe. Szuka dalej. Pyta dziew-
czyne o: dziadkow, siostry, braci, dalszg rodzi-
ne? Marta uwaza, ze wszyscy w rodzinie maja
ja za czarng owce. No, moze z wyjatkiem star-
szej siostry, ta byla jej przyjazna. I jest jeszcze
wujek Piotrek. Byt jedynym, ktory miat dla nie-
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go czas. Nauczyciele? Traktowali ja jak $miecia.
Nagle Marta przypomina sobie o trenerze siat-
kéwki, ktory jej pomagal.

Wujek Piotrek, starsza siostra i trener siat-
kowki zostali zaproszeni przez mediatora na
konferencje sprawiedliwo$ci naprawczej wraz
z ofiara kradziezy i jej matka. Tych szedciu
uczestnikow siada w kole. Mediator przedsta-
wia sobie wszystkich i przypomina, ze Marta,
moze zrezygnowac z udziatu w spotkaniu, po-
dobnie jak i inni jego uczestnicy.. Dziewczyna
wyjasnia swoimi stowami co sie stalo. Ttuma-
czy, ze nie miala pieniedzy by przezy¢ w wyma-
gajacym $rodowisku (blokersi), dlatego gdy zo-
baczyta naiwnego malolata pozyczyla od niego
rower i przekazata "znajomemu" do spienieze-
nia. Przyznaje, ze nie zastanawiala sie nad tym,
co chlopak mégt czu¢ i co to dla niego mogto
znaczy¢.

Wujek Piotrek zapytany powiedzial, ze Mar-
ta wydawala sie by¢ dobrym dzieckiem, ale ze-
szta na zlg droge. Zawiodta swych rodzicow
tak bardzo, Ze nawet nie przyszli tutaj. "Nigdy
nie myslalem, ze moglabys ukras¢'- gniewnie
zwrocit sie do siostrzenicy. Trener siatkowki
réwniez jest zaskoczony, ze Marta mogla zro-
bi¢ co$ tak okropnego. Zawsze stwarzala pro-
blemy w szkole, ale wydawala sie by¢ mita
i wiadomos¢, ze kradnie, zszokowata trenera.

Prowadzacy konferencje sprawiedliwosci
naprawczej dopuszcza do glosu pokrzywdzo-
nego. Ten wyjasnia, ze mial wielki zal, utracit
poczucie bezpieczenstwa, ma stres i obawy
zwigzane z ewentualnymi kontaktami z grupa
znajomych Marty. Jego matka wyjasnia, ze naj-
wazniejsza konsekwencja przestepstwa jest to,
ze jej syn boi sie sam wychodzi¢ z domu.
W szczegélnosci boi sig tego, ze Marta lub jej
znajomi beda go przesladowaé w przysztosci.
Marta szydzi z tego i wydaje si¢ by¢ zatwar-
dziata w swej postawie.

Siostra Marty zaczyna szlocha¢. Biorac pod
uwage jej poziom stresu, mediator przerywa
konferencje. Podczas przerwy siostra wyjawia,
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ze rozumie, przez co Marta przechodzi. Przy-
znaje, ze rowniez czula si¢ niekochana i trakto-
wana jak kula u nogi przez rodzicow. Wujek
Piotrek nigdy wczesniej o tym nie styszal, jest
zszokowany i niepewny czy moze jej wierzyc.

Konferencja zostaje wznowiona, siostra
Marty méwi do niej z mitoscia i sita, patrzac jej
prosto w oczy. Zostaje nawigzana ni¢ porozu-
mienia pomiedzy rodzefistwem. tzy plynat po
policzkach matki ofiary. Milos¢ siostry zmienia
postawe Marty. Od tego momentu jest emocjo-
nalnie zaangazowana w konferencje.

Mowi, ze jest jej przykro z powodu przykro-
§ci i strat chtopca. Chciataby za to zaptaci¢, ale
nie ma ani pieniedzy, ani pracy. Zapewnia, ze
nie zamierza prze$ladowac¢ chtopaka. Pokrzyw-
dzony akceptuje wyznanie Marty i stwierdza,
ze sie juz jej nie obawia. Chce odzyskac rower
lub jego rownowartos¢, ale mowi przy aproba-
cie ze strony matki, ze moze czeka¢ az, Marta
bedzie miafa dom i prace.

Siostra Marty proponuje, ze moze ona przez
jaki$ czas pomieszka¢ u niej. Trener siatkowki
oferuje jej prace, ktora ma wystarczy¢ na spla-
te dtugu Marty w ratach i jeszcze troche jej zo-
stanie na wydatki biezace. Jedli Marta bedzie
dobrze pracowala, napisze jej referencje, by
mogla ubiegac sie o stalg prace.

Kiedy konferencja dobiega konca, ofiara po-
daje reke Marcie i z 1zami w oczach zyczy jej
szczescia. Marta przeprasza go ponownie. Wu-
jek Piotrek po cichu daje 300 ziotych siostrze
Marty na pokrycie kosztow wynikajacych z jej
obecnosci w jej domu.

Dwa lata pozniej; Marta pracuje zatrudniona
na stale, wychowuje pottoraroczng corke i ge-
neralnie trzyma sie z dala od ktopotow.

Pokrzywdzony odzyskuje pienigdze za rower
i cieszy si¢ jazda w terenie na nowym sprzecie.
On i jego matka moéwia, Ze czuja sie wzbogace-
ni konferencja, poniewaz w ich zyciu jest wie-
cej zyczliwosci i powrdcita wiara w czlowieka.
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Podsumowanie i wnioski

Odpowiadajac na pytanie, jakie s3 skutki dla
sprawcy w strategii postepowania na drodze
sadowej a jakie s3 skutki strategii postepowa-
nia opartej na sprawiedliwosci naprawczej,
warto uwzgledni¢ réwniez, co zyskal na tym
pokrzywdzony, a co zyskal lub stracit sprawca.
Jaki to mialo wplyw na otoczenie i nasze spo-
teczenstwo. Co wnosi dana strategia dla po-
rzadku prawnego i ile nas wszystkich kosztuje.

Szeroko rozumiany proces naprawczy to za-
réwno mediacja jak i konferencja sprawiedli-
wosci naprawczej, ktora sama w sobie rowniez
jest mediacja.

I tu mozemy przytoczy¢ jako najlepiej nam
obrazujace z zastosowania mediacji pewne wy-
mierne korzysci; obnizenie kosztéw funkcjono-
wania systemu wymiaru sprawiedliwosci,
rzadsze stosowanie kary pozbawienia wolno-
§ci, skrécenie wyrokéw, ograniczenie przypad-
kéw powtdrnego tamania prawa oraz wzmoc-
nienie pozycji ofiary i roli spolecznosci w pro-
cesie naprawczym.

Oskarzony, ktéry pojednat sie z pokrzyw-
dzonym na drodze postepowania mediacyjne-
go badZz w czasie konferencji sprawiedliwosci
naprawczej, naprawil szkode, zado$¢uczynit
i ma szanse na ztagodzenie kary. Skutkiem po-
zytywnie zakoficzonej mediacji moze by¢ wa-
runkowe umorzenie postepowania karnego,
bezwarunkowe umorzenie postepowania kar-
nego, powtoérzenie w orzeczeniu sadu warun-
kéw ustalonych miedzy stronami w postepo-
waniu mediacyjnym lub skazanie bez przepro-
wadzenia rozprawy biorac pod uwage wynik
mediacji.

Proces naprawczy stwarza szans, ze strony
konfliktu majg poczucie, ze konflikt, ktdry ist-
nial miedzy nimi, zostat rozwiazany i ze jest to
rozwigzanie satysfakcjonujace i sprawiedliwe.
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EFEKT

( Dla sprawcy ) ( Dla pokrzywdzonedo )

Whyrok i kara Whyrok i kara

Zrozumienie Pokazanie
wyrzadzonej swoich
krzvwdv krzywd

Poprawa rozwoj

Zadoséuczynienie
Satysfakcia

moralny

Rysunek 10 Zaleznos¢ pomigdzy wybrang metodq rozwigzania konfliktu a jej efektami dla stron,
zrédto opracowanie wlasne.

Przedstawiajac na powyzszym rysunku, jaki
ma wplyw wybrana metoda rozwigzywania
konfliktu na wymierne korzysci dla stron,
chciatabym przedstawi¢ plusy i minusy wyni-
kajace z zastosowania odpowiedniej procedury
nazywanej odpowiednio sprawiedliwoscia sa-
dowa w przypadku rozwiazan na drodze poste-
powania sgdowego lub sprawiedliwoécia na-
prawcza w przypadku rozwigzan przy pomocy
mediatora w trakcie mediacji czy konferencji
sprawiedliwosci naprawczej.

Oceni¢ "sprawiedliwos¢" mozna w dwojaki
sposob z punktu widzenia sprawcy w "sprawie-
dliwosci sadowej"

"+" Plusy to, to ze nie trzeba sie zastanawia¢
nad sobg, nie trzeba podejmowac zadnych de-
cyzji i wiadomo czego sie spodziewac.

"-" Minusy to, to ze bywa ona dotkliwa,
okrutna a czasami i bezsensowna.

aw " sprawiedliwo$ci naprawczej"

"+" Plusy to zazwyczaj lagodniejsza kara,
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kara bardziej sensowna, mozliwoé¢ zados¢-
uczynienia ofierze i mozliwos¢ samodzielnego
ksztattowania swojej sytuacji

"-" Minusy to, to ze wymaga ona wysitku ze
strony sprawcy i trzeba przyznac sie do popel-
nionego czynu przestepnego/karalnego.

Natomiast z punktu widzenia poszkodowa-
nego w "sprawiedliwosci sadowe;j"

"+" Plusem jest zemsta a

"-" Minusy to, czesto brak odszkodowania
i ryzyko bycia ofiarg zemsty po wyjéciu spraw-
¢y na wolnoé¢

a w "sprawiedliwosci naprawcze;"

"+" Plusy to, zado$Cuczynienie zamiast ze-
msty, usuniecie strachu przed sprawca,
uwzglednienie potrzeb i oczekiwan oraz
uczestniczenie w wymierzaniu sprawiedliwo-
4ci.

"-" Minusy to, niemozliwo$¢ zaspokojenia
checi zemsty.
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Statystyki

Wydziat Statystyki

Ministerstwa Sprawiedliwos$ci

Postepowania w sprawach nieletnich w sagdach powszechnych zakoniczone w

wyniku postepowania mediacyjnego w latach 2004 - 2006

e Wynik postepowania mediacyjnego
Wyszczegolnienie -
ugoda | brak ugody | inny sposo6b

2004
Ogotem 220 24 10
Prowadzonego przez instytucje 109 9 4
Prowadzonegp przez osoby 111 15 6
godne zaufania

2005
Ogotem 281 37 25
Prowadzonego przez instytucje 85 14 1
Prowadzonegf) przez osoby 196 23 14
godne zaufania

2006
Ogotem 298 44 24
Prowadzonego przez instytucje 82 12 6
Prowadzonegp przez osoby 216 32 18
godne zaufania
Warunki ugody 2004 2005 2006
Zados$c¢uczynienie lub
odszkodowanie (finansowe) dla 38 37 38
pokrzywdzonego
Swiadczenie pieniezne na cele

1 1 2
spoteczne
Przeproszenie pokrzywdzonego 163 204 230
Wykonanie pracy na rzecz
7 9 5

pokrzywdzonego
Wykonanie pracy na cele 6 12 10
spoteczne
Inne 32 60 48
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Statystyki
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Wydziat Statystyki

Ministerstwa Sprawiedliwosci

Postepowania w sprawach nieletnich w sadach powszechnych
zakonczone w wyniku postepowania mediacyjnego
wg okregéw w 2006 roku

Okregi Sadéw Okregowych

Ugoda

Brak ugody

Inny sposob

OGOLEM

Okregg SO Warszawa - razem
Okregg SO Warszawa-Praga - razem
Okreg SO Biatystok - razem
Okreg SO Bielsko-Biata - razem
Okreg SO Bydgoszcz - razem
Okreg SO Czgstochowa - razem
Okreg SO Elblag - razem
Okreg SO Gdansk - razem
Okreg SO Gliwice - razem
Okreg SO Gorzéw Wikp. - razem
Okreg SO Jelenia Gora - razem
Okreg SO Kalisz - razem

Okreg SO Katowice - razem
Okreg SO Kielce - razem
Okreg SO Konin - razem

Okreg SO Koszalin - razem
Okreg SO Krakow - razem
Okreg SO Krosno - razem
Okreg SO Legnica - razem
Okreg SO Lublin - razem
Okreg SO Lomza - razem
Okreg SO L6dz - razem

Okreg SO Nowy Sacz - razem
Okreg SO Olsztyn - razem
Okreg SO Opole - razem

Okreg SO Ostrotgka - razem
Okreg SO Piotrkéw Tryb. - razem
Okreg SO Plock - razem

Okreg SO Poznan - razem
Okreg SO Przemysl - razem
Okregg SO Radom - razem
Okreg SO Rzeszow - razem
Okreg SO Siedlce - razem
Okreg SO Sieradz - razem
Okreg SO Stupsk - razem
Okreg SO Suwatki - razem
Okreg SO Szczecin - razem
Okreg SO Swidnica - razem
Okreg SO Tarnobrzeg - razem
Okreg SO Tarnéw - razem
Okreg SO Torun - razem

Okregg SO Wioctawek - razem
Okreg SO Wroctaw - razem
Okreg SO Zamo$¢ - razem
Okreg SO Zielona Gora - razem
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Aktualnosci

15 czerwca 2008 roku nasze Stowarzyszenie
wzielo udzial w Dniu Otwartym Rzecznika
Praw Obywatelskich, ktére miato miejsce sie
w ogrodzie biura Rzecznika przy ul. Diugiej.
Pogoda dopisala i wiele oséb przyszlo zapo-
znac sie z dzialalnodcia Rzecznika oraz innych
organizacji w Warszawie. Mediatorzy i Wolon-
tariusze Polskiego Centrum Mediacji -
Agnieszka Olszewska, Halina Wolska, Alicja
Puchala, Anna Lukasiewicz, Lidia Bogowicz,
Romek Kacprzak, Kasia Luba, Bogdan Lachow-
ski, Malgosia Jackowicz, Magda Suchodolska,
Kasia Rutkowska, Pawel Przybylski, Maryla
Kuran-Zabecka przygotowali trzy symulacje

Polskie Centrum

Polskie
Centrum

(nr 45) 2/2008
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mediacji: karng, rodzinng oraz z nieletnim
sprawcg czynu karalnego, konkurs dla dzieci na
najladniejszg prace plastyczng na temat "Jak
zosta¢ przyjacielem po kiotni?" oraz stoisko
z naszymi ulotkami i materialami o mediagji.
Przez caly czas trwania imprezy przy naszym
stoisku dyzurowali mediatorzy, ktorzy udziela-
li informacji na temat mediacji zainteresowa-
nym osobom. Nasze symulacje, szczegdlnie ro-
dzinna wywotata spore zainteresowanie, wiele
0s6b z zaciekawieniem obserwowala prace me-
diatoréw podczas symulacji. Po jej zakoncze-
niu odbyla si¢ ciekawa dyskusja.

; ! PolskicY

b Polskie
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Aktualnosci

W konkursie plastycznym wzigto udziat pie¢
prac, trzy zostaly nagrodzone stodyczami
i drobnym upominkiem i w ramach nagrody
zostang opublikowane w najblizszym numerze
kwartalnika "Mediator". Gratulujemy!

Oto nagrodzone prace w naszym konkursie
oraz dwie wyrdznione:

Nagroda I Gabrysia Warecka

Nagroda I Matylda

Nagroda III Rita Nowacka

Agnieszka Olszewska (mediatorka)

GABRYSIA

W imieniu Zarzqdu Gléwnego Polskiego Cen-
trum Mediacji serdecznie dzigkujemy Rzeczniko-
wi Praw Obywatelskich dr Januszowi Kocha-
nowskiemu, za zaproszenie do udziatu w Dniu
Otwartym. A wszystkim mediatorom i wolonta-
riuszom za pomoc przy organizacji i udzial

w spotkaniu!

Jerzy Ksigzek i Magdalena Grudziecka

o

r Vo gontoniyy Hact Y S8
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W nastgpnym numerze — mediacje w sprawach cywilnych i gospodarczych

Piotr Stanczak
Prawnik, Koordynator ds. ADR
w Europejskim Centrum Konsumenckim - Polska

Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich
ECC-NET i jej rola dla rozwoju alternatywnych
mechanizmow rozwigzywania
sporow konsumenckich

Istotnym zadaniem, stojacym przed kazdym
lokalnym (krajowym czy regionalnym) syste-
mem ochrony konsumentéw w Europie jest
przystosowanie istniejacych instytucji oraz in-
strumentow, zaangazowanych w rozstrzyganie
spraw konsumenckich do wymogéw Wspdlne-
go Rynku, oraz stworzenie nowych, tak aby
system byt skuteczny na poziomie nie tylko
krajowym ale i ponadgranicznym - europej-
skim, wspdlnotowym.

Bardzo waznym momentem dla rozwoju te-
go wspolnotowego, ponadgranicznego stan-
dardu w Polsce byto wiaczenie sie panstwa we
wspélnotowe systemy o charakterze siecio-
wym takie jak FIN-NET, SOLVIT, EJN, EURO-
-INFO, ktérych celem jest zapewnienie obywa-
telom jak najszerszej pomocy w dochodzeniu
roszczef na wspdlnym rynku europejskim.

Kluczowa dla konsumentéw strukturg jest
wspolorganizowana i wspotfinansowana przez
kraje czlonkowskie wraz z Komisja Europejska
sie¢ ECC-NET (European Consumer Centres
Network) - Sie¢ Europejskich Centréw Konsu-
menckich. Sie¢ ta, cho¢ powstata w 2005 roku,
ma de facto starsza historie, gdyz stanowi efekt
potaczenia dwoch innych wezesniej funkcjonu-
jacych systeméw: Sieci Europejskich Centrow
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Konsumenckich' i EEJ-NET> potgczenie obu
struktur zdecydowano gléwnie dlatego, ze
z biegiem czasu dostrzegalny stal sie proces
konwersji funkcji obu sieci. Zadania realizowa-
ne dotychczas w ramach poszczegdlnych sieci
zostaly w zwiazku z tym skorelowane i powie-
rzone zjednoczonej strukturze pod nazwa
ECC-NET. Sie¢ sukcesywnie powickszala sie
o centra w nowych krajach czlonkowskich np.
ostatnio, w 2007 roku, do sieci dotaczyly dwie
jednostki Bulgarii i Rumunii.

Obecnie struktura liczy 29 centréw ukon-
stytuowanych we wszystkich krajach czion-
kowskich, Norwegii i Islandii, ktore wspotpra-
cuja ze sobg informujac konsumentéw o ich
prawach, asystujac przy rozwiazywaniu spraw
konsumenckich obywateli UE. W roku 2007
centra ECC-NET przeprowadzily lacznie
55 000 spraw o charakterze porad, skarg i spo-
Tow.

Do zadan sieci ECK nalezy w szczegolnosci:

- informowanie konsumentéw o mozliwo-

$ciach jakie stwarza Jednolity Rynek UE,

- pomoc w rozwigzywaniu indywidualnych

probleméw zgtaszanych w skargach kon-
sumenckich zwigzanych z transakcjami
ponadgranicznymi,
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Piotr Stanczak

pomoc konsumentom w korzystaniu
z pozasadowych procedur rozstrzygania
sporéw o zasiegu europejskim,

- wspotpraca wewnatrz sieci ECC-NET
a takze z innymi europejskimi sieciami
takimi jak: FIN-NET, SOLVIT czy EJN,

- dostarczanie informacji na temat krajo-
wego i unijnego prawodawstwa oraz
orzecznictwa,

- dostarczanie analiz poréwnawczych w za-
kresie cen, legislacji i innych kwestii
istotnych dla konsumentow,

- dostarczanie Komisji Europejskiej infor-
magji zbiorczej na temat probleméw kon-
sumenckich.

Szczegolnym rodzajem aktywnosci centrow
jest zaangazowanie centrow sieci ECC-NET
w rozwdj ADR. Zadanie to wydaje sie by¢ tym
wazniejsze im system w danym kraju wymaga
rozwoju lub integracji. Gléwne dzialania
w tym zakresie zmierzajg ku:

- zestawianiu informacji o pozasadowych
systemach rozstrzygania sporéw w po-
szczegdlnych krajach,

- informowaniu Komisji ~Europejskiej
o zmianach w poszczegoélnych cial ADR
zglaszanych do Bazy ADR przy Komisji,

- wspieraniu rozwoju cial pozasadowych
i wspolpracy z nimi,

- asystowaniu krajowych organéw publicz-
nych w promogji i rozwoju nowych syste-
moéw pozasadowych.

Dziatalno§¢ sieci ECC-Net jest oparta na
wspélfinansowaniu przez Pafstwa Czlonkow-
skie i Uni¢ Europejska. Na lata 2007-2008
wielko$¢ udziatu Unii wyniosta 8,5 min EUR.

Powstanie przy Urzedzie Ochrony Konku-
rencji 1 Konsumentéw Europejskiego Centrum
Konsumenckiego - Polska, to efekt realizacji
zalozen rzadowej Strategii Polityki Konsu-
menckiej na lata 2004-2006. ECK Polska zosta-
to powstalo do istnienia z dniem 3 stycznia
2005 r. na mocy umowy dotacji pomiedzy Dy-
rekcja Generalng ds. Zdrowia i Ochrony Kon-
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sumenta Komisji Europejskiej a UOKIK (Grant
Agreement for an Action Agreement Number
17.020100/04/398650). Personel polskiego
centrum liczy obecnie 6 0s6b i pracuje realizu-
jac 1 lub 2 letnie projekty.

Wypada nadmieni¢, ze stworzenie sieci
ECC-NET (a takze FIN-NET) jest w unijnej
koncepcji rozwoju dostepu do sprawiedliwosci
(Access to Justice) poprzez ADR, korelatem zale-
cent Komisji Europejskiej z 1998 r. 1 2001 r. Za-
lecenia te zostaly wydane na podstawie art.
155 Traktatu Europejskiego w ramach kompe-
tencji Komisji do zagwarantowania wlasciwego
funkcjonowania i rozwoju jednolitego rynku.
Sa to:

* Zalecenie Komisji 98/257/EC z dnia 30

marca 1998 dotyczace zasad stosowanych
przez instytucje odpowiedzialne za poza-
sadowe rozstrzyganie sporéw konsu-
menckich (Dz. Urz. UE L 115,
17.4.1998)
Zalecenia Komisji 2001/310/EC dotycza-
cego zasad stosowanych przez instytucje
pozasadowe odpowiedzialne za polubow-
ne rozstrzyganie sporéw konsumenckich
(Dz. Urz. UE L 109, 19.4.2001)

Zalecenia Komisji Europejskiej okreslaja ze-
staw zasad, ktore powinny by¢ stosowane
przez ciala pozasagdowe wigczone w ugodowe
rozwigzywanie sporéw konsumenckich, w celu
zapewnienia minimalnego standardu wspolne-
go dla calego obszaru Unii Europejskiej. Jed-
nocze$nie pafistwa czlonkowskie zostaly, po-
przez te dwie rekomendacje, wezwane do zgto-
szenia Komisji tych procedur ADR, ktdre spei-
niaja owe wspolne kryteria. Celem notyfikacji
jest umieszczanie w bazie cial pozasagdowych,
z ktérymi centra Sieci Europejskich Centréw
Konsumenckich (ECC-NET) beda sie komuni-
kowa¢ w imieniu konsumentéw. W Polsce owe
ciala pozasagdowe wiasciwe do rozpatrywania
spraw konsumenckich sg zglaszane do Komisji
Europejskiej przez Urzad Ochrony Konkuren-
cji i Konsumentow.

2/2008 (nr 45)



Sieé¢ Europejskich Centrow Konsumenckich

Obecna Unijna Polityka Konsumencka na la-
ta 2007-2013° podkresla role ADR i ECC-NET
w dostepie konsumentéw do Wspdlnego Ryn-
ku. W aktualnej polityce Dziatanie 4.2.3 pt. Po-
prawa mechanizméw sprawiedliwosci wyrdwnaw-
czej, szczegdlnie w zakresie spraw transgranicznych,
zaklada si¢ m. in. zapewnienie dostepu do al-
ternatywnego rozstrzygania Sporow i rozwoj
centréw ECC-NET.

Instrumenty te uznane zostaly jako jeden ze
$rodkéw udostepnienia Wspdlnego Rynku dla
europejskich konsumentow. Ponadto w Anek-
sie 3 ww. strategii Zadanie 8 pt. Monitorowanie

funkcjonowania i ocena wplywu alternatywnych sys-
temdw rozstrzygania spordw na konsumentéw, zde-
finiowano dziatania monitorujace jako jeden ze
$rodkow wspierajacych realizacje polityki kon-
sumenckiej w zakresie "lepszego wdrazania,
monitoringu i dzialan rekompensujacych szko-
dy".

Jest to kolejny przejaw kierunku europej-
skiej polityki konsumenckiej, ktéra nadal
uznaje mechanizmy pozasadowego rozstrzyga-
nia sporéw oraz dziafania sieci ECC-NET jako
kluczowe instrumenty ochrony konsumentéw
na Wspdlnym Rynku.

1 Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich, stanowila strukture ztozong z jednostek powszechnie na-
zywanych euroguichets powstala w 1992 r. Centra tej sieci, rozsiane w panstwach cztonkowskich w liczbie
po 1-2 w pewnych przypadkach 3 (zwlaszcza krajow federacyjnych), byly odpowiedzialne za dzialania in-
formacyjne, doradcze oraz promocyjne w obszarze spraw konsumenckich. Sie¢ miala na celu przetamywa-
nie oporéw konsumentéw w stosunku do aktywnego uczestniczenia w Jednolitym Rynku Europejskim.
Ponadto poniewaz jednolity rynek wymagal usystematyzowania krajowych porzadkéw prawnych w celu
harmonizacji prawa i sprawnej ochrony konsumenta niezaleznie od kraju stalego pobytu w ramach UE,
aktywno$¢ sieci euroguichets miata na celu identyfikowanie nowych probleméw prawnych w celu okre-
$lenia z jakiego rodzaju problemami konsumenci na Wsp6lnym Rynku maja klopoty.

2 Druga z sieci: EEJ-Net rozwinela sie w panistwach cztonkowskich Unii, Norwegii oraz w Islandii od roku
2001. Poczatkowo byt to roczny projekt pilotazowy, pozniej zostal przedtuzony do 2003 roku i na kolejne
lata. Celem sieci bylo pomaganie i doradzanie konsumentom w przypadku sporéw o charakterze trans-
granicznym. Struktura zlozona byla z punktéw kontaktowych usytuowanych po jednym w kazdym
z panstw tzw. clearing houses. Sieciowy charakter EEJ-NET pozwalal na efektywng wymiane informacji

i skuteczne dzialanie w konkretnych sprawach.

Rola EEJ-Net bylo m. in. informowanie konsumentéw o istnieniu systeméw ADR, whasciwych w sprawie,
pomocy przy wypelnianiu europejskich formularzy skargi konsumenckiej, gromadzeniu wymaganych do-
kumentow, wskazywaniu wiasciwosci cial pozasadowych, nastgpnie monitorowaniu przebiegu sporu.

3 Projekt Decyzji Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajacej Program dziatania Wspdlnoty na polu ochro-

ny zdrowia i konsumentéw 2007-2013.
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Szkolenia

Polskie Centrum Mediacji

Zarzad Gtéwny: ul. Okélnik 11/9, 00-368 Warszawa, tel.: 022 826 06 63, fax: 022 692 48 16, www.mediator.org.pl

Zapraszamy na szkolenie podstawowe z mediacii

(Zgodne ze standardami Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 maja 2001)

Szkolenie podstawowe z mediacji (55 godzin dydaktycznych) uprawnia do prowadzenia media-
¢ji w sprawach karnych i z nieletnim sprawca czynu karalnego (wymagania wg Rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwosci z dn. 18 maja 2001 r. w sprawie postepowania mediacyjnego w sprawach
nieletnich 4)

Szkolenie prowadzone jest metoda warsztatowa, interaktywna, z nastawieniem na przekazywa-
nie doswiadczen praktycznych. Uczestnicy w 3-osobowych zespolach biora udzial w specjalnie
przygotowanych symulacjach (sa to autentyczne przypadki, ktére byly mediowane w Polskim
Centrum Mediacji).

Szkolenie obejmuje: analize i diagnoze mediowanych przypadkéw, zdobywanie umiejetnosci

prowadzenia mediacji i zwigkszania ich skutecznosci.

Najblizsze terminy:
7-11 sierpien 2008
11-15 wrzesiefi 2008
16-20 pazdziernik 2008
11-15 grudzien 2008
22-26 styczen 2009
26 luty - 2 marzec 2009

koszt szkolenia: 1020zl z zakwaterowaniem i wyzywieniem 1520z

Kontakt: Anna Malak; tel 022/ 826 06 63, fax 022/ 692 48 16;
e-mail: szkolenia. podstawowe @mediator.org.pl
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Szkolenia

Polskie Centrum Mediacji

&—‘:’:i 3 v '_,)
|/ 7} ‘\)J \ d . g

Zarzad Gtéwhy: ul. Okélnik 11/9, 00-368 Warszawa, tel.: 022 826 06 63, fax: 022 692 48 16, www.mediator.org.pl

Zapraszamy na szkolenie z mediacii rodzinnych

Kierowane do tych z Pafstwa, ktorzy chca naby¢ praktyczne umiejetnosci prowadzenia
mediacji w sprawach rodzinnych np. okolo rozwodowych, o kontakty z dzie¢mi. Szkolenie obejmu-
je 80 godzin dydaktycznych. Ukonczenie szkolenia uprawnia do wpisu na liste statych mediatorow

w sprawach rodzinnych.

Najblizszy termin:
24-30 listopad 2008

koszt szkolenia: 1600 zl, z zakwaterowaniem i wyzywieniem 2335 zt.

Zapraszamy na szkolenie uzupetniajace z mediacii rodzinnych

Kierowane do Mediatoréw, ktorzy cheg rozwija¢ swoje umiejetnoéci mediacyjne w zakresie pro-
wadzenia mediacji rodzinnych. Szkolenie obejmuje 55 godzin dydaktycznych. Ukoniczenie szkole-
nia uprawnia do wpisu na liste statych mediatoréw w sprawach rodzinnych.

Najblizsze terminy:
11-15 wrzesien 2008
20-24 listopad 2008
22-26 styczen 2009
16-20 kwiecief 2009
koszt szkolenia: dla czlonkéw PCM - 800,00 z1, a dla pozostalych chetnych - 950,00 zt.
Koszt noclegu i wyzywienia 499 zt
Kontakt: Anna Malak, tel: 022/ 826 06 63; fax: 022/ 692 48 16;

e-mail: szkolenia. rodzinne @mediator.org.pl
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Szkolenia

Polskie Centrum Mediacji

Zarzad Gtéwny: ul. Okélnik 11/9, 00-368 Warszawa, tel.: 022 826 06 63, fax: 022 692 48 16, www.mediator.org.pl

Zapraszamy na szkolenie z mediacji cywilnych

Kierowane do tych z Panstwa, ktorzy chcg naby¢ praktyczne umiejetnoéci prowadzenia media-
¢ji w sprawach cywilnych oraz gospodarczych dotyczacych np. podziatu majatku, sporéw sasiedz-
kich, dtugéw, sporéw miedzy pracownikiem a pracodawca, sporéw miedzy przedsiebiorcami.
Szkolenie obejmuje 60 godzin dydaktycznych. Ukonczenie szkolenia uprawnia do wpisu na liste
statych mediatorow w sprawach cywilnych (z wytaczeniem spraw rodzinnych).

Najblizszy termin:
10-15 grudzien 2008

koszt szkolenia: 2000 z1, z zakwaterowaniem i wyzywieniem 2617zl

Zapraszamy na szkolenie uzupefniajace z mediacji cywilnych

Kierowane do Mediatoréw, ktorzy cheg rozwija¢ swoje umiejetnoéci mediacyjne w zakresie pro-
wadzenia mediacji w sprawach cywilnych oraz gospodarczych. Szkolenie obejmuje 37 godzin
dydaktycznych. Ukonczenie szkolenia uprawnia do wpisu na liste stalych mediatoréw w sprawach
cywilnych (z wylaczeniem spraw rodzinnych).

Najblizsze terminy:
2-5 pazdziernika 2008
20-23 listopada 2008
27 luty - 2 marzec 2009
4-8 czerwiec 2009
koszt szkolenia: 950 zt dla cztonkéw PCM i 1150zt dla pozostalych oséb.

Koszt zakwaterowania i wyzywienia 376 zt

Kontakt: Anna Malak tel. 022/ 826 06 63; fax 022/ 692 48 16;

e-mail: szkolenia. cywilne @mediator.org.pl
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Pokwitowanie dla wptacajacego

Odcinek dla posiadacza rachunku

Zb gF =mmmmemmmmmmeeeeeennaa-

stownie ZIotyCh ........coiiiiiii
groszy jak wyzej

wptacajacy:

dokfadny adres:...........cccocveiiiiiii

na rachunek: Polskie Centrum Mediacji
00-368 Warszawa ul. Okdlnik 11/9

na rachunek: Polskie Centrum Mediacji
00-368 Warszawa ul. Okdlnik 11/9

nazwa banku BZ WBK S.A.
nr rachunku 15109018830000000103712505

nazwa banku BZ WBK S.A.
nr rachunku 15109018830000000103712505

Pobrano optat
stempel pale

podpis przyjmujacego

Pobrano optat
stempel pale

podpis przyjmujacego

Odcinek dla banku

Odcinek dla banku/poczty

na rachunek: Polskie Centrum Mediacji
00-368 Warszawa ul. Okélnik 11/9

na rachunek: Polskie Centrum Mediacji
00-368 Warszawa ul. Okdlnik 11/9

nazwa banku BZ WBK S.A.
nr rachunku 15109018830000000103712505

nazwa banku BZ WBK S.A.
nr rachunku 15109018830000000103712505

Pobrano optat
stempel pate

podpis przyjmujacego

Pobrano optat
stempel piate

podpis przyjmujacego




Zamawiam prenumerate kwartalnika
MEDIATOR
POLSKIE CENTRUM MEDIACJI

Zamawiam prenumerate kwartalnika
MEDIATOR
POLSKIE CENTRUM MEDIACJI

I kwartat.......cccooeeveeieiiiiiiiiiiinn, 9zt I kwartat............oooeeeeiiiiiie, 9zt
Potroczna......cococeevviveeeeiieeeee. 17 zt Pofroczna........coooeeecvevviiiiieee 17 zt
Roczna.......ccooevveeeeeeee. 30 zt Roczna.......ccooeeeeeeeee 30 zt
llo$¢ egzemplarzy L llos¢ egzemplarzy

Podpis zamawiajacego

Podpis zamawiajacego

Zamawiam prenumerate kwartalnika

Zamawiam prenumerate kwartalnika
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I kwartat......cccceeeeeeeeeiiiiiiiiiiieiee, 9 zt. I kwartat......cccooeeeeeeeeiiiiiiieiiiiien, 9 zt.
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Roczna.....cccooeevvveiiiiiiiie 30 zt. Roczna........coooovveveee, 30 zt.
llo$¢ egzemplarzy llo$¢ egzemplarzy

Podpis zamawiajacego
Prosze o przestanie faktury.

NASZ NIP ...

Upowazniam Polskie Centrum Mediacji do
wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy

Podpis zamawiajacego




