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Drodzy Mediatorzy i Czytelnicy,

Oddajemy w Wasze rece kolejny numer "Mediatora" po tym jak
odeszla od nas dr Janka Waluk - pierwsza Prezes Polskiego Cen-
trum Mediacji i Redaktor Naczelna "Mediatora".

Dla nas, osob ktire na co dzien wspotpracowaly z Jankg
bardzo trudno jest pisac o Niej. Wspomnienia sq zbyt bliskie
i zbyt bolesne.

Bardzo prosimy, piszcie do nas wszyscy, dla ktorych wspotpra-
ca i kontakt z Jankq pozostawil niezatarte wrazenie i wazne
zyciowe doswiadczenia. Wasze wspomnienia bedg zamieszczane,
w miarg mozliwosci, na tamach "Mediatora', a takze na naszej
stronie internetowej: www. mediator.org.pl.

W imieniu Zarzqdu Glownego PCM
Magda Grudziecka 1 Jurek Ksigzek
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Kilka stow o Jance

USmiech, otwartosc i... mtodosc

Nie znalam Janki osobiscie. Jedynie z roz-
méw telefonicznych. Mialysmy sie spotkaé
w Warszawie, porozmawia¢ o "Mediatorze" -
zaprosita mnie do wspolpracy przy jego reda-
gowaniu. Nie zdazylysmy... Wiadomo$¢ o jej
$mierci bardzo mnie poruszyta, mimo ze zna-
lysmy sie tylko na odleglos¢. Nawet nie wie-
dzialam jak wyglada, znatam tylko jej cieply
glos. Ale rozmowy z nig zawsze wywieraly na
mnie ogromne wrazenie, zapadaly w pamieci.

Juz wezedniej - jeszcze przed jej $miercig -
duzo dobrego styszatam o Jance i bardzo chcia-
tam ja poznaé. Niestety nie bylo mi to dane.
Gdy odeszla poczulam niedosyt, pozostawiony
po krotkich rozmowach telefonicznych z ta
niezwyklg, intrygujaca osoba...

Postanowitam wiec, ze porozmawiam ze
znajomymi mediatorami, by dowiedzie¢ si¢
czego$ wiecej o osobie, ktéra znatam tylko "z
glosu" emanujacego niezwykla zyczliwodcia.
Czasem wrecz zaskakujaca w dzisiejszych cza-
sach. "Mozesz spac u mnie jak przyjedziesz do War-
szawy" — uslyszalam od Janki, ktéra przeciez
nawet nie widziata mnie na oczy. Opowiadata
o tym, jakie zmiany chce wprowadzi¢ w "Me-
diatorze', o swojej wizji. Nie byla to nasza
pierwsza rozmowa. Te pierwsza pamietam do-
skonale. Zadzwonitam kiedy$ do Polskiego
Centrum Mediacji z pytaniem o sktadki czton-
kowskie, telefon odebrata Janeczka. Przepytata
mnie skad jestem, jak mam na imie, kiedy by-
tam na kursie, kto go prowadzil... i na koniec
rozmowy przyjaznym glosem poinformowata:
"Pamigtaj, w PCM wszyscy mediatorzy mdwig do
siebie po imieniu. Ja jestem Janka. Tak do mnie mow
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jak zadzwonisz nastgpnym razem". I data mi jesz-
cze kilka dobrych rad. Bytam pod duzym wra-
zeniem takiego indywidualnego potraktowania
i zainteresowania, ktérym obdarzyta nieznang
osobe.

Podobne wrazenia miala Kasia Antolak
z Ryk, ktéra tak wspomina swoje pierwsze spo-
tkanie z Janeczka: "Wywarla na mnie niezapo-
mniane wrazenie juz podczas pierwszego spotkania.
Miato ono miejsce na szkoleniu dla mediatoréw zor-
ganizowanym przez PCM w Falenicy w lutym 2006
roku. Janka... - zaproponowata, zeby zwracaé sig do
niej po imieniu, poniewaz takg sympatyczng zasade
majg mediatorzy Polskiego Centrum Mediacji. Jed-
nak zastanawiatam sig, czy uda mi sig przelamac
i zwracac po imieniu zwlaszcza do Niej, poniewaz
byla to przeciez starsza Pani, do ktdrej wypada od-
nosic sig z wyjqtkowym szacunkiem, szczegdlnie ma-
jac swiadomos¢ jej osiggnie¢. Towarzyszyta nam
podezas szkolenia od samego poczgtku do korica
i chyba z kazdym miala okazje porozmawiac, mimo
Ze tworzylismy stosunkowo duzg, bo ponad trzydzie-
stoosobowq grupe. Z ogromnym przejeciem 1 zaanga-
zZowaniem odpowiadata na wszystkie nurtujgce nas
pytania i co pamigtam szczegdlnie, z jej twarzy nie
znikat promienny usmiech. Juz wtedy wiedziatam, ze
mam okazje spotkac osobe wyjatkowg, od ktdrej mo-
ge sig bardzo duzo nauczyC. Dzielita sig z nami swo-
imi spostrzezeniami i doswiadczeniem w dziedzinie
rozwoju mediacji w Polsce, ale tez chciala jak naj-
wigcej dowiedziec sig o nas. Podczas rozdawania dy-
ploméw na zakoriczenie kursu, z kazdym starata sig
porozmawia chocby przez chwilp. Wida¢ bylo jej
ogromng rados z tego, ze interesujemy sig mediacjg
1 ze cheemy szerzyc ideg tej instytucji.

MEDIATOR POLSKIEGO CENTRUM MEDIACJI 5



Kilka stow o Jance

Po uplywie niemal roku od ukoniczenia szko-
lenia do Kasi zadzwonil telefon. "Glos w telefo-
nie przemitym tonem zapytat, czy cheg zaangazowaé
sig w redagowanie kwartalnika PCM — Mediator. Po
drugiej stronie ustyszatam wigc glos Tej samej JAN-
KI. Bylam niezmiernie mifo zaskoczona tq propozy-
¢jg i po raz kolejny bez zadnych oporéw rozmawia-
tam z nig jak z kolezankg, ktdrg znam od dawna...
pomimo ze rdznica wieku migdzy nami wynosita za-
pewne ponad 40 lat - opowiada Kasia - Spotkaty-
Smy sig, zeby omdwi¢ sposdb naszej wspdtpracy.
Janka miata mndstwo pomystow, nowych rozwigzar,
ale tez byla niesamowicie otwarta na nowatorskie
idee i pewne sugestie ze strony innych. Snutysmy za-
tem plany i konkretyzowalysmy zamierzenia doty-
czqee naszej przysztej wspdtpracy, rozwoju PCM
i popularyzacji Mediatora... ".

W moich rozmowach o Jance z mediatorami
z Krakowa oraz kolezankami z innych miast,
poznanymi na kursach PCM, przewijaja sie
wcigz te same stowa: otwarto$¢, cieplo,
u$miech, optymizm, aktywno$¢, pasja...

Renata Szczepanska z Jasienicy tak ja wspo-
mina: "Janka Waluk byla w moim odczuciu niezwy-
ktym cztowiekiem, bardzo cieply kobietq, ktdrej pro-
mienne oczy cheialy powiedzie, ze wiele jeszcze
w zyciu jest do zrobienia... A przy tym osobg, ktdra
z pokorg podchodzita do wiedzy i doswiadczer, ktd-
e niesie Zycie... Kazde moje z nig spotkanie koficzy-
to sig refleksjq, ktdra najbardziej mi do niej pasowa-
ta: Zrdb cos: albo prowadz kogos, albo idZ za kims
albo zejdz z drogi".

Danuta i Pawet Wiecha z krakowskiego od-
dziatu PCM chetnie podzielili sie ze mng swo-
imi wspomnienia o Jance, ktéra bardzo szano-
wali. "Poznatam jg w 2002 roku na szkoleniu w Fa-
lenicy. Gdy przyjechatam, byla pierwszq osobg, ktd-
ra powitata mnie w drzwiach. Od razu wida¢ bylo,
Ze jest bardzo zaangazowana w to co robi. Juz po za-
koriczonym szkoleniu zaproponowata mi, aby w Kra-
kowie utworzy¢ oddziat PCM, bo go wtedy jeszcze
nie byto" — opowiada Danuta Wiecha.

Janka zainspirowala Danusie do dziatan,
zmierzajacych do powstania oddziatu i... kra-
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kowski oddzial PCM funkcjonuje juz od pigciu
lat. "lle razy dzwonito sig do Warszawy Janeczka za-
wsze tam byla, nawet po dwudziestej, czy dwudzie-
stej pierwszej" - opowiada Danuta - "Bardzo in-
dywidualnie podchodzita do kazdego cztowieka, kaz-
dego wystuchata, starata sig pocieszyc, dac jakgs zto-
tq mys] na koniec rozmowy. Byta wegetariankg, za-
fascynowang filozofig Wschodu i przede wszystkim
- zawsze pozytywnie myslata o ludziach".

Pawet Wiecha dodaje: "Bita od niej pasja. Bar-
dzo angazowata sig w sprawy mediacji, tym zZyla.
Méwita o nich z wielkim entuzjazmem, szczycila sig
tym, ze jest prekursorkq wprowadzania mediacji
w Polsce". Zdaniem Pawta potrafita innych sku-
tecznie zarazi¢ swoim aktywizmem, po kon-
takcie z nig bylo sie wciagnietym w propago-
wanie mediacji. "Byta symbolem idei mediacji - zy-
wym symbolem w srodowisku. Czuta, ze ma misjg do
spelnienia, 1 Ze realizuje t¢ misje." Pawel Wiecha
wraca wspomnieniami do roku 2005, kiedy na
zebraniu sprawozdawczo-wyborczym PCM,
zgloszono kandydature Janki na prezesa, a ona
w pierwszym momencie podzickowala ze
wzgledu na wiek méwiac, ze wedlug niej teraz
mlodzi powinni sie bardziej zaangazowat,
a ona oczywiscie nadal bedzie si¢ udzielac. "S-
la wyrazita jednoznaczng dezaprobate dla jej nie-
kandydowania i jednogtosnie wybrano jg na Prezesa"
- opowiada Pawel, ktéry poznat Janke w 2003
roku. Zastanawia si¢ chwile co jeszcze powie-
dzie¢ o Niej, co go szczegdlnie uderzato, gdy ja
spotykal: "Caly czas byla aktywna. Rzeczywiscie
integrowata srodowisko, natychmiast zjednywata so-
bie ludzi, jej entuzjazm udzielat sig innym. W kon-
taktach z nig uderzata dobro¢ i zaufanie, ktérym ob-
darzata ludzi. Bardzo tatwo nawigzywata kontakty,
juz po kilkunastominutowej rozmowie czutem sig tak
jakbysmy si¢ znali od dawna, byli dobrymi znajomy-
mi. Stwarzala takie whasnie relacje. Ze wszystkimi
mediatorami byla po imieniu i protestowata gwat-
townie, gdy ktos mowit Pani Janino. Mowita: Janka
jestem".

Anna Zalewska z Libiaza byla na wykladzie
Janki, ktory wyglosita na konferencji zorgani-
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Kilka stow o Jance

zowanej w 2006 roku w Krakowie: "Wedfug
mnie Janina Waluk byla kobietq skromng, bardzo
otwartg na drugiego czlowieka, a takze na nowe me-
tody pracy, byla osobg pogodng. Czlowiekiem, ktdry
2yt dla drugiego cztowieka. Pomimo wieku tryskata
energig, checig niesienia pomocy. Wyklad, ktdry
przedstawita byt bardzo interesujgcy. "

Anna Lewicka z Krakowa dodaje: "Janing wi-
dziatam ze trzy razy, ale rozmawialam z nig raz,
bardzo zdawkowo. Wrazenie, jakie wtedy odnio-
stam: krucha starsza pani o bardzo jasnym umysle."
Kasia Wiecha, ktéra widziata Janke tylko raz,
przez chwile na szkoleniu PCM w Krakowie
tak ja zapamietata: "Mita starsza pani, otwarta na
nowe kontakty, miata do nas troche taki stosunek
jak babeia do wnuczqt". Alicja Papierz z Krakowa
duzo dobrego slyszala o Jance: "Niestety nie mia-
tam z nig Zadnego osobistego kontaktu, ale wiem od
innych, ze byta bardzo cieplq osobq 1 bezinteresowng,
taki wolontariusz przez cate Zycie."

Pozytywnymi odczuciami zwigzanymi z Jan-
kg dzieli sie ze mng mediatorka z Poznania
Agnieszka Lisek: "Jankg znatam tylko z rozmow
telefonicznych w czasie, gdy tworzyt sig Oddziat. Po-
tem widziatam jg tylko raz, na zebraniu delegatdw.
Telefonicznie wydawata sip mlodg, dynamiczng oso-
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ba. Gdy jg poznatam osobiscie bytam szczerze zasko-
czona tym, Ze jest Ona starszq panig" i dodaje ja-
kie bylo jej wrazenie z tego spotkania: "Oto po-
znatam dobrego cztowieka — usmiech, otwartosci.....
mtodos¢."

Ten tekst sktada sie z zaledwie kilku wspo-
mnieni ludzi, ktérzy znali Janeczke stabo, tych
ktorzy widzieli jg raz, niektorzy kilka razy. Nie
pracowali z Nig na co dzien, nie znajg dobrze
jej zyciorysu, ani wielu historii z nig zwigza-
nych, a mimo to kontakt z Nia - nawet ten nie-
wielki - odcisnal na nich pietno i wbi sie gle-
boko w pamiec. I dlatego tymi wspomnieniami
chcieli sie podzieli¢.

Zamieszczone tu krotkie wspomnienia sg
swego rodzaju holdem dla osoby, ktéra tyle
ciepta zostawila w sercach réznych ludzi.
Niech zakonczy je wypowiedz Kasi Antolak:
"Stowa nie pozwalajq wyrazic wyjqtkowosci jakg sie
charakteryzowala... Janka potrafila przekazaé lu-
dziom pasje, ktdrg sama promieniowata, byta i pozo-
stanie dla Srodowiska mediacji w Polsce autorytetem,
przykladem i wzorem... ".

Agnieszka Majewska-Siwek
— mediatorka z Krakowa

MEDIATOR POLSKIEGO CENTRUM MEDIACJI 7



Katarzyna tuba
prawnik, mediatorka

Mediacja w przepisach
0 postepowaniu cywilnym

Obecnie coraz wiekszego znaczenia nabiera-
ja metody rozwigzywania sporéw poza poste-
powaniem prowadzonym przed sadem na
rzecz instytucji jaka jest mediacja.

I tak wyodrebnia sie grupe tzw. alternatyw-
nych metod rozwiazywania sporéw w skrocie
ADR (ALTERNATIVE DISPUTE RESOLU-
TION) do ktérych zalicza sie min. mediacje.

Tak wigc, mediacja mimo, ze jest uregulo-
wana w kodeksie postepowania cywilnego, nie
jest sadowym postepowaniem cywilnym, lecz
alternatywnym sposobem rozwigzywania spo-
IoW.

Instytucja mediacji zostala wprowadzona do
polskiego prawa w postepowaniu cywilnym
oraz na mocy ustawy z 28 lipca 2005 r. 0 zmia-
nie ustawy Kodeks postepowania cywilnego
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr 172,
poz 1438).

Z art., 10 KPC wynika, ze w sprawach,
w ktérych dopuszczalne jest zawarcie ugody
przed sadem, strony moga takze zawrze¢ ugo-
de przed mediatorem. Oznacza to, mediacja
ma charakter uniwersalny, poniewaz co do za-
sady moze by¢ przeprowadzona w kazdej spra-
wie podlegajacej rozpoznaniu w postepowaniu
cywilnym, chyba ze jest to sprawa, w ktorej
w ogdle niedopuszczalne byloby zawarcie
przez strony ugody.

Poza wypadkiem spraw rozwodowych i o se-
paracji nie ma zadnych szczegélnych regulagji,
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ktore modyfikowatyby ksztalt mediacji ze
wzgledu na charakter spraw, w ktorych miata-
by by¢ ona przeprowadzona'.

Instytucja mediacji uregulowana jest w KPC
w art. 183! -183", mimo to ustawodawca nie
stworzyt definicji pojecia mediacji, aczkolwiek
okresla podstawowe zasady mediacji.

Jedng z cech charakterystycznych mediacji
jest to, ze jest ona calkowicie dobrowolna, co
oznacza, iz kazda osoba, na kazdym etapie pro-
cesu moze zrezygnowaé z mediacji bez zad-
nych negatywnych konsekwencji. Postgpowa-
nie mediacyjne cechuje poufnos¢ oraz to, ze
nie jest ono jawne.

Mediator

Postepowanie mediacyjne odbywa si¢ przed
mediatorem, ktorym moze by¢ osoba fizyczna
majaca petna zdolnos¢ do czynnoéci prawnych
oraz korzystajaca z pelni praw publicznych
(art. 183* § 1 KPC). Mediatorem nie moze by¢
sedzia, chyba ze jest w stanie spoczynku.

Natomiast w sprawach rodzinnych kodeks
postepowania cywilnego przewiduje, ze media-
torem moga by¢ kuratorzy sadowi oraz osoby
wskazane przez oérodki diagnostyczno - kon-
sultacyjne (art. 436 § 2). Mediator jest obowia-
zany zachowa¢ w tajemnicy fakty, o ktorych
dowiedzial sie w zwiazku z prowadzeniem me-
diacji, chyba ze strony zwolnia go z tego obo-
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Mediacje w przepisach o postgpowaniu cywilnym

wiazku. Mediator powinien zachowaé bez-
stronno$¢ przy prowadzeniu mediacji. Niezwy-
kle istotng kwestig jest to, ze mediator ponosi
odpowiedzialnoé¢ za szkode wyrzadzong kto-
rejkolwiek ze stron naruszeniem obowigzku
tajemnicy.

Jej podstawe stanowi art. 471 KPC™.

Mediatorom ustawa nie stawia wymogu po-
siadania wyzszego wyksztalcenia, gdyz umie-
jetno$¢ prowadzenia mediacji nie jest kwestig
wiedzy, lecz osobowosci mediatora’.

Wynagrodzenie mediatora

Mediator ma prawo do wynagrodzenia za
przeprowadzong mediacje, chyba ze wyrazit
zgode na przeprowadzenie mediacji bez wyna-
grodzenia. Kwestie wynagrodzenia dla media-
tora szczegdtowo reguluje rozporzadzenie Mi-
nistra Sprawiedliwosci z dnia 30 listopada
2005 r. w sprawie wysokosci wynagrodzenia
i podlegajacych zwrotowi i wydatkéw mediato-
ra w postepowaniu cywilnym (Dz. U. z dnia
7 grudnia 2005 r.). Przede wszystkim rozpo-
rzadzenie to wyznacza wysoko$¢ wynagrodze-
nia mediatora, oraz kryterium jego ustalenia.

I tak w sprawach o prawa majatkowe wyna-
grodzenia mediatora wynosi 1 % wartosci
przedmiotu sporu, jednak nie mniej niz 30 zt
i nie wiecej niz 1.000 ztotych za calo$¢ poste-
powania mediacyjnego. W tego rodzaju spra-
wach dla ustalania wysoko$ci wynagrodzenia
dla mediatora nie ma znaczenia ilo$¢ odbytych
posiedzen mediacyjnych.

Natomiast w sprawach o prawa majatkowe,
w ktorych warto$¢ przedmiotu sporu nie da sie
ustali¢, oraz o prawa niemajatkowe wynagro-
dzenia mediatora za pierwsze posiedzenie me-
diacyjne, przeprowadzone w wyznaczonym
przez sad czasie mediacji, wynosi 60 zlotych,
a za kazde nastepne posiedzenie 25 zlotych,
ma tu wiec znaczenie ilos¢ odbytych posiedzen
przy ustaleniu wysokosci wynagrodzenia me-
diatora. Z punktu widzenia ekonomiki sadowej
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niezwykle istotne w postepowaniu mediacyj-
nym jest sytuacja, w ktérej strony zawarly ugo-
de przed mediatorem, wowczas sad z urzedu

zwraca stronie 3/4 uiszczonego wpisu sadowe-
4

go*.

Jezeli natomiast méwimy o przeprowadze-
niu mediacji przed wszczeciem postgpowania
sadowego, to okreslenie wysokosci pracy me-
diatora moze by¢ dowolnie zawarte miedzy
stronami a mediatorem, chyba ze stawki wyna-
grodzenia sg z gory okreslone regulaminem da-
nego osrodka mediacyjnego.

Przebieg postgpowania mediacyjnego

Kodeks postepowania cywilnego wskazuje
nastepujace tryby inicjowania mediaji:

1. na podstawie postanowienia sadu

2. umowa o mediacje

3. mediacja na wniosek stron.

Wszczecie mediacji przez strong nastepuje
z chwilg doreczenia mediatorowi wniosku
o przeprowadzenie mediacji. W przypadku na-
tomiast mediacji prowadzonych na podstawie
skierowania przez sad, wniosek o przeprowa-
dzenie mediacji, nie jest w ogole potrzebny,
gdyz jego miejsce zajmuje postanowienie sadu.
Nalezy podkresli¢, ze wszczecie mediacji po-
woduje przerwe biegu przedawnienia, w od-
niesieniu do mediacji przedprocesowe;’.

Dla przerwania biegu przedawnienia bez
znaczenia jest, czy mediacja doprowadzi do za-
warcia przez strony ugody. Przedawnienie nie
biegnie na nowo dopoki postepowanie media-
cyjne nie zostalo zakoficzone. Postanowienie
o skierowaniu stron do mediacji nie podlega
zaskarzeniu zazaleniem®.

Sad motze skierowac strony do mediacji tylko
raz w toku postepowania. Skierowanie stron do
mediacji przez sad nie jest dopuszczalne w spra-
wach rozpoznawanych w postepowaniu nakazo-
Wwym, upominawczym i uproszczonym.

Jezeli chodzi o czas przeprowadzenia media-
cji skierowanej przez sad przepisy KPC podaja
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miesieczny termin. Istnieje jednak mozliwo$¢,
jezeli jest to uzasadnione, przedtuzy¢ ustawo-
wy termin za zgodnym wnioskiem stron. Na
mediatorze spoczywa caly obowiazek zaréwno
ustalenia terminu posiedzenie mediacyjnego,
jak 1 wyznaczenia miejsca kontaktu ze strona-
mi.

Podstawowa forma prowadzenia mediacji
jest posiedzenie mediacyjne, jednakze istnieje
jeszcze mozliwo$¢ innej formy prowadzenia
mediacji, aczkolwiek ustawodawca nie precy-
zuje dokladnie o jaka forme chodzi. Mediator
moze ustali¢ ze stronami sposéb komunikowa-
nia sie przez telefon, droga mailows czy listow-
nie.

Z przebiegu mediacji sporzadza sie proto-
kot, w ktorym oznacza sie miejsce i czas prze-
prowadzenia mediacji, a takze imiona, nazwi-
ska i adresy stron, imie, nazwisko mediatora
i wynik mediacji. Protokét podpisuje mediator,
ktory dorecza sadowi i stronom.

Jezeli strony zawarly ugode to moze ona by¢
zawarta w protokole albo stanowi¢ zalacznik
protokotu. Nastepnie sad przeprowadza poste-

powanie co do zatwierdzenia ugody zawartej
przed mediatorem. Jezeli ugoda podlega wyko-
naniu w drodze egzekucji, sad zatwierdza ja
przez nadanie klauzuli wykonalnosci. Ugoda
zawarta przed mediatorem jest tytulem egze-
kucyjnym, jezeli nadaje si¢ do wykonania
w drodze egzekugji.

Ugoda zawarta przed mediatorem ma po jej
zatwierdzeniu przez sad moc prawna ugody za-
wartej przed sadem. Zawarcie ugody stanowi
podstawe do umorzenia postepowania, ktore
moze nastapi¢ dopiero po uprawomocnieniu
sie zatwierdzenia ugody prze sad.

W przypadku, gdy ugoda zmierza do obej-
$cia prawa, czy tez jest sprzeczna z przepisami
prawa lub narusza dobre obyczaje, wowczas
sad odmowi zatwierdzenia ugody.

Wprowadzenie instytucji mediacji do pol-
skiego prawa w tym postepowania cywilnego,
niewatpliwie wplywa na szybko$¢ prowadzenia
tego postepowania, a takze jest alternatywnym
sposobem rozwiazywania sporéw w stosunku
do sadowego postepowania cywilnego.

1 J. Jodtowski, Z. Resich, ]. Lapierre, T. Misiuk -Jodlowska, K. Weitz " Postepowanie cywilne" 2005 r.,

str. 339.,

2 L Blaszczak, M. Ludwik, " Sadownictwo polubowne (arbitraz) ", 2007 r., str. 34.
3 A Zienkiewicz, " Mediator w sprawach cywilnych", Rej. 2005 r. nr. 5 str 142.
4 Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z dnia 1 wrze$nia

2005 r. Nr 167, poz. 13980 art 79 pkt 2.

5 J. Jodtowski, Z. Resich, J. Lapierre, T. Misiuk -Jodlowska, K. Weitz " Postepowanie cywilne" 2005 .,

str. 341.

6  R. Morek " Mediacja i arbitraz" komentarz 2006 r. str. 68.
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Zagadnienie kwalifikacji mediatorow
w sprawach cywilnych

Nalezy zgodzi¢ sie z teza, ze powodzenie
mediacji jako skutecznej metody rozwiazywa-
nia konfliktow zalezy w duzym stopniu od pro-
fesjonalizmu mediatoréw i wysokiego pozio-
mu ich etyki zawodowej."

Przepisy wprowadzajace mediacj¢ do syste-
mu prawa cywilnego, reguluja réwniez kwestie
zwiazane z osobg mediatora.” Przepis art. 183
§ 1 Kodeksu postepowania cywilnego (Kpc)
okresla, ze mediatorem moze by¢ kazdy, kto
posiada pelna zdolnos¢ do czynnosci prawnych
i korzysta z pelni praw publicznych. Zgodnie
z tym przepisem, osoba mediatora nie musi
spelnia¢ dodatkowych wymagan. Przepisy za-
braniajg jedynie prowadzenia mediacji przez
sedziow, za wyjatkiem sedziéw bedacych
w stanie spoczynku.’

Ustawodawca nie uzaleznit zatem mozliwo-
§ci zostania mediatorem w sprawach cywil-
nych, od okreslonego wyksztalcenia czy tez po-
siadania szczegélnych kwalifikacji. W uzasad-
nieniu rzadowego projektu ustawy, Komisja
Kodyfikacyjna uznata bowiem, ze umiejgtnos¢
prowadzenia mediacji nie jest kwestia wiedzy
mediatora, lecz jego osobowosci.* W wyniku
dyskusji prowadzonych podczas procesu legi-
slacyjnego, Komisja Kodyfikacyjna, przyjela
w odniesieniu do regulacji dotyczacej mediato-
réw, koncepcje opierajacq si¢ na niezasadnosci
swoistego koncesjonowania $wiadczonych
przez mediatoréw ustug, w tym réwniez

(nr 46) 3/2008

sprawdzania ich kwalifikacji.” Dlatego tez,
przyjete zostalo rozwiazanie, dopuszczajace do
wykonywania zawodu mediatora jak najszersza
grupe 0s6b.

Taki sposob uregulowania wymogow doty-
czacych osoby mediatora, wzbudza wiele dys-
kusji. Nalezy bowiem przyzna¢ racje ustawo-
dawcy w kwestii dotyczacej ogromnej roli, jaka
odrywaja umiejetnosci interpersonalne, pewne
predyspozycje, ktore powinien posiada¢ dobry,
efektywny mediator. Stad tez, by ulatwi¢ oso-
bom mozliwo$¢ prowadzenia mediacji nie
przewidziano zadnych wymagan, co do kwalifi-
kacji mediatora. Oczywiscie wypada zgodzi¢
sie z twierdzeniem, ze sg osoby, ktére mozna
uzna¢ za posiadajace szczegdlne predyspozy-
cje, pewne naturalne sktonnosci do prowadze-
nia efektywnych negocjacji i ugodowego zata-
twiania spraw. Mediacja na pewno jest takim
postepowaniem, ktére wymaga od mediatorow
posiadania zdolnosci, przejawiajacych sie w ta-
kich cechach osobowosciowych jak otwartosé
i umiejetno$¢ nawiazywania kontaktow mie-
dzyludzkich, kreatywno$¢ myslenia. Jednakze
nie powinno sie bagatelizowa¢ przygotowania
oraz praktyki i doswiadczenia, jakie powinien
posiada¢ skuteczny mediator.

Przepisy Kpc nie reguluja kwestii dotycza-
cych standardéw szkolenia mediatorow, nada-
wania mediatorom odpowiednich certyfikatow
potwierdzajacych ich wiedz¢ i umiejetnodci.
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Nie nalezy zapomina¢ jednak, ze mediacja jest
dosy¢ zlozonym procesem, wymagajacym od
prowadzacego szeroko zakrojonej wiedzy
z roznych dziedzin, w tym z prawa, psycholo-
gii, socjologii, komunikacji interpersonalnej.
Ponadto postepowanie mediacyjne charaktery-
zuje sie swoistymi zasadami, ktére powinny
by¢ przestrzegane, gdyz bez nich mediacja mo-
ze zatraci¢ swoj specyficzny charakter alterna-
tywnej formy rozwigzywania sporéw. Jedna
z regul mediacji jest poufnos¢ postepowania,
dlatego tak wazna jest rola mediatora, ktory
powinien czuwa¢ nad wiasciwym przebiegiem
mediacji, poniewaz zadna instytucja, w tym tez
sad, nie moze bezposrednio nadzorowac jej
przebiegu.®

Zatem wydaje sie, ze takie kwestie jak kwa-
lifikacje mediatoréw, powinny zosta¢ szczego-
towo okreslone przez przepisy, by méc zapew-
ni¢ stronom odpowiedni poziom $wiadczonych
przez mediatora uslug. Ponadto odpowiednie
kwalifikacje 0sob wykonujacych zawod media-
tora, szczegblnie w obecnej fazie rozwoju in-
stytucji mediacji, sa konieczne dla prowadze-
nia efektywnych, skutecznych mediacji oraz
zbudowania zaufania i przekonania uczestni-
kéw do tego sposobu rozwigzywania sporow.

Nalezy przy tym podkreslic, ze obowiazuja-
ca juz Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady o niektorych aspektach mediacji w spra-
wach cywilnych i handlowych’, pomimo ze
rowniez nie wprowadza szczegétowo okreslo-
nych wymagan co do kwalifikacji mediatoréw,
pozostawiajac to zagadnienie do uregulowania
przez ustawodawcow krajowych, niemniej jed-
nak w tresci art. 4 naklada na Panistwa Czlon-
kowskie obowigzek wspierania wszelkimi
srodkami, ktore uznaja za wiasciwe, opracowy-
wanie dobrowolnych kodekséw postepowania
i stosowanie si¢ do nich przez mediatoréw
oraz organizacje $wiadczace ustugi mediacji,
a takze inne skuteczne mechanizmy kontroli
jakosci $wiadczonych ustug mediacji.® Ponadto
tres¢ powotanego artykulu Dyrektywy wyraz-
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nie nakazuje, zeby Panstwa czlonkowskie
wspieraly zaréwno wstepne szkolenia media-
toréw, jak i kontynuacje tych szkoleni, w celu
zagwarantowania stronom skutecznego, bez-
stronnego i kompetentnego prowadzenia me-
diagji.

Nastepng wazng kwestia zwigzang z proce-
durg mediacji jest wybdr mediatora. Jezeli stro-
ny zawieraja ze sobg umowe o mediacje, wow-
czas wybor osoby mediatora nalezy réwniez do
nich. Strony wskazuja osobe mediatora lub
sposéb jego wyboru w umowie. W sytuacji,
kiedy nie wskazaly w umowie konkretnego
mediatora, wowczas mediacja nie zostanie
wszczeta dopoki druga strona w terminie sied-
miu dni, od ztozenia wniosku o przeprowadze-
nie mediacji, nie wyrazi zgody na osobe media-
tora.’

Zasada swobodnego wyboru mediatora
przez strony jest w pewnym stopniu ograni-
czona jedynie w przypadku mediacji obywaja-
cej sie na podstawie postanowienia sadu, kiedy
to mediatora wyznacza sad. Jednak, réwniez
wtedy, strony nie zgadzajac sie na wyznaczona
osobe, moga wybra¢ innego mediatora. W re-
gule dowolnodci i zgody stron, co do wyboru
mediatora przejawia si¢ zasada dobrowolnoéci
mediacji. Ponadto przepisy nie stoja na prze-
szkodzie, by mediacje prowadzit zespét media-
torow, co uzaleznione jest jedynie od zgody
stron. W praktyce czesto spotyka sie, ze me-
diacje prowadzi zespol np. dwoch mediatorow,
przy czym jeden jest tzw. mediatorem prowa-
dzacym, za$ drugi asystujacym. Taka mediacja
odbywa si¢ oczywiscie po uprzednim uzyska-
niu zgody stron. Kilku mediatoréw prowadzi
mediacje na przyktad w Oddziale Polskiego
Centrum Mediacji w Warszawie."

Ustawodawca ustalil, ze organizacje zawo-
dowe i spoleczne mogg prowadzi¢ listy statych
mediatoréw, a takze tworzy¢ oérodki mediacyj-
ne, co ma by¢ pomocg dla stron i sadu w wybo-
rze odpowiedniego dla sprawy mediatora. Nie-
doprecyzowany jest jednak zapis o tym, ze in-
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formacje o listach stalych mediatoréw oraz
oérodkach mediacyjnych przekazuje sie preze-
sowi danego sadu okregowego. Zgodnie bo-
wiem z trescig art. 183” § 3 Kpc, listy prowa-
dzone majg by¢ poza sadem, za$ podmioty,
ktore je prowadza informuja jedynie o ich
utworzeniu prezesa sadu okregowego." Wyda-
je sie jednak konieczne, zeby réwniez sady by-
ly w posiadaniu list mediatoréw prowadzo-
nych przez poszczegélne organizacje.
Odnosnie swobodnego wyboru mediatora
przez strony, mozna si¢ zastanawiac czy strony
z uwagi na dotychczasows znajomos¢ mediacji
i dostep do o$rodkéw mediacyjnych, moga
z powodzeniem wybra¢ osobe o odpowiednim
zakresie wiedzy i przygotowania z problematy-
ki zwiazanej z procesami negocjacji, komuni-
kacji oraz réznorodnymi technikami mediacyj-
nymi. W zwiagzku z tym, ze mediacja w spra-
wach cywilnych jest dostepna w Polsce od nie-
dawna, strony moga nie zna¢ lub nie dotrze¢
do odpowiednio przygotowanych do petnienia
swej funkcji mediatorow. W tym przypadku
jednak to strony biorg na siebie odpowiedzial-
nos¢ za wspolny wybor konkretnego mediato-
ra. Natomiast w sytuacji, kiedy sad kieruje
strony do mediacji i wyznacza mediatora
w sprawie, wowczas nalezy przypuszczal, ze
wybor ten powinien opiera¢ na odpowiednich
kryteriach, majacych na celu wyznaczenie
w sprawie kompetentnego mediatora. W ra-
mach pomocy w wyborze mediatora, ustawo-
dawca przewidzial, ze organizacje spoteczne
i zawodowe moga tworzy¢ listy stalych media-
toréw, jednak od mediatoréw wpisywanych na
te listy, nie wymaga si¢ w ustawie zadnego
szczegblnego przygotowania. Stad tez wydaje
sie, ze obowiazek sprawdzania kwalifikacji me-
diatoréw zostal tu przeniesiony na organizacje
prowadzace listy mediatorow. Zatem to na
tych organizacjach spoczywa obowiazek wery-
fikacji kwalifikacji osob, ktore zostaja wpisane
na listy. Przedstawiciele organizacji mediacyj-
nych uwazaja takze, ze sluszne jest zalozenie
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zeby w ramach konkretnej organizacji, sprawa
byla przydzielana odpowiedniemu mediatoro-
wi, przy uwzglednieniu wymaganej wiedzy do-
tyczacej danej problematyki sporu oraz odpo-
wiednich kwalifikaji, jak rowniez dyspozycyj-
noéci danego mediatora.

Niektore sady probuja kwestie wyboru kom-
petentnego dla danej sprawy mediatora roz-
wigza¢ w ramach swoich wlasnych struktur.
Swietnym tego przyktadem jest Sad Okregowy
w Szczecinie, w ktérym zauwazono problem
dotyczacy kierowania spraw przez sad do od-
powiednio wykwalifikowanego i kompetentne-
go w zakresie danej sprawy cywilnej mediato-
ra. W sadzie tym podjeto czynnoci uporzad-
kowania informacji, poprzez przepisanie na
jedna liste danych mediatoréw zamieszkuja-
cych w okregu sadu oraz dzialajacych na tam-
tejszym terenie osrodkéw mediacyjnych i do-
piero w takim ksztalcie przestano ja do podle-
glych sadéw. Listy mediatoréw dostepne sa
wiec dla sedziow i urzednikéw sadowych oraz
dla stron w sekretariatach sadu, a takze zosta-
ly opublikowane na stronie internetowej Sadu
Okregowego w Szczecinie. Zwrdcono sie weze-
$niej do wszystkich mediatoréw statych z pro-
pozycja, aby nadestali oferty zawierajace dane
o swoim wyksztatceniu, ukoficzonych szkole-
niach mediacyjnych i zdobytym w tej dziedzi-
nie do$wiadczeniu, a takze o miejscu i formie
prowadzonej dziatalnosci.”

Wypada podkresli¢, ze sady ponosza
w znacznym stopniu odpowiedzialnos¢ za wy-
znaczenie w sprawach kierowanych przez nich
do mediacji, osoby kompetentnego mediatora.
Stad odpowiednie przygotowanie mediatorow,
prowadzacych mediacje cywilne na podstawie
skierowania sadu, jest niezmiernie wazne dla
prawidiowego przebiegu mediacji, jak réwniez
dla sprawnego dziatania wymiaru sprawiedli-
wosci. W zwiazku z powyzszym, jak zauwaza
doktryna, absolutnym wymogiem zwiazanym
z perspektywa prawidiowego rozwoju mediacji
jest prowadzanie szkolent dla mediatoréw cy-
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wilnych, wedtug odpowiednio opracowanych
programéw. Szkolenia dla mediatoréw powin-
ny zawiera¢ zagadnienia zaréwno teoretyczne,
z takich dziedzin jak psychologia, socjologia,
prawo, ekonomia, ale tez i mozliwo$¢ zdobycia
umiejetnodci praktycznych, poprzez organizo-
wanie odpowiednich ¢wiczen w postaci symu-
lowanych mediacji.* Wydaje sie rowniez, ze
obowiazkiem mediatoréw, powinno by¢ takze
stale doskonalenie swoich umiejetnosci oraz
poszerzanie wiedzy z zakresu mediacji podczas
dodatkowych, okresowo przeprowadzanych
szkolen. Warto réwniez pokresli¢, ze z uwagi
na perspektywe rozwoju mediacji, istnieje po-
trzeba specjalizacji mediatoréw w prowadze-
niu mediacji w danej kategorii spraw, na przy-
ktad mediatoréw do spraw gospodarczych, me-
diatoréw w sprawach z zakresu prawa pracy,
czy w sprawach spadkowych i dotyczacych po-
dziatu majatku. Takie szkolenia prowadza juz
poszczegolne organizacje mediacyjne, w tym
Polskie Centrum Mediacji, gdzie zostat opraco-
wany program specjalistycznych szkolei z za-
kresu mediacji cywilnych i gospodarczych.”

W zwiazku z rola mediatora w mediacji, nie-
odlacznym zagadnieniem jest zachowanie za-
sady bezstronnosci i neutralnosci dla prawi-
dlowego przebiegu procedury mediacyjne;j.
Tred¢ art. 183° Kpc, wyraznie zobowiazuje me-
diatora do zachowania bezstronnosci przy pro-
wadzeniu mediacji.

Przez bezstronno$¢ nalezy miedzy innymi
rozumie¢ jednakowe traktowanie stron kon-
fliktu przez mediatora. Przejawia sie to w nie
wyrazaniu opinii na temat sytuacji faktycznej
badz prawnej ktorejkolwiek ze stron, oraz nie-
faworyzowaniu zadnej z nich. Czesto z poje-
ciem bezstronno$ci mediatora wystepuje tacz-
nie obowigzek zachowania przez niego neu-
tralno$ci. Polega on na tym, ze mediator pozo-
staje neutralny wobec przedmiotu sporu.
O mediatorze, méwi sie czesto nawet jako
o "neutralnej osobie trzeciej', ktéra nie narzu-
ca stronom wiasnych sugestii rozwiazan sporu.
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Zagadnienie neutralnosci mediatora jest bar-
dzo szerokie i wiaze si¢ z roznymi aspektami
postepowania mediacyjnego. Neutralnod¢ me-
diatora moze by¢ rozpatrywana w aspekcie sto-
sunku mediatora do charakteru sporu, w od-
niesieniu do jego doswiadczen natury osobi-
stej, w stosunku do poszczeg6lnych stron kon-
fliktu, z uwagi na przyklad na wczesniejszy
z nimi kontakt w przesziosci lub zwiagzki ro-
dzinne. Neutralnos¢ mediatora to zagadnienie
zwiazane réwniez z ustaleniem ostatecznej tre-
$ci ugody i pozycja mediatora w tych ustale-
niach. Konsekwencja przestrzegania zasady
neutralnosci mediatora jest mozliwos¢ jego
wylaczenia z postepowania, kiedy zachodza
watpliwoéci co do mozliwosci zachowania
neutralnoéci w mediacji.”®

Zasady bezstronnosci i neutralnosci media-
tora, s3 uznawane generalnie za zasadnicze ce-
chy mediacji. W zwiazku z powyzszym, ich za-
chowanie powinno by¢ przestrzegane w me-
diacji na kazdym etapie jej postepowania. Wy-
daje sie, ze stuszne byloby wprowadzenie do
Kodeksu postepowania cywilnego, ograniczen
dotyczacych wyboru mediatora oraz instytucji
wylaczenia mediatora, gdyz w sytuacjach ta-
kich jak pokrewiefistwo z jedng ze stron, lub
zwigzki o charakterze osobistym lub majatko-
wym, zachowanie neutralnoéci i bezstronnoéci
przez mediatora, bedzie trudne do osiagniecia,
o ile w ogole mozliwe."” Nalezy jednak oczeki-
wa¢, ze mediator bedacy w takiej sytuacji, zto-
zy wniosek o jego wylaczenie z prowadzenia
mediacji.

Dzigki dysponowaniu przez mediatora réz-
nymi technikami mediacyjnymi, w pewnym za-
kresie moze on w ograniczonym stopniu wply-
wac na decyzje stron, a w ostatecznoéci na wy-
nik mediacji, pomimo tego, ze sam nie podej-
muje zadnych wigzacych decyzji. W zwiazku
z powyzszym w mediacji moze wystapi¢ pewne
niebezpieczefistwo naduzycia tej formy roz-
wigzywania sporu zaréwno przez strony, jak
i tez mediatora. Zatem wydaje si¢ by¢ niezbed-
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ne zagwarantowanie przestrzegania zasady
bezstronnoéci i neutralnosci mediatora.

W kodeksach etycznych dla mediatoréw
w wielu krajach, w tym réwniez w Stanach
Zjednoczonych, zobowigzuje si¢ mediatoréw
do wykonywania swych funkcji z zachowaniem
zasad bezstronno$ci, a takZe neutralnoci.
W Polsce przygotowany przez organizacje Pol-
skie Centrum Mediacji, Kodeks Etyki Mediato-
ra, przy zobowigzaniu mediatora do fachowosci
oraz przestrzegania zasady dobrowolnosci, wy-
mienia réwniez obowigzek mediatora do jego
bezstronnosci w stosunku do stron oraz neu-
tralnosci wobec przedmiotu sporu.”® Wreszcie
w maju 2008 r. zostal opracowany przez Spo-
leczng Rade do spraw Alternatywnych Metod
Rozwiazywania Konfliktéw i Sporéw przy Mini-
strze Sprawiedliwoci, Kodeks Etyczny Media-
torow Polskich, ktéry pomimo ze nie stanowi
zrédia prawa, to wyznacza ogolne standardy
etyczne dla mediatordw, uznajac specyfike nie-
ktorych rodzajow mediacji.”

Warto réwniez wspomnie¢ w tym miejscu
o opracowanym Europejskim kodeksie poste-
powania dla mediatoréw”, w ktorym podkre-
$la sie znaczacg role niezaleznosci, neutralno-
§ci 1 bezstronnosci mediatora. Europejski ko-
deks postepowania dla mediatoréw ma jed-
nak charakter jedynie fakultatywny i stanowi
nieformalny dokument, ktérego celem jest
promowanie mediacji i pomoc organizacjom
we wprowadzaniu mediacji. Sam fakt przygo-
towania takiego dokumentu, §wiadczy jednak
o doniostoéci zagadnien zwigzanych z prze-
strzeganiem zasadniczych regul mediacji, ja-
kimi s3 miedzy innymi bezstronno$¢ i neu-
tralno$¢ mediatora. Ustawodawca europejski
w tresci preambuly do powolywanej Dyrekty-
wy, zaleca Panstwom Czlonkowskim, poinfor-
mowanie mediatoréw o istnieniu Europej-
skiego kodeksu postepowania dla mediato-
row, ktory powinien zosta¢ podany do pu-
blicznej wiadomosci za posrednictwem Inter-
netu.
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Problematyka kwalifikacji mediatora, a tak-
ze zasady etyki zawodowej mediatorow, sa cze-
stym tematem doktryny. W USA, w regula-
cjach wielu stanéw wprowadzono zasady
i standardy etyczne dla mediatorow, w ktérych
w szczegblnosci zobowigzuje si¢ mediatoréw
do zachowania bezstronnosci, poufnosci me-
diacji, wykonywania funkeji zgodnie z wyma-
ganymi kwalifikacjami. Celem wprowadzenia
takich regulacji, jest zapewnienie odpowied-
niego poziomu fachowosci w prowadzeniu me-
diacji, a w wyniku tego wypracowanie zaufania
do mediacji jako formy rozwiazywania sporéw.
Krajowe Standardy dla Programéw Mediacji
Sadowych w Stanach Zjednoczonych, poswie-
caja wiele uwagi kwestii zapewnienia wysokich
kwalifikacji i standardéw etycznych, ktérym
powinni odpowiadac i przestrzega¢ mediatorzy
sadowi”” W tym miejscu warto wskazac, ze
zgodnie z trescig powolanych Krajowych Stan-
dardéw, sady ponosza stala odpowiedzialnodé
za zapewnienie jakoéci kwalifikacji mediato-
réw, do ktorych kieruja sprawy do mediacji.”
W praktyce, poszczegolne sady w swoich pro-
gramach mediacyjnych, dbaja o wysoki poziom
kwalifikacji mediatorow, poprzez organizowa-
nie lub nadzorowanie szkolen przygotowuja-
cych mediatoréw do petnienia funkcji mediato-
réw sadowych, a takze poprzez organizowanie
szkoleft okresowych z zakresu umiejetnosci
mediacyjnych oraz kontynuowanie oceny pracy
mediatoréw, do ktorych sady kieruja sprawy do
mediacji.

Wydaje sie stusznym twierdzenie, ze skoro
ustawodawca decyduje si¢ na wprowadzenie
mediacji do wymiaru sprawiedliwosci, to spo-
czywa na nim réwniez obowiazek zapewnienia
wysoko wykwalifikowanych mediatoréw. Jed-
nak polski ustawodawca nie przewidziat zad-
nych wymagan, co do kwalifikacji mediatorow.
W przepisach nie sformulowano bowiem,
w odniesieniu do mediatoréw w sprawach cy-
wilnych, jakichkolwiek kryteriéw dotyczacych
na przyklad ich do$wiadczenia, wyksztalcenia,
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czy okreslonej wiedzy. Nalezy jednak pamigta¢, ~ powszechne. Natomiast przekonanie stron,
ze mediacja przeprowadzona przez mediatora  prawnikéw i sadéw w stosunku do efektywno-

w sposob kompetentny, zapewni satysfakcje jej  $ci postepowan mediacyjnych przyczyni sie do
uczestnikom, wplynie na wiekszg ilo§¢ zawie-  popularyzacji tej metody rozwigzywania kon-
ranych ugdd, co w konsekwencji odciazy sady  fliktow.
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Standardy prowadzenia Mediacji i postgpowania mediatora, 26 czerwca 2006 r. Spoteczna Rada ds. Alternatyw-
nych Metod Rozwigzywania Konfliktow i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci, www. ms. gov. pl/media-
¢ja/adr_standardy_mediacji_rtf.

Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych ustaw,
(Dz. U. 22005 r. Nr 172, poz. 1438)

Art. 183*§ 11§ 2 Kpc.

Mediacja w sprawach cywilnych - uzasadnienie rzqdowego projektu ustawy z 20.08.2004 r., www.ms.gov.pl/media-
¢ja/ust_mediacja_uzas.rtf, pkt V.

Tak uzasadnia stanowisko Komisji Kodyfikacyjnej, jej sekretarz R. Zygadio, Mediacja w toku postgpowania cy-
wilnego — uwagi na tle projektu Komisji Kodyfikacyjnej Prawa Cywilnego, w: Rozprawy prawnicze. Ksigga Pamigtkowa
Profesora Maksymiliana Pazdana, Krakéw 2005, s. 1539.

R. Erecinski, Kodeks postgpowania cywilnego. Komentarz, Warszawa 2006, s. 415; Gmurzynska, Mediacja w spra-
wach cywilnych w amerykariskim systemie prawnym - zastosowanie w Europie i w Polsce, Warszawa 2007, s. 369.
Dz. Urz. L Nr 136 z 24.05.2008 r.; dyrektywa 2008/52/WE o niektorych aspektach mediacji w sprawach cy-
wilnych i handlowych, weszla w Zycie 13 czerwca 2008 1.

Ibidem, art. 4.

Art. 183° § 2 pkt. 3 Kpc.

Zrodlo: wypowiedzi ]. Waluk podczas szkolenia dla mediatoréw, Falenica 25-29.01.2007.

Art. 183*§ 3 Kpc.

Wypowiedzi: M. Grudzieckiej i J. Ksiazka z PCM; M. Taniski, Fundacja Partners Polska, seminarium "Media-
cja w sprawach cywilnych", w ramach projektu "Lepiej rozmawia¢", zorganizowanym 5 grudnia 2007 r. w Sg-
dzie Okregowym w Lublinie.

L. Jedrzejewska, Promocja mediacji w sqdzie — referat wygloszony podczas konferencji zorganizowanej przez
Fundacje "Partners Polska', pt.: "Mediacja: prawo, praktyka, perspektywy. Mediacja cywilna w Polsce od grud-
nia 2005 r. ", kwiecien 2007 r., s. 3-4.

Por.: A. Zienkiewicz, Mediator w sprawach cywilnych, "Rejent", 2005, nr 5, s. 144 i dalsze, ktéry przedstawia
zakres zagadnien jakie powinny byc¢ objete programem szkolenia dla mediatoréw.

Wiecej informacji na stronie: www.mediator.org.pl.

Charakterystyka zasady neutralnoéci mediatora zostata przedstawiona w wielu amerykanskich analizach,
patrz np.: K. K. Kovach, Mediation: Principles and Practice, wyd. 3, Saint Paul 2004, s. 211 i dalsze.

Dla przykladu, inaczej ta kwestia jest uregulowana w przypadku mediacji karnych. Art. 23a § 3 Kpk przewi-
duje wylaczenie mediatora na analogicznych zasadach tak jak wylaczenie sedziego - art. 40-42 Kpk.
Kodeks Etyki Mediatora, PCM, Warszawa 2003, s. 10.

Treé¢ kodeksu: www.ms.gov.pl/mediacja/adr.

European Code of Conduct for Mediators, www.ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_code_conduct_en.pdf; we
wstepie do kodeksu stwierdzono, ze zasady w nim zawarte, moga zosta¢ w sposob dobrowolny uznane przez
organizacje mediacyjne, ktore moga zobowiaza¢ swoich mediatoréw do przestrzegania niniejszego kodeksu.
Kodeks zostal przyjety przez Komisje Europejska w Brukseli dnia 2 lipca 2004 r.

National Standards for Court-Connected Mediation Programs, Center for Dispute Settlement and Institute of Ju-
dicial Administration, Waszyngton 1992, American Law Institute - Bar Association Continuing Legal Edu-
cation, ALI-ABA Course of Study, 2007, § 6.01 § 8.0.

Ibidem.
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Problematyka kosztow postepowania
mediacyjnego

Przepisy Kodeksu postepowania cywilnego
(Kpc) dotyczace mediacji reguluja rowniez
problematyke kosztéw zwiazanych z tym po-
stepowaniem. Ustawodawca w art. 183° Kpc,
wprowadzit zasade zgodnie z ktérg mediatoro-
wi przystuguje wynagrodzenie i zwrot wydat-
kéw zwigzanych z przeprowadzeniem media-
cji. Mediator zgodnie z trescig tego przepisu,
moze jednak zgodzi¢ sie na prowadzenie me-
diacji bez wynagrodzenia, pro bono. Ustanowio-
no rowniez, ze wynagrodzenie mediatora, jak
i zwrot wydatkow obciazaja strony. Okreslenie
w jakiej wysokoéci mediator otrzyma wynagro-
dzenie, powinno by¢ ujete w umowie o media-
cje pomiedzy mediatorem a stronami. W treéci
umowy strony moga upowazni¢ osobe trzecia
do wustalenia wynagrodzenia mediatora.
W przypadku, gdy strony zdecyduja sie w umo-
wie na skierowanie swojej sprawy do procedu-
ry mediacji w okreslonym osrodku mediacyj-
nym, wowczas nalezy przyjaé, ze akceptuja one
taryfe optat za mediacje ustalone przez ten
oérodek, chyba ze okreslg wynagrodzenie me-
diatora w inny sposob.! Strony nie musza
w umowie wskazywa¢ imiennie wybranego
mediatora jezeli zgodnie ustala, ze mediacja
w ich sprawie bedzie odbywaé sie w ramach
danego osrodka mediacyjnego, przez ktéry zo-
stanie wskazany odpowiedni mediator.

Przepisy Kpc wprowadzajg korzystne uregu-
lowanie dla stron, ktére w celu rozwigzania
sporu zdecyduja si¢ skorzysta¢ z mediacji jesz-

(nr 46) 3/2008

cze przed wystapieniem ze sprawa na droge sa-
dowa. W tego rodzaju sprawach, nawet jezeli
w wyniku mediacji nie doszto do zawarcia ugo-
dy, badz nie zostala ona zatwierdzona przez
sad, czes¢ kosztow mediacji, w wysokosci nie-
przekraczajacej czwartej czeéci oplaty od po-
zwu, wejdzie w sklad kosztéw procesu, o ile
strony wniosa sprawe do sadu w terminie
trzech miesiecy od dnia zakonczenia mediacji
lub uprawomocnienia si¢ postanowienia o od-
mowie zatwierdzenia mediacji*.

Natomiast juz po wszczeciu postepowania
sadowego, w sprawach, w ktérych strony do
mediacji skierowal sad, koszty mediacji na
podstawie art. 98' § 1 Kpc, zaliczane sg do nie-
zbednych kosztéw procesu, co oznacza podda-
nie ich rozliczeniu, w zaleznosci od wyniku po-
stepowania (na zasadach okreslonych w art. 98
i nastepnych Kpc). Czyli w przypadku, kiedy
dana strona przegrywa proces, jest zobowigza-
na na zadanie drugiej strony zwrocic jej koszty
mediacji. W przypadku zawarcia ugody pod-
czas mediacji, do ktérej strony skierowat sad,
koszty postepowania wzajemnie sie znosi, chy-
ba ze strony uregulowaly to w inny sposéb.’

W przypadku mediacji sadowej, wysoko$¢
wynagrodzenia mediatora i jego wydatki pod-
legajace zwrotowi zostaly okreslone w rozpo-
rzadzeniu Ministra Sprawiedliwo$ci w sprawie
wysokosci wynagrodzenia i podlegajacych
zwrotowi wydatkéw mediatora w postepowa-
niu cywilnym z dnia 30 listopada 2005 ro-
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ku.* Zgodnie z treécig powolanego rozporza-
dzenia, w sprawach o prawa majatkowe wyna-
grodzenie mediatora wynosi 1% wartosci
przedmiotu sporu, przy czym okreslono mini-
malna - 30 zlotych i maksymalng - 1000 zlo-
tych, wysoko$¢ wynagrodzenia mediatora za
catoé¢ postepowania. W sprawach, w ktérych
warto$ci przedmiotu sporu nie mozna ustali¢
lub w sprawach o prawa niemajatkowe, wyna-
grodzenie mediatora za pierwsze posiedzenie
mediacyjne wynosi 60 zlotych, a za kazde na-
stepne 25 ztotych. W sytuacji, gdy sad upowaz-
nit mediatora do zapoznania si¢ z aktami spra-
wy, wynagrodzenie mediatora zostaje podwyz-
szone o 10 procent. Oprécz wynagrodzenia,
mediatorowi przystuguje zwrot pieniedzy za
udokumentowane i niezbedne wydatki ponie-
sione przez niego w zwiazku z prowadzeniem
mediacji. W cytowanym rozporzadzeniu,
w tresci § 3 wymienione zostaly wydatki me-
diatora podlegajace zwrotowi, do ktérych zali-
czono koszty przejazdow, zawiadomien stron,
zuzytych materialéw biurowych, wynajmu po-
mieszczenia niezbednego do prowadzenia po-
siedzenia mediacyjnego, w wysokosci nieprze-
kraczajacej 50 zlotych za jedno posiedzenie.’

Jezeli strony w toku postepowania sadowe-
go zawarly ugode przed mediatorem, wowczas
sad z urzedu zwraca stronie 3/4 uiszczonej
oplaty od pisma wszczynajacego postgpowa-
nie, zgodnie z art. 79 ust 1 pkt 2 a ustawy
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych
(zwanej dalej jako: KSCU).® Nalezy zatem
uznaé ten przepis, za zachete dla stron w kie-
runku korzystania z mediacji.

Wracajac do kwestii okreslenia w rozporza-
dzeniu Ministra Sprawiedliwosci, wysokosci
wynagrodzenia mediatora i zwrotu jego wydat-
kow w zwiazku z mediacja przeprowadzana na
skierowanie sadu, warto zastanowi¢ sie nad
przestankami, jakimi kierowat si¢ ustawodaw-
ca ustalajac granice tego wynagrodzenia.
W odréznieniu bowiem od zasady ogélnej, ze
zgodnie z cechg dobrowolnoéci mediacji, wy-
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nagrodzenie mediatora ustalaja strony, regula-
cje wynikajace z rozporzadzenia Ministra Spra-
wiedliwoséci w stosunku do mediacji s3dowych
wydaja sie ogranicza¢ przyjeta zasade. Przed-
stawiciele doktryny uwazaja, ze zwigzku z tym,
iz zaréwno mediacja umowna, jak i mediacja
odbywajaca si¢ na podstawie postanowienia
sadu, maja charakter dobrowolny i wymagaja
zgody stron, zatem strony postepowania po-
winny mie¢ wplyw na ustalenie wynagrodzenia
mediatora, niezaleznie od rodzaju prowadzo-
nej mediacji.’

Kolejng dyskusyjng kwestia dotyczaca kosz-
tow mediacji jest ustalenie przez ustawodawce
w rozporzadzeniu, okreslonych stawek wyna-
grodzenia mediatora w przypadku, gdy media-
cja toczy sie w wyniku skierowania sadu. Trud-
no jest bowiem zrozumie¢, czym kierowano si¢
przy okreslaniu ich wysoko$ci. W opinii §rodo-
wiska mediatorow stawki te nie sg uzaleznione
od nakladu ich pracy w poszczegélnych spra-
wach, a glownym zarzutem jest to, ze przewi-
dziane wynagrodzenie jest zbyt niskie. Czesto
bowiem sprawy o niewielkiej wartosci sporu,
bywaja skomplikowane zaréwno od strony fak-
tycznej, jak i prawnej, przez co wymagajg duze-
go nakladu pracy mediatora, poréwnywalnego
jak w przypadku spraw o duzej warto$ci sporu.
Stad tez Srodowisko mediatoréw przytacza
stuszne argumenty, by stawki te zostaly pod-
wyzszone 1 w wiekszym stopniu odpowiadaly
nakladowi pracy mediatora w poszczegdlnych
sprawach.®

Z drugiej jednak strony, nalezy podkreslic,
ze mediacje w sprawach cywilnych, odbywaja-
ce sie na podstawie postanowienia sadu, nale-
za nadal do rzadko$ci. Dlatego nalezatoby
przemysle¢, jakie czynniki, mogtyby przyczynic
sie do rozwoju tej formy rozwiazywania kon-
fliktéw. Poniewaz nawet, jezeli wynagrodzenia
mediatoréw za mediacje sadowe beda satysfak-
cjonujace dla mediatoréw, problemem nadal
moze by¢ brak czestego kierowania stron do
mediacji przez sady. Nie nalezy przy tym zapo-
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Problematyka kosztéw postepowania mediacyjnego

mina¢, ze jedng z zalet mediacji, powinny by¢
niskie koszty tej procedury rozwigzywania spo-
TOw.

Wypada tutaj rowniez zaznaczy¢, ze koszty
mediacji nie sg objete zwolnieniem od kosztow
sadowych. Zgodnie bowiem z twierdzeniem R.
Morka "koszty mediacji nie stanowig ani optat
sadowych (...) ani "wydatkéw" w rozumieniu
przepisow, a bazujac na dotychczasowych ure-
gulowaniach kodeksowych, strona zwolniona
od kosztow sadowych nie wnosi oplat sado-
wych i nie ponosi wydatkow, ktére wykltada za
nig Skarb Panstwa". Tak wiec strona nie bedzie
zwolniona z kosztéw mediacji w ramach zwol-
nienia jej od kosztéw sadowych. Sedzia L. Je-
drzejewska, stusznie zauwaza, ze kwestia ta
moze utrudni¢ dostepno$¢ mediacji dla osob
ubogich, przepisy ustawy o kosztach w spra-
wach cywilnych wyraznie wskazuja bowiem, ze
koszty mediacji nie stanowig wydatkow.
W konsekwencji sad nie ma mozliwosci zwal-
niania stron od kosztow mediacji, tak aby
w ich zastgpstwie ponosit je Skarb Paristwa.
Przy czym oszczednosci Skarbu Paristwa sg tu
pozorne, bo zamiast za mediacje zaptaci on na
przykiad za koszty opinii bieglego i wielomie-
sieczne postepowanie przed sadem.”

Mediacje cywilne w Polsce nie s jeszcze in-
stytucja popularng i niewiele oséb korzysta
z tej formy rozwiazywania konfliktéw. Sady na
podstawie wydanego postanowienia, moga
przekaza¢ sprawe do mediacji, do czego jednak
niezbedna jest zgoda stron. Strony powinny
by¢ zatem poinformowane o wysokosci kosz-
tow zwigzanych z przeprowadzeniem mediacji.
Obowiazek ten nie zostal sprecyzowany
w przepisach, zatem nalezy uznac, ze moze to
uczynic sad, a jezeli sad nie poinformuje stron,
powinien dokona¢ tej czynnosci mediator.”
Wowczas w sytuacji, kiedy jedna ze stron jest
niezamozna i zechce ubiega¢ sie o zwolnienie
jej z ponoszenia kosztow sadowych, na podsta-
wie obecnych przepiséw nie moze zosta¢ zwol-
niona od obowiazku oplacenia wynagrodzenia
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mediatora. Takie osoby, jak mozna przypusz-
czaé, nie beda zgadzaé sie na mediacje w ich
sprawach, a przez to nie beda mialy okazji za-
poznania sie z tego rodzaju sposobem rozwia-
zania sporu. W takich sytuacjach, w zwiazku
z przepisem zezwalajacym na petnienie funkcji
przez mediatora bez wynagrodzenia, nalezato-
by zastanowi¢ sie nad tym, kto i na jakich za-
sadach mogiby, w pewnych przypadkach petni¢
funkcje mediatora pro bono. Nalezatoby rozwa-
za¢ wprowadzanie w sadach, programéw pilo-
tazowych, w ktorych sady przy wspétpracy me-
diatora - koordynatora programu, wybieralyby
do mediacji cywilnych pewne kategorie spraw,
dzigki czemu mozna byloby oceni¢ w szerszym
spektrum efekty dziatania mediacji. Pomocne
w tym celu byloby zaangazowanie do wspot-
pracy mediatorow, a w niektorych, nieskompli-
wanych sprawach takze przeszkolonych z za-
kresu mediacji studentéw takich m. in. kierun-
kéw studiow jak prawo czy socjologia, ktérzy
zgodziliby si¢ przeprowadzi¢ wybrane media-
cje w ramach programu, przez pierwszy etap
jego funkcjonowania, na zasadach wolontaria-
tu.

Wreszcie trzeba podkresli¢, ze waznym
przedsiewzigciem, ktére powinno zosta¢ pod-
jete w celu rozwiazania probleméw dotycza-
cych ponoszenia kosztéw mediacji przez stro-
ny postepowania, jest inicjatywa ustawodawcy,
co do wprowadzenia regulaji, zeby koszty po-
stepowania mediacyjnego tymczasowo pokry-
wat Skarb Paristwa.” Wowczas koszty mediacji
podlegatyby rozliczeniu na koncu procesu. Ta-
kie rozwigzanie przyniostoby korzysci zaréwno
dla stron, jak i mediatora, ktory wowczas nie
martwitby sie dochodzeniem swojego wyna-
grodzenia od stron. Ponadto w sytuacjach, kie-
dy strona jest niewyplacalna, mediator moze
nie uzyska¢ zadnego wynagrodzenia, a nawet
zwrotu poniesionych przez niego wydatkow.
Tak jak to zostato podkreslone wezesniej, nale-
zy réwniez wprowadzi¢ w przepisach mozli-
wos¢ zwolnienia strony od kosztéw mediacyj-
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nych, analogicznie jak to ma miejsce w poste-
powaniu sgdowym.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze
w przypadku wprowadzenia sugerowanych po-
wyzej zmian przepisow dotyczacych kosztow
mediacyjnych, a takze zywego zaangazowania
zaréwno sadow, jak i Srodowisk mediatoréw
w popularyzacje mediacji cywilnych, w tym
rowniez poprzez dziatalnos¢ w ramach wolon-
tariatu, nastapitby zdecydowany rozwo6j media-
cji w sprawach cywilnych. W wyniku zwieksze-
nia ilosci spraw kierowanych do mediacji przez
sady, strony postepowan mialyby okazje zapo-
znania sie z tym sposobem rozwigzania sporu,
oraz oceny korzyéci z niego ptyngcych. W kon-
sekwencji tego, nalezy przypuszczac, ze nasta-
pitby znaczny wzrost liczby mediacji umow-

nych, gdyz po pozytywnych do$wiadczeniach
zwiazanych z zakonczeniem sporu w wyniku
ugody mediacyjnej, strony zaczelyby siega¢ po
te metode rozwiazywania konfliktow, jaka jest
mediacja. Skorzystaloby na tym wreszcie $ro-
dowisko samych mediatoréw, ktorzy otrzymy-
waliby znacznie wicksze ilosci spraw cywil-
nych, zaréwno kierowanych do nich przez sa-
dy, jak réwniez przez same strony, ktore decy-
dowalyby sie prawdopodobnie czesciej row-
niez na mediacje kontraktowe. Wreszcie
w konsekwencji popularyzacji oraz wzrostu
efektywnosci mediacji, nalezy przypuszczac, ze
liczba spraw w sadach uleglaby zmniejszeniu,
a przez to przecietny czas postepowania przed
sadem bytby krotszy.

1 Takie zdanie jest reprezentowane przez wiekszos$¢ doktryny. Por.: M. Pazdan, O mediacji i projekcie jej unor-
mowania w Polsce, "Rejent" 2004, nr 2, s. 19; T. Erecifiski, Kodeks postgpowania cywilnego. Komentarz, Warsza-
wa 2006, s. 421; R. Morek, Mediacja i Arbitraz. Komentarz, Warszawa 2006, s. 62.

2 Por:art. 98'§ 2 Kpc.
3 Por.:art. 104" Kpc.

4 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 30 listopada 2005 r. w sprawie wysokosci wynagrodze-
nia i podlegajacych zwrotowi wydatkow mediatora w postgpowaniu cywilnym, (Dz. U. z 2005 r. Nr 239,
poz. 2018).

5 Ibidem.

6  Ustawa z 28 lipca 2005 r. o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, (Dz. U. z 2005 r. Nr 167, poz.
1398, ze zm).

7 E. Gmurzynska, Mediacja w sprawach cywilnych w amerykariskim systemie prawnym — zastosowanie w Europie
i w Polsce, Warszawa 2007, s. 379.

8  Por. tres¢ przygotowanego przez Spoleczng Rade ds. Rozwiazywania konfliktow, projektu rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwosci w sprawie kosztow mediatoréw; na temat wynagrodzenia mediatora. Ponadto
szerzej na temat kosztow postepowania mediacyjnego, patrz: A. Antkiewicz, Koszty Postgpowania Mediacyj-
nego w Procesie Cywilnym, "Radca Prawny", 2007, nr 3, s. 110 i dalsze.

9 R Morek, Mediacja i Arbitraz..., s. 62; art. 100 1 101 UKSC.

10 L. Jedrzejewska - Sedzia Sadu Rejonowego w Szczecinie, Promocja mediacji w sqdzie - referat z konferencji
zorganizowanej przez Fundacje "Partners Polska" pt.: Mediacja: prawo, praktyka, perspektywy. Mediacja
cywilna w Polsce od grudnia 2005 r. " w kwietniu 2007 r.

11 Ogole reguly mediacji, zobowiazujg mediatora do przedstawienia zasad mediacji juz na samym poczatku,
w tzw. wstepnym monologu mediatora. W tym miejscu mediator powinien réwniez przedstawic stronom
koszty mediacji.

12 A. Antkiewicz, dz. cyt,, s. 112.
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Planowanie przestrzenne jako proces
hudowy dialogu spotecznego
— jaka jest tutaj rola mediatora?

Miasto - jak powiedziat Platon - " ludzie za-
tozyli do zycia szczesliwego". Nie dla obronno-
§ci, ale dlatego ze ludziom lepiej sie zyje w sku-
piskach. Od tego czasu nic si¢ nie zmienilo
czlowiek to istota spoleczna, potrzebuje kon-
taktéw z innymi ludzmi, a zeby je nawigzaé -
przestrzeni, ktéra tym kontaktom sprzyja. Po-
miedzy relacjami ludzi a przestrzenig zachodzi
Scisly zwiazek'.

Nasuwa si¢ wniosek, ze to my$l Platona sta-
nowi zalgzek powstania idei partycypacji spo-
tecznej. To wiasnie ukazanie partycypacji spo-
tecznej w kontekscie nowelizacji ustawy o pla-
nowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym,
zamierzam ukaza¢ w niniejszym artykule,
W tym nowo wprowadzong instytucje mediato-
ra w konstruowaniu tadu przestrzennego danej
spotecznosci lokalnej.

Idea partycypacji spolecznej zaktada uczest-
nictwo ludzi (mieszkancow i uzytkownikow)
w projektowaniu i podejmowaniu decyzji prze-
strzennych. Trzeba doda¢, ze wprawdzie taka
partycypacja bez architektow 1 mediatoréw
obejé¢ sie nie moze, ale obowiazek jej organi-
zowania spoczywa nie na architektach czy me-
diatorach, lecz na wiadzach publicznych. To
one powinny czu¢ si¢ odpowiedzialne za reali-
zacje obywatelskiego prawa do wspoldecydo-
wania o ksztalcie przestrzeni, w ktérej wszyscy
zyjemy”’.

(nr 46) 3/2008

Rozwoj uczestnictwa spotecznego w Stanach
Zjednoczonych Ameryki

To wlasnie Stany Zjednoczone, a konkretnie
jedna z dzielnic Los Angeles stanowi prece-
dens wywierania wplywu na wiadze miejskie
w kwestiach planowania przestrzennego mia-
sta.

I tak ustawa planistyczna z 1954 roku byla
pierwszym aktem prawnym, ktory gwaranto-
wal udzial mieszkancéw w dziataniach plani-
stycznych L.

W polowie lat 50-tych powszechne stawato
sie przekonanie, iz proces planistyczny powi-
nien sta¢ si¢ dialogiem, w ktérym nie nalezy
stosowac gotowych recept. Wyznaczenie celow
i tworzenie wizji projektu nalezy poprzedzi¢
gromadzeniem informacji.

Niezwykle istotny wplyw na rozwdj uczest-
nictwa spotecznego miat Paul Davidoff - plani-
sta i prawnik, ktory w opublikowanym w roku
1965 stynnym artykule pt: " Adwokatura i plu-
ralizm w planowaniu III' wezwat on urbani-
stow do reprezentowania intereséw najmniej
uprzywilejowanych grup spotecznych. Byl on
zwolennikiem nowego modelu planowania
przestrzennego promujacego idee demokracji
uczestniczace;’.

Wedtug niego: "planista powinien poszuki-
waé szans i mozliwo$ci wyboru dla wszystkich,
uznajac odpowiedzialnod¢ planowania wobec
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nieuprzywilejowanych grup i osob, oraz powi-
nien dazy¢ do zmiany polityki, instytucji, oraz
decyzji ktore wystepuja przeciwko takim ce-
lom™.

Probujac stworzy¢ najkrotsza przy czym
spojna definicje planowania, nalezy stwierdzi¢,
ze planowanie jest polityks, ktorej zadaniem
jest rozstrzyganie kwestii spolecznych.

Myl Paula Davidoffa i jego podejécie do te-
matu planowania przestrzennego wywarly
ogromny wplyw na amerykanska praktyke pla-
nowania i myéli planistycznej lat 70-tych XX
wieku.

Rezultatem czego stalo sie wprowadzenie
partycypacji mieszkancéw do formalnego pro-
cesu planowania na calym $wiecie’.

W Stanach Zjednoczonych mediator nazy-
wany jest w ttumaczeniu dostownym "planista
spolecznym'". Jest to osoba, ktéra pracuje przy
samorzadach lokalnych na etacie. Pod wzgle-
dem merytorycznym musi posiada¢ fachowe
przygotowanie zarowno w dziedzinie urbani-
styki jak i umiejetnosci pracy z ludzmi. Plani-
§ci spoleczni wystepuja w roli mediatoréw po-
miedzy mieszkancami a urzedem?®.

Partycypacja spofeczna w Wielkiej Brytanii
Jezeli chodzi o Wielkg Brytanie to partycy-
pacja spoleczna w ujeciu poszanowania idei
demokracji jak najbardziej istnieje, aczkolwiek
objawia sie zdecydowanie odmiennie niz ma to
miejsce w Stanach Zjednoczonych. Mianowicie
partycypacja spoleczna przejawia si¢ w proce-
durze administracyjnej, przy czym méwimy tu-
taj o prawie anglosaskim, a wiec procedure ad-
ministracyjng nalezy postrzega¢ jako forme
uzyskania informacji i dochodzenia praw przez
mieszkancow i wiacicieli nieruchomosci.
Strony reprezentuja rozne interesy, udowad-
niaja przeciwstawne tezy, przytaczaja dowody
dla poparcia argumentéw. Natomiast cala ta
procedura jest do§¢ mocno krytykowana za
brak tworczego dialogu, ponadto czas trwania
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wypowiedzi jest do$¢ mocno ograniczony, gdy
limit czasu wynosi dostownie 3 minuty’.

Oceniajac system partycypacji spotecznej
w Wielkiej Brytanii trudno jest dopatrze¢ sie
zasad postepowania mediacyjnego.

Partycypacja spoteczna we Francji

Odnoénie udzialu spoleczefistwa we Francji
w procesie planowania przestrzeni to funkcjo-
nuje tam osoba mediatora, ktora nazywa sie
komisarzem ankiet. Na etapie uchwalania
miejscowego planu zagospodarowania prze-
strzennego komisarz ankiet rozmawia z miesz-
kaficami i zbiera ich opinie na temat planu za-
gospodarowania.

Nastepnie sporzadzany jest raport z uzyska-
nych wczesniej informacji i przekazuje go
przedstawicielom lokalnej wladzy - mowi ar-
chitekt Wojciech Chrabelski, ktory przez wiele
lat petnit funkcje komisarza ankiet we Frangji.
Taka procedura ogranicza protesty i konflikty
spoleczenstwa z wladza, bowiem mieszkancy
sa 0 wszystkim dobrze poinformowani i wie-
dzg, dlaczego dane inwestycje sa konieczne®.

Tworzenie partycypacii spotecznej w Polsce

W procesie planowania przestrzennego za-
angazowane s3 rozne podmioty, nieraz repre-
zentujace odmienne punkty widzenia i roz-
biezne wizje rozwoju regionu, dlatego tez to
wladnie instytucja MEDIAC]JI BEDZIE
ROZSTRZYGAC SPORY MIESZKANCOW
Z WEADZAMI PUBLICZNYML

Planowana na polowe 2009 r. nowelizacja
ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym z dnia 27 marca 2003 r. ma
wprowadzi¢ szereg zmian, ktére wigza sie z ko-
nieczno$cia dostosowania przepisow krajo-
wych z przepisami Unii Europejskiej.

Jezeli chodzi o etap legislacyjny to projekt
jest juz po konsultacjach spotecznych.

Ustawa ma zlikwidowa¢ decyzje o warun-
kach zabudowy i zagospodarowania terenu,
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uproszczona ma zosta¢ procedura uchwalania
miejscowych planéw zagospodarowania.

Co wydaje sie najistotniejsze z punktu wi-
dzenia opisywanego przeze mnie artykulu no-
welizacja wprowadza instytucje mediatora do
ustawy.

Praca mediatora ma polegac na uczestnicze-
niu juz w etapie przygotowania planow zago-
spodarowania przestrzennego. Rola mediatora
polegac bedzie m. in. na rozmowie z mieszkan-
cami i ttumaczeniu im, dlaczego dana inwesty-
¢ja jest wazna dla rozwoju miasta.

Ma to zmniejszy¢ liczbe protestéw spolecz-
nych, ktore dzi$ s jedng z najczestszych przy-
czyn op6znien w uchwalaniu planéw i realiza-
cji inwestycji. Obecnie czesto dochodzi do sy-
tuacji, o ktérych dowiadujemy sie z mediow, ze
mieszkaficy nie zapoznali si¢ z zapisami pla-
néw zagospodarowania przestrzennego w od-
powiednim momencie, kiedy byla jeszcze moz-
liwo$¢ nawigzania dialogu, wprowadzenia
zmian do planu czy znalezienia wspélnego
kompromisu i czesto dopiero na etapie po-
wstania inwestycji sktadaja protesty. Co spra-
wia, iz z powodu braku porozumienia migdzy
mieszkaficami a wladzg zatrzymywane s3 prace
budowlane, co z kolei w dalszej perspektywie
moze stanowi¢ podstawe roszczenia potencjal-
nego inwestora za opdznienia przy czym de
facto placi za to podatnik. A wszystko to jest
wynikiem braku komunikacji mieszkaniec -
urzad, natomiast koszty braku dobrej komuni-
kacji ponosimy my wszyscy, jak i braku fadu
przestrzennego w miesci, w ktérym zyjemy, co
wplywa na komfort naszego zycia.

Nowelizacja ustawy wprowadzajac instytu-
cje mediatora ma na celu przyspieszy¢ calg pro-
cedure zwigzang z uchwalaniem planéw zago-
spodarowania przestrzennego.

I tak art. 10 a projektu brzmi: " w celu réw-
nowazenia w polityce przestrzennej gminy in-
teresu jednostkowego i publicznego, dla pro-
wadzonego postepowania z udziatem spote-
czefistwa, rada gminy powoluje na wniosek
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wojta, burmistrza albo prezydenta miasta me-
diatora"™.

Mediatora powotuje sie na okres dwoch lat,
przy czym mediator moze petni¢ swoja funkcje
w wiecej niz jednej gminie. Mediator powoty-
wany jest przez rade gminy.

Pytanie co stanie si¢ jezeli gmina nie podej-
mie uchwaly powotujacej mediatora, wowczas
funkcje mediatora ma petni¢ wlasciwe samo-
rzadowe kolegium odwotawcze.

Ta propozycja spotkala sie z catkowitym
sprzeciwem, gdyz niewatpliwie dojdzie tutaj
do kolizji z przepisami ustawy o samorzado-
wych kolegiach odwotawczych. Nie do przyje-
cia jest tutaj Iaczenie funkqji kontrolnej z wy-
konawczg a takze brak jest propozycji finanso-
wania tego rodzaju dziatalnosci SKO, tak wiec
propozycja ta powinna zosta¢ odrzucona.

Jakie s3 zadania w pracy mediatora natozo-
ne przez ustawe o planowaniu i zagospodaro-
waniu przestrzennym?

Do podstawowych zadan mediatora nalezy
ograniczanie zakresu sporéw i dochodzenie do
rozwiazan rownowazacych interesy zaintereso-
wanych stron w trakcie sporzadzania studium,
miejscowego planu zagospodarowania prze-
strzennego, miejscowych przepiséw urbani-
stycznych o czym mowi art. 10a ust. 4 projek-
tu ustawy".

Postepowanie przed mediatorem rozpocznie
sie w dniu podania do publicznej wiadomoéci
informacji o wylozeniu projektu aktéw, czyli
planu zagospodarowania przestrzennego lub
studium do publicznego wgladu.

W postepowaniu przed mediatorem zainte-
resowani maja rowne prawa. Kazdy ma prawo
do wystuchania i przedstawienia swoich twier-
dzen oraz dowodéw na ich poparcie.

Mediator ma obowiazek pouczy¢ zaintereso-
wanych o przystugujacych im prawach pod ry-
gorem niewaznosci postepowania mediacyjne-
go. Ponadto mediator ma obowigzek przyjecia
od zainteresowanych wszelkich dokumentéw
istotnych dla przebiegu sprawy, ma obowiazek

MEDIATOR POLSKIEGO CENTRUM MEDIACJI 23



Katarzyna tuba

wyslucha¢ osob, przeprowadzi¢ dowdd z ogle-
dzin, o ile uzna, ze istnieje zwiazek pomiedzy
nimi a celem postepowania mediacyjnego.

Jezeli mediator odmowi przeprowadzenia
dowodu to wowczas przystuguje zazalenie,
ktére wnosi sie do mediatora w terminie 3 dni.
Po wplynieciu zazalenia mediator przeprowa-
dza dowdd. Mediatorem moze by¢ osoba fi-
zyczna bez wzgledu na obywatelstwo, posiada-
jaca znajomos¢ jezyka polskiego w mowie i pi-
$mie w zakresie umozliwiajacym pelnienie
funkeji mediatora, majaca petna zdolnos¢ do
czynnosci prawnych i cieszaca sig nieskazitelng
opinia.

Natomiast funkcji mediatora nie moze pel-
nié:

1) czynny sedzia,

2) osoba powigzana stosunkiem osobistym
lub stuzbowym ze stronami postepowania,

Jezeli chodzi 0 wynagrodzenie mediatora to
bedzie ono ustalane przez radg gminy
w uchwale powolujacej mediatora w zwiazku
z tym istnieje obawa, iz sposéb finansowania

wynagrodzenia dla mediatora przez gmine mo-
ze skutkowa¢ ograniczeniem jego niezalezno-
§ci.

Podsumowujac, idee wprowadzenia media-
tora przy procedurze uchwalania planéw zago-
spodarowania przestrzennego do ustawodaw-
stwa polskiego nalezy uzna¢ za jak najbardziej
pozytywna. Z pewnoscia praca mediatora
wplynie na szybko$¢ uchwalenia planéw, jak
i inwestycje zwigzane z tymi planami, (budowy
drog, nowych osiedli mieszkalnych, domow,
szkoly obiektow gminnych), co z kolei wplynie
na rozwdj miast gmin i wsi, a tym samym na
lepszy standard zycia mieszkaficow.

Niewatpliwie proponowany projekt noweli-
zacji ustawy o zagospodarowaniu przestrzen-
nym w kwestii wprowadzenia instytucji media-
tora jako Iacznika dialogi pomiedzy mieszkan-
cami a gming a miastem nalezy oceni¢ pozy-
tywnie. Natomiast przede wszystkim, to co
najistotniejsze to czyny udzial spoleczenstwa
w dialogu z wladzami publicznymi w my$] ha-
sta "nic o nas bez nas".

1 D. Bartosiewicz i D. Jarecka wywiad z M. Staniszkis Gazeta Wyborcza 19.07.08 r. (Duzy Format).
2 prof. K. Pawlowska " Public participation po polsku czyli dialog na temat przestrzeni Niepotomic" opub.

w " Autoportret”.

3 drinz. arch. M. Hanzl " Nowe mozliwoéci udzialu mieszkancow miasta w planowaniu przestrzennym ja-
ko wynik zastosowania wspotczesnych technik komputerowych" (rozprawa doktorska).

4 P Davidoff " Adwokatura i pluralizm" 1965 r.

dr inz. arch. M. Hanzl "Nowe mozliwosci udzialu mieszkancow miasta w planowaniu przestrzennym ja-

5
ko wynik zastosowania wspdtczesnych technik komputerowych” (rozprawa doktorska).
6  drinz. arch. M. Hanzl "Partycypacja spoleczna w planowaniu w wybranych krajach " 2008 r.
7 W. Peski " Zarzadzanie zrownowazonym rozwojem miast " 1999 r.
8 A Jaraszek " Mediacje rozstrzygna spory mieszkancow z wladzami" Gazeta prawna 22.06.08 r.
9

(Dz. U. nr. 80. poz. 717, z pdz. zm.)

Projekt nowelizacji ustawy z dnia 27 marzec 2003 r. O planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym

10  Projekt nowelizacji ustawy z dnia 27 marzec 2003 r. O planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym

(Dz. U. nr. 80. poz. 717, z poz. zm.)
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Mozliwosc¢ rozwoju mediacji
w sgdach drugiej instancji

0d czasu wprowadzenia przepisow dotycza-
cych mediacji cywilnych do Kodeksu postepo-
wania cywilnego' (dalej: Kpc), mozna przyjac,
ze w Polsce rozwija si¢ mediacja w sprawach
cywilnych, oraz ze bedzie si¢ rozwijac. Nalezy
zatem rozwazy¢ mozliwo$¢ wykorzystania tej
instytucji w przyszlosci réwniez na pozniej-
szym etapie konfliktu, a mianowicie po wnie-
sieniu w sprawie apelacji. Na dotychczasowym
etapie rozwoju mediacji brak jest informacji na
temat, czy mediacje znajdujg zastosowanie na
etapie postepowania odwolawczego. W przepi-
sach brak jest szczegotowego okreslenia czy
mediacja moze odbywa¢ sie rowniez na pod-
stawie postanowienia sadu drugiej instancji.
W komentarzu do przepiséw Kpc, pod redakeja
T. Erecifiskiego czytamy, ze usytuowanie prze-
pisow o mediacji w dziale dotyczacym postepo-
wania przed sadami pierwszej instancji nie
oznacza, ze za zgoda stron mediacja nie moze
by¢ takze prowadzona w toku postepowania
przed sadem drugiej instancji.” Autor powotu-
je sie przy tym na treé¢ art. 391 § 1 Kpc, zgod-
nie z ktérym: "jezeli nie ma szczegélnych prze-
pisow o postepowaniu przed sadem drugiej in-
stancji, do postepowania tego stosuje si¢ odpo-
wiednio przepisy o postepowaniu przed sadem
pierwszej instancji". Wedtug takiej interpreta-
qji strony moga dojé¢ do porozumienia i za-
wrze¢ ugode przed mediatorem, az do czasu
zamkniecia postepowania przed sadem drugiej
instancji, a sad drugiej instancji moze skiero-
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wa( strony do mediacji do zamkniecia pierw-
szego posiedzenia wyznaczonego na rozpra-
we.” Podobnie uwazajg inni przedstawiciele
doktryny, twierdzac, ze dopuszczalne jest sa-
dowe skierowanie stron w sprawach cywilnych
do mediacji w postepowaniu apelacyjnym, a ja-
ko podstawe prawng dla takiego twierdzenia
wskazuja tres¢ art. 391 par. 1 Kpc. R. Morek
stusznie zauwaza przy tym, ze celowos$¢ skiero-
wania sprawy do mediacji przez sad moze sie
ujawni¢ dopiero w postepowaniu odwolaw-
czym.*

Z przedstawionym powyzej stanowiskiem
nie zostala podjeta jeszcze doktrynalna debata,
z powodu najprawdopodobniej matej popular-
noéci wykorzystania mediacji w sprawach cy-
wilnych w ogéle. Stad tez stanowisk na temat
mozliwosci zastosowania mediacji w sprawach
cywilnych w postepowaniu apelacyjnym nalezy
oczekiwa¢ w przysztosci). Wydaje sie zatem
szczegolnie interesujace przesledzenie procesu
ewolucji mediacji w sadach apelacyjnych
w Stanach Zjednoczonych oraz analiza efek-
tywnoéci funkcjonowania tej instytucji na po-
ziomie apelacji oraz mozliwoéci wykorzystania
mediacji w trakcie postepowania apelacyjnego
rowniez w Polsce.

Na przykladzie Stanéw Zjednoczonych, mo-
zemy zauwazy¢, iz proces rozwoju mediacji
w postepowaniu odwolawczym byt kolejnym
krokiem w jej popularyzacji. Rozwéj sadowych
programéw alternatywnych sposoboéw rozwia-
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zywania sporéw zwanych ADR’, na poziomie
apelacji rozpoczat sie od sadownictwa federal-
nego. Pierwszy program mediacyjny powstat
juz w 1974 roku w II Sadzie Apelacyjnym®. Po-
mimo ze pierwszy program mediacyjny zostat
wprowadzony tak wczednie, to wiekszo$¢ po-
zostalych sadéw rozpoczeta organizowanie
programéw mediacyjnych w swych struktu-
rach od poczatku lat 90-tych.” Aktualnie
wszystkie trzynadcie z federalnych sadéw ape-
lacyjnych posiada zorganizowane programy
mediacji lub tak zwane programy pojednaw-
cze. Podstawe do wprowadzenia programéw
mediacji w sadach apelacyjnych stanowit
przepis ustawy regulujacej procedure przed ty-
mi sadami’ Celem utworzenia tych progra-
méw bylo stworzenie stronom i ich prawni-
kom mozliwosci przedyskutowania sprawy
z uwzglednieniem mozliwosci zawarcia ugody.
Efekty programéw mediacyjnych na poziomie
apelacji okazaly si¢ zaskakujaco pozytywne,
poniewaz znaczaca cze$¢ spraw Kierowanych
do mediagji koficzyta si¢ ugodami.’

Analiza fenomenu wysokiej skutecznosci
mediacji w postepowaniu apelacyjnym dopro-
wadzita do wyodrebnienia kilku przyczyn,
z powodu ktorych, strony decydujg sie na za-
wieranie porozumien, juz po wniesieniu
w sprawie apelacji.

Wedlug prowadzonych w USA statystyk,
znikoma liczba apelacji zostaje uwzgledniona”,
stad tez strona wnoszaca apelacje zdajac sobie
sprawe z niewielkiej szansy na wygranie spra-
wy, staje sie bardziej sktonna do podjecia roz-
méw dotyczacych zawarcia ugody. Nawet
w przypadku, gdy strony w trakcie postgpowa-
nia w sadzie federalnym, mialy prawo przy-
puszczaé, iz szanse na wygranie przez nich
sprawy przedstawialy si¢ w tak zwanym sto-
sunku: piecdziesigt procent do piecdziesieciu
procent, fifty - fifty, przez co nie rozwazaly
kompromisowego rozwiazania w postaci za-
warcia ugody, to takie rozumowanie na etapie
postepowania apelacyjnego przyjmuje inne re-
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lacje. W przypadku uzyskania niekorzystnego
rozstrzygniecia w pierwszej instancji, przegra-
na strona ma poczucie pokrzywdzenia z powo-
du nieprzyznania przez sad racji jej argumen-
tom. Jednak negatywny wynik postepowania,
powoduje, iz strona, zaczyna zdawa¢ sobie
sprawe, z prawdopodobnie znacznie wigkszego
ryzyka przegranej w postepowaniu apelacyj-
nym. Stad tez po wniesieniu apelacji, przekona-
nie o warto$ci negocjacji z drugg strona staje sie
silniejsze, a przez to szanse na zawarcie w spo-
rze porozumienia rosna. Natomiast w przypad-
ku strony, ktora wygrala sprawe w sadzie fede-
ralnym, w wyniku czego zaspokoita swoje ocze-
kiwania dotyczace przyznania racji jej zadaniom
przez sad, decyzja o przystapieniu do rozméw
i rozwazanie zawarcia porozumienia, moze by¢
uzasadnione podejsciem pragmatycznym. Pod-
pisanie porozumienia w sprawie na etapie ape-
lacji, w tym przypadku jest powodowane daze-
niem do sprawnego i ostatecznego zakoficzenia
konfliktu. Jest to takze dla strony postepowa-
nia, tak zwane podwajne zabezpieczenie wygra-
nej, na wypadek, gdyby sad apelacyjny zmienit
wyrok sadu federalnego. Zatem zawarcie ugo-
dy, jest w takiej sytuacji uniknieciem ryzyka
wiazacego sie z trudnym do przewidzenia z go-
ry wynikiem postepowania apelacyjnego. Za za-
warciem ugody przemawiaja ponadto w stosun-
ku do obydwu stron postepowania przed sadem
apelacyjnym kwestie przewleklosci i kosztow
tego procesu, ktére sa wysokie dla stron.”

Warto zauwazy¢ réwniez, ze przydatnosc in-
stytucji mediacji w postepowaniu apelacyjnym
ma swoje miejsce takze wowczas, gdy w czasie
postepowania przed sadem pierwszej instancji
oraz w zwigzku z zapadlym rozstrzygnieciem,
istnieja nadal nierozstrzygniete zagadnienia
prawne, a dalsze postepowanie apelacyjne
i kontynuacja stanu niedookreslenia jest nieko-
rzystna dla obu stron, ktére zamierzaja w przy-
sztoéci kontynuowaé wspélne relacje.

Z przedstawionych przyczyn zardwno stro-
ny, jak i ich prawnicy, z zainteresowaniem pod-
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chodzg do mozliwoéci rozwazenia zawarcia
ugody na poziomie apelacji, stad tez sukcesy
programéw mediacji w sadach apelacyjnych
stajg sie wytlumaczalne.

Programy poszczegolnych sadow, mimo iz
wykazuja pewne roznice w organizacji, to pod
wieloma zasadniczymi wzgledami sa do siebie
podobne.” W wiekszosci programéw sprawy
wybrane do mediacji, sa kierowane do media-
tora bedacego pracownikiem sadu lub neutral-
nej osoby trzeciej spoza struktur administracji
sadowej. W niektorych programach jako me-
diatorzy wystepuja starsi wiekiem sedziowie -
senior judges. Mediacja w postepowaniu apela-
cyjnym odbywa sie zazwyczaj na wczesnym
etapie postepowania, przed wniesieniem pism,
do ktorych ztozenia sad wzywa strony w spra-
wie oraz przed wyznaczeniem posiedzenia na
rozprawe. W wiekszosci apelacyjnych sadow
federalnych programy mediacyjne majg charak-
ter obligatoryjny. Oznacza to, Ze jezeli sprawa
zostanie zakwalifikowana do programu media-
¢ji, wéwczas strony nie moga odmowic uczest-
nictwa w jej udziale. Jednak przepisy reguluja-
ce programy poszczegdlnych sadow, przewidu-
ja czesto mozliwo$¢ przedstawienia przez stro-
ny wyjasnien, jezeli wystepuje brak zgody na
mediacje i podania przyczyn, z powodu kto-
rych dana sprawa nie powinna by¢ poddana
procedurze mediacji.” Dla zobrazowania funk-
cjonowania takiego sadowego programu me-
diacji zostanie przedstawiona krotka charakte-
rystyka organizacji programéw mediacji sado-
wych na szczeblu sadownictwa federalnego
apelacyjnego, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
III Federalnego Sadu Apelacyjnego."

Jedng z kwestii rézniacych od siebie po-
szczegblne programy w sadach jest moment
przeprowadzenia mediacji w trakcie postepo-
wania apelacyjnego. W wiekszosci sadéw ma
to miejsce we wezesnym stadium postepowa-
nia, zanim rozpocznie si¢ etap sktadania przez
petnomocnikéw stron pism zawierajacych
prawne uzasadnienie ich stanowisk w spra-
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wie.” Wezesne skierowanie stron do mediacji
uzasadnia si¢ umozliwieniem stronom zawar-
cia porozumienia zanim rozpoczng przygoto-
wanie argumentacji, w postaci skomplikowa-
nych prawnie dokumentéw, co w konsekwencji
wplywa na wzrost kosztéw procesu. Jesli nato-
miast, nawet w wyniku wczeénie przeprowa-
dzonej mediacji, nie zostanie zawarta ugoda,
kazde sprecyzowanie i wyjadnienie problemo-
wych kwestii podczas mediacji moze wplynaé
korzystnie na dalsze przygotowanie stanowisk
stron w postepowaniu przed sadem.

Kolejnym zagadnieniem dotyczacym organi-
zacji programoéw mediacji w sadach apelacyj-
nych, jest iloé¢ spraw kierowanych do progra-
mu oraz ich wybér. Generalnie osoby admini-
strujace programami mediacji uwazajg, ze na
podstawie przediozonych w sadzie dokumen-
tow trudno jest przewidzie¢, w ktérych spra-
wach strony moga doj$¢ do porozumienia. Wy-
nikiem tego jest, ze w niektdrych sadach ape-
lacyjnych do mediacji kieruje sie wszystkie
sprawy cywilne', w ktérych moze by¢ zastoso-
wana metoda mediacji, za§ w innych sadach
wybor spraw do mediacji ma charakter losowy.
Istnieja jednak programy, ktére postuguja sie
wypracowanymi kryteriami wyboru spraw do
mediacji, w ktorych zastosowanie tej procedu-
ry moze przynies¢ najwiecej efektow. W III Fe-
deralnym Sadzie Apelacyjnym podstawa kiero-
wania spraw do mediacji jest sformulowana
w tresci przepiséw lokalnych sadu, ktére ze-
zwalaja na skierowanie do mediacji zasadniczo
wszystkich spraw, z wyjatkiem szesciu enume-
ratywnie wymienionych.”

Nastepnym krokiem procesu selekcji spraw
do mediacji jest zobowigzanie stron do przed-
stawienia krotkiego streszczenia sprawy. Do-
kument ten, wraz ze zlozong w sprawie apela-
Cja, zostaje przedstawiony dyrektorowi progra-
mu mediacji, ktéry po zapoznaniu si¢ ze spra-
wa decyduje ostatecznie czy zostanie ona za-
kwalifikowana do mediacji. Dyrektor sadowe-
go programu mediacyjnego, nie posiada $ci-
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stych wskazowek dotyczacych wyboru kon-
kretnej sprawy do mediacji, opiera si¢ przy tym
przede wszystkim na swoim wieloletnim do-
$wiadczeniu w dziedzinie mediacji. Funkcjono-
wanie programéw mediacyjnych pokazuje, ze
s3 pewne kategorie spraw, ktére lepiej nadajg
sie do mediacji od innych. Zalicza si¢ do nich
sprawy dotyczace dyskryminacji w zatrudnie-
niu, spory gospodarcze, sprawy wypadkéw
i z zakresu ubezpieczen wypadkowych."” Kiedy
sprawa ostatecznie zostanie wybrana do pro-
gramu mediacyjnego, wowczas dyrektor pro-
gramu wyznacza odpowiedniego dla sprawy
mediatora i przesyla informacje o tej decyzji
petnomocnikom stron.

W III Federalnym Sadzie Apelacyjnym me-
diacje prowadzi dwoch mediatoréw zatrudnio-
nych przez sad, ktérymi sa dyrektor programu
i jego asystent.” Dodatkowo sprawy moga zo-
sta¢ skierowane do mediacji prowadzonej
przez senior judges - sedziow sadow federalnych
i sadu apelacyjnego, ktorzy oczywiscie nie roz-
strzygaja danej sprawy.”

Sedziowie w charakteryzowanym programie
mediacyjnym, pelnia funkcje mediatorow
w okolo 10 procentach spraw, za$ dyrektor
programu i jego asystent prowadza pozostale
sprawy.”’ Dodatkowe zaangazowanie sedziow
w prowadzenie mediacji pozwala na kierowa-
nie do programu wigkszej ilosci spraw, bez ko-
niecznosci zatrudniania przez sad dodatkowej
ilodci mediatorow. Jest to réwniez pomocne
rozwiazanie w aspekcie geograficznym, poma-
ga z korzyscig dla stron usprawni¢ proces me-
diacji, gdyz nie musza one podrézowac do s3-
du apelacyjnego, ktéry ma siedzibe w Filadel-
fii, w przypadku, gdy w ich sprawie zostanie
wyznaczony mediator — senior judge, pracujacy
w sadzie, ktory jest najblizszy dla ich miejsca
zamieszkania.

Nalezy doda¢, ze oprécz dyrektora progra-
mu, odgrywajacego glowna role w jego admini-
strowaniu, jezeli ktérykolwiek sedzia III Fede-
ralnego Sadu Apelacyjnego uzna, ze dana spra-
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wa powinna by¢ skierowana do mediacji, moze
wyda¢ taka decyzje bez zadnych ograniczen.”
Zdarzajg sie réwniez i takie sytuacje, kiedy pet-
nomocnicy stron, zwracaja sie do sadu z wnio-
skiem o zakwalifikowanie ich sprawy do pro-
gramu mediacyjnego.”

W wielu programach mediacyjnych w fede-
ralnych sadach apelacyjnych, mediatorzy sku-
tecznie wspélpracuja z pelnomocnikami stron
przy ustalaniu miejsca oraz formy prowadzenia
spotkan mediacyjnych. Rozwigzaniem prakty-
kowanym przez wiele sadow, jest organizowa-
nie mediacji, ktore odbywaja sie przez telefon,
tak zwanych telefonicznych konferencji media-
cyjnych.* Rozwiazanie takie jest wykorzysty-
wane w III Federalnym Sadzie Apelacyjnym,
gdzie mediatorzy przyznaja, iz efektywno$c
mediacji przez telefon oraz mediacji prowadzo-
nych na zasadzie osobistych spotkan ze strona-
mi, jest réwnie wysoka. Czynnikiem, ktory
przemawia za organizowaniem sesji telefonicz-
nych jest czesto odleglos¢ potozenia pomiedzy
siedzibg sadu, w budynku ktérego mediator
najczesciej przeprowadza mediacje, a miejscem
zamieszkania uczestnikow. Co do zasady me-
diatorzy III Federalnego Sadu Apelacyjnego
przeprowadzaja mediacje w biurach usytuowa-
nych w sadzie w Filadelfii. Decyzja o zorgani-
zowaniu sesji telefonicznej, zapada w sprawie,
w ktorej strony i ich pelnomocnicy zamieszku-
ja w roznych, czesto bardzo odlegtych miej-
scach, nalezacych do wladciwosci danego sadu
apelacyjnego. Pomimo ze generalnie uwaza sie,
ze osobiste spotkania stron i mediatora moga
by¢ bardziej efektywne dla osiagniecia porozu-
mienia, to jednak mediacje przeprowadzane
przez telefon koncza sie ugodami w poréwny-
walnym procencie spraw.”

Mediacja w apelacyjnych sadach federalnych
jest dostepna dla stron bez pobierania od nich
dodatkowych opfat. Kazdy sad finansuje swoj
program wyplacajac osobom - mediatorom,
administrujacym program, stale wynagrodze-
nie. Strony ponosza jedynie koszty dojazdu na
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miejsce mediacji, czy tez mogg ponies¢ koszt
rozmow telefonicznych, w przypadku mediacji
odbywajacych sie przez telefon.

Przeprowadzone statystyki, dotyczace funk-
cjonowania programu mediacji w III Federal-
nym Sadzie Apelacyjnym, od kwietnia 1995 ro-
ku do grudnia 2001 roku, pokazujg, ze w tym
czasie odbyly sie mediacje w 2284 sprawach.
Spoérod tych spraw 834 zostaly zakorczone
ugoda, co stanowi 37% procent wszystkich
spraw, jakie zostaly poddane mediacji.** We-
dtug obserwacji dyrektora programu mediacyj-
nego tego sadu, jest kilka kwestii, ktore po ich
skorygowaniu moglyby wplynaé na wieksza
efektywnos¢ dziatania programu. Jednym
z probleméw jest majacy niekiedy miejsce,
brak uczestnictwa jednej strony, badZ stron
w mediacji spowodowany stanowiskiem pel-
nomocnikéw, ktorzy o$wiadczajg, ze posiadaja
upowaznienie do zawarcia ugody. W praktyce
jednak, okazuje si¢, iz przy ostatecznym for-
mulowaniu stanowisk i mozliwosci zawarcia
porozumienia, petnomocnicy informujg o bra-
ku, badZ niepelnym umocowaniu do zawarcia
ugody. W konsekwencji taka postawa powodu-
je przediuzanie postepowania mediacyjnego,
a jednocze$nie rosnaca frustracje i niechec dru-
giej strony do kontynuowania rozméw ugodo-
wych. Organizatorzy programéw mediacyjnych
podkreslaja w wielu sytuacjach pozytywny
wplyw uczestnictwa stron na przebieg i w efek-
cie wynik mediagji.

Kolejna kwestia, ktora wymaga korekty by
usprawni¢ dzialanie programu mediacji
i zwigkszy¢ jego efektywnos¢, jest wzrost zaan-
gazowania prawnikow i stron w przygotowanie
do sesji mediacyjnej. Chodzi tu gtéwnie o przy-
gotowanie do przedyskutowania zagadnien
merytorycznych apelacji oraz uzasadnienie
przyczyn, z powodu ktérych strony oczekuja
przychylnego wyniku postepowania apelacyj-
nego. Kompetentna dyskusja stron i ich petno-
mocnikéw, moze spowodowaé zmiane stano-
wiska strony przeciwnej i skutkowac checig za-
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warcia ugody, a jesli do tego nie dojdzie, to me-
rytoryczne argumenty przedstawione podczas
mediacji pomogg stronom W przygotowaniu
sie do rozprawy apelacyjnej.”

Sady stanowe w USA, réwniez rozwinely
wiasne programy mediacji w postepowaniu
apelacyjnym, co mialo miejsce juz pod koniec
lat siedemdziesiatych dwudziestego wieku.
Proces ten byt kontynuowany w latach osiem-
dziesigtych, przy czym cze$¢ stanowych pro-
graméw mediacyjnych funkcjonuje nieprze-
rwanie, za$ niektére zakonczyly prace po kilku
latach od ich utworzenia.” W okresie ostatnich
lat, popularnos¢ stanowych programéw media-
¢ji w sadach apelacyjnych stale wrasta. W roku
2002, trzydziesci jeden stanéw posiadato me-
diacje na poziomie apelacji, co odzwierciedla
generalne zainteresowanie spoleczefistwa
wiekszym wykorzystaniem procedur ADR, lecz
takze wynika z przepiséw ustaw, upowazniajg-
cych do korzystania z tych sposoboéw rozwiazy-
wania sporéw.”

Podsumowujac nalezy przedstawic, jakie ko-
rzysci daje stronom mozliwos¢ skorzystania
z mediacji na etapie postepowania apelacyjne-
go. Jest co najmniej kilka powodow, dla kto-
rych zaangazowanie neutralnej osoby trzeciej -
mediatora, jest pomocne w osiggnieciu poro-
zumienia stronom w zaawansowanym w kon-
flikcie. Znaczna cze$¢ spraw nie konczy sie
ugoda z uwagi na wrogie nastawienie do siebie
samych stron sporu. Natezenie konfliktu moze
osigga¢ apogeum po wniesieniu apelacji, po-
niewaz strony do$wiadczyly niekiedy diugiego
okresu postepowani sadowych, z czym tez wia-
zaly sig ich wydatki. Stad tez mediator stajac
pomiedzy przeciwnikami zaangazowanymi
w diugotrwaly konflikt, moze pomdc przeta-
ma¢ wrogie nastawienie poprzez wykorzysta-
nie technik mediacyjnych, w tym aktywnego
wystuchania stron i prezentowania zdystanso-
wanej, racjonalnej postawy, a przy tym posred-
niczy¢ w komunikacji pomiedzy stronami spo-
ru. Ta ostatnia z wymienionych czynnosci me-
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diatora, jest bezcenna, nawet w przypadku
spraw gdzie strony nie sa do siebie negatywnie
nastawione, jednak w postepowaniu wystepo-
wal brak kontaktu pomiedzy stronami oraz nie
podjeto wezesniej zadnych rozméw w celu pro-
by zawarcia porozumienia. Rola mediatora zo-
bowiazuje go do zainicjowania takich rozméw
i pomocy stronom w wypracowaniu stanowisk
mogacych w efekcie doprowadzi¢ do zawarcia
ugody. Mozna uzna¢ za pewien schemat, iz
strona wnoszaca apelacje wierzy w wygranie
sprawy na tym etapie postepowania, zas strona
przeciwna jest zwykle przekonana o odmien-
nym obrocie sprawy. W tej sytuacji mediator,
jako osoba neutralna, moze pozwoli¢ stronom
podczas prowadzonych rozméw i prezentowa-
nych argumentow, bardziej realnie oceni¢ ich
szanse wygranej w postepowaniu apelacyjnym.

Niektorzy zastanawiaja si¢ czy "odeslanie”
sprawy do mediacji w trakcie postepowania
odwotawczego ma sens, jezeli strony do tej po-
1y, nie zawarly ugody i sg ze soba od dawna
skonfliktowane. Do$wiadczenia amerykan-
skich programéw mediacyjnych w sadach ape-
lacyjnych wskazuja, ze z wielu powodéw obli-
gatoryjne kierowanie spraw do mediacji przy-
nosi pozytywne efekty. Jak podaje dyrektor ta-
kiego programu, J. Torregrossa, pomimo ze
prawnicy w postepowaniu apelacyjnym czesto
deklarujg brak szans na zawarcie w sprawie po-
rozumienia, to jest wiele przykladow takich
wlasnie spraw, konczacych sie ugoda. Gdyby
sprawy te nie zostaly skierowane do mediacji,
strony nie miatyby szansy na zakonczenie spo-
ru poprzez zawarcie porozumienia. Dodatko-
wo, nawet jezeli sprawa nie zakonczy si¢ ugo-
da, to zaréwno prawnicy, jak i strony, sa
wdzieczni za umozliwienie im przedyskutowa-
nia mozliwosci zawarcia ugody, poniewaz
przedstawienie stanowisk stron podczas me-
diacji przyczynia si¢ do zapoznania z argumen-
tacja drugiej strony, co jest w konsekwencji po-
mocne w odpowiednim przygotowaniu do dal-
szego postepowania przed sagdem.” Zatem
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w ocenie sadow apelacyjnych, stworzenie pro-
gramu mediacji, a przez to mozliwosci skorzy-
stania z niej przez strony przynosi im korzysci
niezaleznie od tego czy w wyniku mediacji doj-
dzie do zawarcia ugody czy tez nie.”!

Z powyzej przedstawionej analizy funkcjo-
nowania mediacji spraw cywilnych w trakcie
postepowania apelacyjnego w systemie sadow-
nictwa w Stanach Zjednoczonych wynika, ze
jest to instytucja powszechnie wykorzystywana
na tym etapie postepowania sadowego, a jed-
nocze$nie przynosi duze efekty w postaci ugo-
dowego zakonczenia sporu. Takie wykorzysta-
nie mediacji w USA, sktania do rozwazenia ko-
rzystania z tej metody rozwiazywania sporéw
w polskim systemie prawnym na poziomie s3-
downictwa apelacyjnego.

Przepisy Kpc stwarzajg stronom mozliwo$é
skorzystania z mediacji w sprawach cywilnych
po wszczeciu postepowania przed sadem. War-
to przy tym podkresli¢, iz niekiedy zasadnoéé
zastosowania mediacji moze ujawni¢ sie na
pozniejszym etapie postepowania sadowego,
W tym rowniez w postepowaniu apelacyjnym.
Pewnym ograniczeniem korzystania z mediacji
przez strony, jak réwniez kierowania ich do
mediacji przez sad, jest brak popularyzacji me-
diacji i wiedzy na temat efektow korzystania
z tej metody rozwiazywania sporéw na réznych
etapach sporu.

Zeby strony decydowaly sie same na korzy-
stanie z mediacji w trakcie postepowania odwo-
tawczego, niezbednym wydaje sie wezedniejsze
rozpowszechnienie mediacji w sprawach cywil-
nych wéroéd spoleczefistwa oraz $rodowiska
prawniczego, by znajac zalety tego sposobu roz-
wigzywania spordw, chetniej z niego korzystaly.
W komentarzu do przepiséw o mediacji w Kpc,
zadane zostalo pytanie o celowos¢ skierowania
sprawy do mediacji na etapie postepowania od-
wolawczego. Autorzy komentarza przyznajac,
ze negocjacje na tym etapie konfliktu sg utrud-
nione z uwagi na zaangazowanie stron w spor,
nie przecza jednak, iz sprawy na etapie apelacji
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nadaja si¢ do mediacji, za$ same strony oszcze-
dzaja czas nie czekajac na trudne do przewidze-
nia rozstrzygniecie sadu drugiej instancji.”
Rowniez E. Gmurzynska, stwierdza: "fakt, iz
sprawa znajduje sie w apelagji, jest najczesciej
wynikiem profesjonalnych, praktycznych lub
osobistych motywow jednej ze stron, z tych sa-

mych wiasnie powodow sprawa moze nadawa¢
sie do mediacji™.

Wydaje sie zatem stuszne, by strony mialy
mozliwoé¢ skorzystania z podjecia proby za-
warcia ugody, rowniez na etapie postepowania
apelacyjnego, dzieki wykorzystaniu do tego
procedury mediacji.

N Oy U N
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11
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13
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Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks postepowania cywilnego oraz niektorych ustaw,
(Dz. U. 22005 r. Nr 172, poz. 1438).

T. Erecinski, Kodeks postgpowania cywilnego. Komentarz, Warszawa 2006., 413.

Ibidem.

Korespondencja R. Morka z autorem.

ADR - jest to skrét od angielskiej nazwy Alternative Dispute Resolution.

The United States Court of Appeals for the Second Circuit.

R. J. Niemic, Mediation & Conference Programs in the Federal Courts of Appeal, A Sourcebook for Judges and La-
wyers, wyd. 4, Waszyngton 2006, s. 4. Pod koniec lat osiemdziesiatych jedynie pie¢ z trzynastu federalnych
sadow apelacyjnych posiadato programy posiedzen lub programy pojednawcze. Dopiero w latach dzie-
wiecdziesiatych siedem sadow zorganizowato programy mediacyjne, natomiast Federal Circuit utworzyt ta-
ki program dopiero w 2005 roku, w miejsce posiadanego od 1989 roku programu pojednawczego.
Federal Rules of Appellate Procedure, Rule 33. Przepis zezwala sadom na skierowanie prawnikow reprezentu-
jacych strony w postepowaniu, jak rowniez w odpowiedniego rodzaju sprawach takze strony, do uczest-
nictwa w posiedzeniach dotyczacych proceduralnych zagadnien dotyczacych sprawy, wiaczajac do tego
réwniez rozmowy na temat zawarcia ugody. Posiedzenie moze odbywac si¢ bezposrednio lub przez tele-
fon i jest prowadzone przez sgdziego lub osobe wyznaczong do tego przez sad. Petnomocnicy stron przed
posiedzeniem, maja obowigzek rozmowy z reprezentowanymi stronami w celu uzyskania petnomocnic-
twa do zawarcia ugody w sprawie.

S. G. Dick, The Surprising Success of Appellate Mediation, "Alternatives to the High Cost of Litigation", 1995,
nr 13, s. 41 - 48.

Sad apelacyjny w amerykanskim systemie common law moze oddali¢ apelacje lub ja uwzgledni¢ na rozne
sposoby, wlaczajac w tym réwniez mozliwo$¢ uchylenia zaskarzonego orzeczenia i przekazania sprawy do
ponownego rozpoznania czy tez zmiany zaskarzonego rozstrzygniecia; wedlug przeprowadzonych badan
w ciagu okresu 12 miesiecy koficzacego si¢ we wrzesniu 2001 roku, sady uwzglednily wnoszone apelacje
jedynie w przypadku 9,1 % spraw. Judicial Business of the United States Courts, www. uscourts. gov/jud-
bus2001/appendices /b05sep01. pdf

J. A. Torregrossa, Appellate Mediation in the Third Circuit, "Villanova Law Review" 2002, nr 5, s. 1062.

Na temat szczegélowej charakterystyki programow mediacyjnych w poszczegolnych federalnych sadach
apelacyjnych, patrz: R. J. Niemic, Mediation & Conference..., s. 6, ktory podkresla fake, iz réznice dotyczace
organizacji i dzialania programéw mediacji w poszczeg6lnych sadach byly znacznie bardziej widoczne
w latach osiemdziesigtych dwudziestego wieku, niz aktualnie.

Jedynie dwa federalne sady apelacyjne (The United States Court of Appeals for the Eighth Circuit i Federal Cir-
cuit), wymagaja zgody wszystkich stron postepowania na przeprowadzenie mediacji; tu tez strony moga
odwola¢ juz wyznaczong sesje mediacyjna. Mediatorzy III Federalnego Sadu Apelacyjnego: J. Torregrossa
i P Ellison, przyznaja, ze rzadko zdarzajg sie sytuacje, gdy strony lub jedna z nich nie zgadzaja si¢ na me-
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diacje; w wigkszosci przypadkéw po rozmowie ze stronami nie zgadzajacymi sie poczgtkowo na procedu-
re mediacji, mediatorzy przekonujg strony do uczestniczenia w mediacji, uwzgledniaja przy tym jednak
przekonujace argumenty co do przypadkow, kiedy rowniez wedtug ich oceny, mediacja nie odniesie zamie-
rzonych celéw. Zrédlo: wywiady autora z mediatorami.

III Federalny Sad Apelacyjny (The United States Court of Appeals for the Third Circuit), jest wlasciwy dla sta-
néw New Jersey, Pennsylvania, Delaware oraz dla terytorium Virgin Islands. Z uwagi na szczegétowe za-
poznanie si¢ z dzialaniem programu mediacyjnego w tym sadzie przez autora i bezposrednia obserwacje
programu podczas stazu, autor przedstawia swa analize w oparciu o zdobyte do$wiadczenie. Opisywany
program mediacyjny zostal wprowadzony w 1995 roku i jest oceniany jako bardzo skuteczny. Jak podaje
Prezes Sadu E. R. Becker, od czasu jego wprowadzenia do roku 2002, w wyniku dzialania programu zo-
stato zawartych niemal tysigc ugod mediacyjnych, jest to 37 % wszystkich spraw, ktore zostaly zakwalifi-
kowane do programu mediacji.

Etap skladania przez prawnikéw tych pism - briefs, wymaga czesto duzego naktadu pracy, co wiaze sie
z wysokimi kosztami postgpowania z uwagi na wysokie wynagrodzenia prawnikéw.

Por.: R. Niemic, Mediation & Conference..., s. 15, ktéry podaje, iz w I i II Federalnym Sadzie Apelacyjnym,
prawie wszystkie sprawy cywilne sg kierowane do mediacji.

The United States Third Circuit Court of Appeals, Mediation Local Rules, Rule 33.2. Jak ocenia to dyrektor pro-
gramu J. Torregrossa, przecietnie 40 % spraw cywilnych III Federalnego Sadu Apelacyjnego jest kierowa-
nych do programu mediacyjnego. Wsrdd spraw, ktore podlegaja wytaczeniu z mediacji wymieniono m. in.
sprawy dotyczace prawa imigracyjnego, deportacji, sprawy w ktorych strong jest osoba odbywajaca kare
pozbawienia wolnosci. Do tej grupy spraw zostaly rowniez zaliczone sprawy pro se, a wiec gdy strona nie
jest reprezentowana przez prawnika, jednak sad w 1991 r. wprowadzit mozliwo$¢ wyznaczenia przez dy-
rektora programu petnomocnika pro bono dla strony nie posiadajacej reprezentacji, na potrzeby postepo-
wania mediacyjnego (Mediation Local Rules, Rule 33.5).

J. Torregrossa, dz. cyt., s. 1069, podaje, iz np. w 1999 roku 134 sprawy zakonczono ugoda zawarta pod-
czas mediacji, w tym 22,4% stanowily sprawy dotyczace dyskryminacji, 16,2 % sprawy dotyczace zobo-
wiazan z umoéw, 16,2% z zakresu ubezpieczen, 7,75% dotyczace wypadkow, 10,7% dotyczace przestrze-
gania praw obywatelskich.

W wigkszosci sadow osoby, ktére sq zatrudnione przez sad, w charakterze administratorow programoéw
ADR, posiadaja wyksztalcenie prawnicze. Do ich obowiazkéw oprocz administrowania programem me-
diacji, nalezy rowniez prowadzenie mediacji. Wedlug raportow sadow apelacyjnych, mediatorzy prowa-
dzacy mediacje na poziomie apelacji musza posiada¢ odpowiednie do$wiadczenie i potwierdzone kwalifi-
kacje zdobyte podczas szkolen z zakresu technik mediacyjnych, przy czym sady przewiduja réwniez do-
datkowe szkolenia.

The United States Third Circuit Court of Appeals, Mediation Local Rules, Rule 33.1.

R. Niemic, Mediation & Conference..., s. 19.

The United States Third Circuit Court of Appeals, Mediation Local Rules, Rule 33.4.

J. Torregrossa, P. Ellison, wywiady przeprowadzone przez autora.

Jak podaje: R. Niemic, w: Mediation. & Conference..., s. 10, w sadach II, IV, VI, VIIL, IX, i X, Federalnych Sa-
dach Apelacyjnych przeprowadza sie od 50% do 95% mediacji poprzez organizowanie sesji telefonicz-
nych.

P Ellison, potwierdza w wywiadzie z autorem.

J. Torregrossa, dz. cyt., s. 1079.

Szerzej na ten temat patrz: J. Torregrossa, dz. cyt., s. 1084-1087, ktory wérdd sugestii dla prawnikow
w postepowaniu mediacyjnym, wymienia réwniez: asystowanie mediatorowi w znajdowaniu rozwigzan
sporu, przygotowanie racjonalnych propozycji ugody, zwracanie uwagi mediatorowi na kwestie prawne
majace wplyw na zawarcie i tres¢ ugody oraz nie przyspieszanie mediacji.

S. P Davisson, Privatization and Self-determination in the Circuits: Utilizing the Private Sector within the Evolving
Framework of Federal Appellate Mediation, "Ohio State Journal on Dispute Resolution", 2006, nr 3, s. 959.
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Utah Rules of Appellate Procedure, Rule 28A; szerzej na temat programéw mediacyjnych w stanowych
sadach apelacyjnych, patrz: E Evans, ADR Programs in the State Appellate Courts, s. 277 i nastepne, w: D.
Stienstra, ADR Handbook for Judges, Waszyngton 2004.

J. Torregrossa, dz. cyt., s. 1064. Ponadto strony, ktorych sprawa zakonczyla si¢ przed sadem pierwszej in-
stancji bez wyznaczania rozprawy, nie mialy mozliwosci zaprezentowania swoich argumentéw na forum,
a sesja mediacyjna im to umozliwila, z czego wynosza satysfakcje.

Ibidem.

T. Erecinski, dz, cyt., s. 426.

E. Gmurzyniska, Mediacja w sprawach cywilnych w amerykariskim systemie prawnym - zastosowanie w Europie
i w Polsce, Warszawa 2007, s. 171.
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powiatowy rzecznik konsumentow, mediator

Mediacje w sprawach konsumenckich

Wprowadzenie

Mediacje w sprawach konsumenckich maja
na celu pozasgdowe rozwigzanie sporu pomie-
dzy konsumentem a przedsigbiorca. Przedmio-
tem mediacji mogg by¢ wszelkie sprawy konsu-
menckie, czyli takie, w ktérych wystepuje sto-
sunek konsument - przedsiebiorca. Konsumen-
tem wedlug art. 22' kodeksu cywilnego jest
osoba fizyczna dokonujgca czynnoéci prawnej
niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa. Przedsiebiorca zas,
zgodnie z art. 43" kodeksu cywilnego, jest oso-
ba fizyczna, osoba prawna i jednostka organiza-
cyjna, prowadzaca we wlasnym imieniu dziatal-
no$¢ gospodarczg lub zawodows.

Spory konsumenckie dotycza najczesciej za-
kupu towaréw tj. obuwia, ubran, telefonow,
okularéw, sprzetu telewizyjnego i komputero-
wego, ustug turystycznych, ustug telekomuni-
kacyjnych, ustug remontowo - budowlanych
i motoryzacyjnych, itd. W kazdej z tych spraw
mozliwe jest prowadzenie postepowania me-
diacyjnego, ktére o wiele szybciej i taniej moze
doprowadzi¢ do rozwiazania sporu.

Diaczego mediacja?

Z informacji podanych przez Gtéwny Inspek-
torat Inspekcji Handlowej, prowadzacy zgodnie
z art. 36 ustawy o Inspekcji Handlowej media-
cje w sprawach konsumenckich wynika, ze
w 2006 r. do wojewddzkich inspektoratow In-
spekcji Handlowej wplynely lacznie 8.292
whioski o mediacje zlozone przez konsumen-
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tow. W 2007 r. do Inspekeji Handlowej wplyne-
ly 10.004 wnioski o mediacje. W 2006 roku
5.541 (66,8%) mediacji prowadzonych przez
Inspekcje Handlowa zakoniczylo sie pozytywnie
dla konsumentéw - zawarto ugody konczace
spory cywilnoprawne z przedsiebiorcami.
W 2007 roku 6.907 (69%) zakoniczylo sie pozy-
tywnie dla konsumentow. W pozostatych spra-
wach nie doszto do polubownego zakonczenia
sporu ze wzgledu na nieuznanie przez przedsie-
biorcow roszczen konsumentéw lub braku zgo-
dy konsumentéw na zaproponowane warunki
ugody. Czes$¢ spraw, ktore zakonczyly sie nega-
tywnie dla konsumentéw znalazly swoj finat
w sadzie konsumenckim'. Z powyzszej staty-
styki prowadzonej przez Inspekcje Handlows
wida¢, ze mediacje sg skutecznym sposobem
rozwigzania sporu konsumenckiego.

Bardzo istotne w mediacji, szczegdlnie
w sprawach konsumenckich, wydaja sie by¢
kwestie edukacyjne. Podczas procesu media-
cyjnego obie strony poznaja uzasadnione sta-
nowiska strony przeciwnej, starajg sie je zrozu-
mie¢ 1 w przyszlosci postepowaé w sposob,
ktory umozliwi unikniecie znalezienia sie
w podobnej sytuacji. Kazdego dnia wielokrot-
nie dokonujgc zakupéw towardw, wyplacajac
z bankomatu pieniadze, czy kupujac bilet auto-
busowy, znajdujemy sie w sytuacji mogacej ro-
dzi¢ potencjalng mozliwos¢ sporu z przedsie-
biorca. Przedsigbiorca za$ sprzedajac towary
czy ustugi, juz z samego faktu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, narazony jest na
spory z kontrahentami. Wiedza o wzajemnych
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prawach i obowigzkach stron, jaka mozna uzy-
ska¢ podczas mediacji, skutkowa¢é moze na
przyszto$c. Istotne moze by¢ odkrycie podczas
mediacji, co dla drugiej strony jest wazne,
a z czego moze latwiej zrezygnowat, jakie za-
chowania spowodowaly eskalacje sporu, a jakie
tagodzity konflikt. Podczas sprawy sadowej po-
wyzsze informacje gubione sa w procedurze
procesu. W mediacji strony poznajg sie i ucza,
jak postepowac w przyszlosci, aby takich sytu-
acji unikna¢. Maja takze mozliwos¢ poznania
przepisow konsumenckich i zasad reguluja-
cych sprawy umoéw zawieranych pomiedzy
przedsiebiorcami i konsumentami.

Gdzie szuka¢ pomocy?

Bedac konsumentem, czy przedsigbiorca
znajdujacym sie w sporze konsumenckim moz-
na podjac decyzje o wzigciu udzialu w procesie
mediacyjnym zaréwno na etapie sprawy znaj-
dujacej sie juz sadzie, jak réwniez przed ztoze-
niem w sadzie pozwu. Konsument, ktéremu
sprzedawca nie uwzglednit reklamacji, lub kto-
remu organizator wycieczki odmoéwit zwrotu
poniesionych kosztéw odwolanej imprezy tu-
rystycznej, czy od ktdrego firma telekomunika-
cyjna zada kary umownej, w sytuacji niewtasci-
wego realizowania umowy przez firme teleko-
munikacyjng, moze zamiast wystepowal na
droge sadowa, skierowa¢ sprawe do mediacji.
Mediacje moga prowadzi¢ oérodki mediacyjne,
takie jak Polskie Centrum Mediacji, mozna tez
skierowa¢ sprawe do Wojewddzkiego Inspek-
toratu Inspekcji Handlowej, ktéry ma upraw-
nienia ustawowe do prowadzenia mediacji
konsumenckiej. Wniosek o przeprowadzenie
postepowania mediacyjnego w sprawach tele-
komunikacyjnych mozna zlozy¢ do Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Mediacje
pomiedzy konsumentem a przedsiebiorcg pro-
wadzi takze Federacja Konsumentéw. W polu-
bownym rozwigzaniu sporu pomagajg réwniez
powiatowi (miejscy) rzecznicy konsumentow,
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ktorzy wystepuja do przedsigbiorcow w spra-
wach ochrony praw i interesow konsumentow.
Rzecznik konsumentéw w razie nieuwzgled-
nienia przez przedsiebiorce opinii rzecznika
wyrazonej w wystapieniu, moze pomdc konsu-
mentowi przygotowa¢ wniosek o przeprowa-
dzenie mediacji, poméc w skierowaniu sprawy
do sadu polubownego, a nawet za konsumenta
wystapi¢ w jego sprawie do sadu powszechne-
go (art. 42 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw).

Nalezy mie¢ na uwadze, ze mediacje z zasa-
dy sa dobrowolne, a zatem zaréwno konsu-
ment, jak i przedsiebiorca muszg wyrazi¢ zgo-
de na taki sposob rozwigzania sporu. Mediator,
po otrzymaniu wniosku o mediacje powinien
uzyska¢ zgode na mediacje od drugiej strony.
W mediacjach, ktore kierowane sg z sadu stro-
na ma tygodniowy termin od dnia ogloszenia
lub doreczenia jej postanowienia sadu o skie-
rowaniu sprawy do mediacji na wyrazenie zgo-
dy na mediacje. Zasada mediacji jest réwniez
bezstronno$¢ i neutralnoé¢ mediatora. Nie mo-
ze by¢ on zwigzany osobiécie ani zawodowo
z zadng ze stron, ani nie moze mie¢ interesu
w okre$lonym wyniku postepowania. Stad me-
diatorem w konkretnej sprawie konsumenckiej
nie moze by¢ osoba, ktéra odpowiada zawodo-
wo za pozytywne dla konsumenta rozstrzy-
gniecie sporu.

Ugoda

Pozytywnym zakoriczeniem procesu media-
cyjnego jest zawarcie pomiedzy stronami ugo-
dy. W sprawach konsumenckich mozna wy-
obrazi¢ sobie ugody, ktére zakladajq na przy-
kiad zgode na wymiane wadliwego towaru
przez przedsiebiorce, odstapienie od czesci z3-
danej naleznosci i zobowiazanie konsumenta
badz przedsiebiorcy do zaplaty pozostalej cze-
$ci, zgode przedsiebiorcy na naprawe towaru
albo jego wymiane, lub tez odstapienie konsu-
menta od zgdania wymiany w zamian za napra-
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we. Ugoda moze takze zaktada¢ odstapienie
konsumenta od zadania odszkodowania w za-
mian za zwrocenie przez przedsiebiorce ceny
towaru. Istotne jest, ze najczesciej aby wypra-
cowac ugode obie strony powinny do swoich
zadan podchodzi¢ elastycznie. Zdarza sie jed-
nak takze, ze rozumiejac i doceniajac racje dru-
giej strony, przedsiebiorca lub konsument go-
dzi sie w calosci spelni¢ roszczenie strony
przeciwnej.

Niezwykle wartosciowe w kazdego rodzaju
mediacji, rowniez w mediacji w sprawach kon-
sumenckich, jest oddanie stronom decyzji
o ksztalcie ugody. Podczas gdy wynikiem po-
stepowania sadowego jest wydanie arbitralne-
go werdyktu w sprawie, w mediacji to same
strony pracuja nad sposobem rozwiazania kon-
fliktu. Ma to znaczenie dla wykonania takiego
rozstrzygniecia. Strony, ktore angazowaly swoj
czas w wypracowanie wspolnego rozwigzania,
chetniej porozumienie osiagniete w wyniku ta-
kiego zaangazowania wykonuja. Mozna obejs¢
sie wtedy czesto bez przymusowej egzekucji
prowadzonej przez komornika.

Jednoczesnie nalezy mie¢ na uwadze, ze ugo-
da zawarta przed mediatorem po zatwierdzeniu
jej przez sad ma moc ugody zawartej przed s3-
dem (art. 183" kodeksu postepowania cywilne-
g0). Zgodnie z trescia art. 777 § 1 kodeksu po-
stepowania cywilnego ugoda zawarta przed me-
diatorem jest tytulem egzekucyjnym, a zatem
po zaopatrzeniu jej w klauzule wykonalnoci
stanowi podstawe egzekucji (art. 776 kodeksu
postepowania cywilnego). Niewykonanie do-
browolne ugody przez ktérgkolwiek ze stron
spowodowac moze wszczecie postepowania eg-
zekucyjnego. Nie ma zatem obawy, ze ugoda
bedzie tylko spisem wzajemnych zadan, kto-
rych nie da si¢ na drugiej stronie wymoc.

Podsumowanie

Mediacje mozna i nalezy prowadzi¢ w spra-
wach konsumenckich. Dojscie do rozwigzania
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sporu pomiedzy stronami w sposob ugodowy,
bez koniecznosci wystepowania do sadu, jest
z oczywistych wzgledéw pozadane. Strony sa-
me, a nie poprzez arbitralne stanowisko sadu,
rozstrzygaja spor, chetniej zatem wykonaja ta-
ki werdykt, wiedzac ze sa jego autorami.
W procesie mediacyjnym strony ucza si¢ prze-
piséw konsumenckich, a takze, co bardzo waz-
ne, poznaja nie tylko racje drugiej strony, ale
dowiadujg si¢ dlaczego takie a nie inne stano-
wisko strona prezentuje, co jest dla niej wazne
i dlaczego.

W wyniku mediacji obie strony wychodza
z procesu "z twarzg', co nie jest czeste w pro-
cesach sadowych. Konsument moze mie¢ po-
czucie zaangazowania przedsiebiorcy w swoj
konsumencki problem, przedsiebiorca za$, mi-
mo Ze czesto nie zgadza sie ze stanowiskiem
konsumenta, daje sie pozna¢, jako firma pro-
konsumencka, ktorej zalezy na dobru klienta.
Nawet, jesli wynikiem mediacji nie bedzie za-
warcie ugody, obie strony moga wytlumaczy¢
sobie swoje racje i wykaza¢ sie zaangazowa-
niem w polubowne zakonczenie sporu, co po-
zostawia przychylny obraz w oczach drugiej
strony. Zdarza sie, ze przedsigbiorcy postrze-
gani s3 wsrod konsumentoéw za aroganckich
i bezdusznych, ktorym nie zalezy na zadowole-
niu klientow, a skupiaja si¢ tylko na pomnaza-
niu zyskéw. Taki obraz mozna czgsto zmieni¢
przez udzial przedsiebiorcy w mediacji. Pod-
czas tego procesu przedsiebiorca moze wyja-
$ni¢ swoje stanowisko konsumentowi, posta-
ra¢ sie o zrozumienie i przychylno$¢ wobec fir-
my. Konsumenci za$, ktérzy przez sprzedaw-
cow i ustugodawcow, uwazani sa czesto za ma-
rudnych i nieprzewidywalnych, eskalujacych
nie dajacymi si¢ spelni¢ zadaniami, mogg po-
prawi¢ ten wizerunek, uczestniczac w sposéb
przemyslany i konstruktywny w procesie me-
diacyjnym.

Trzeba pamietal, ze proces sadowy moze
by¢ dtugotrwaly i kosztowny. Mimo ze sprawy
konsumenckie prowadzone sg czesto w poste-
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powaniu uproszczonym (Dziat VI kodeksu po-
stepowania cywilnego), w ktérym sad bez
przeprowadzania rozprawy wydaje na posie-
dzeniu niejawnym nakaz zaplaty, orzeczenie to
moze by zaskarzone sprzeciwem. Sprawa wte-
dy prowadzona jest w trybie zwyklym, a nakaz
zaplaty traci moc. Czesto strony podczas pro-
cesu sadowego wnioskujg o przeprowadzenie
dowodu z opinii bieglego. Dowdd z opinii bie-
glego moze by¢ takze zarzadzony z urzedu
przez sad. Czas takiej sprawy wydluza sie,
a koszty, jakie musi ponies¢ strona rosna.
Oprécz wpisu sadowego nalezy bowiem po-
kry¢ koszty wykonania takiej opinii. Nalezy za-
wsze wszczynajac proces sadowy miec na uwa-
dze konieczno$¢ poniesienia kosztéw procesu
w razie przegranej. Strona, ktéra przegrywa
sprawe sadowa zwraca drugiej stronie koszty,
jakie poniosta w zwigzku z prowadzeniem pro-

cesu. Sa to m. in. koszty wpisu sadowego,
koszty opinii bieglego oraz koszty pomocy
prawnej radcy prawnego, czy adwokata. Oczy-
wiscie w razie wygranej mozna liczy¢ na zwrot
poniesionych kosztow, jednak zawsze istnieje
ryzyko wydania nieprzychylnego werdyktu
przez sad. Mimo ze mediacje sg czesto platne,
koszty moga by¢ znacznie nizsze, a strony mo-
g3 je pokry¢ w sposob, jaki pomiedzy soba
ustala. Warto wiec skorzysta¢ z mediacji, jako
sposobu rozwiazania sporu, nawet jesli jest si¢
przekonanym co do swoich racji. Istnieje ryzy-
ko, ze wskutek drobnego bledu proceduralne-
g0, majac nawet racje, sprawa przed sadem zo-
stanie przegrana. Proces mediacyjny nie jest
sformalizowany, a same strony sg jego "gospo-
darzami'. Moga wiec wspélnie i razem, a nie
przeciwko sobie, pracowa¢ nad rozwiazaniem
sporu.

1 Sprawozdanie z dziatalnosci Inspekcji Handlowej w 2007 r. na stronie internetowej Gléwnego Inspekto-

ratu Inspekeji Handlowej www.giih.gov.pl
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Marketing mediacii, czyli jak przekonac
nieprzekonanych?
Zastosowanie narzedzi marketingu
spofecznego w marketingu mediacji

Stowa kluczowe: mediacja, marketing mediacii,
marketing spoteczny, marketing komercyjny,
marketing mix, 4P

O mediacji w przestrzeni publiczno-media-
Inej nie moéwilo si¢ wiele. Temat ten nie stano-
wit palacego spotecznie zagadnienia. By¢ moze
z racji na swoj "ugodowy" charakter nie budzit
takze wiekszego zainteresowania w mediach.
Az nagle, w 2007 roku, w sposob zaskakujacy
i budzacy spore kontrowersje, pojawita sie
w przestrzeni publicznej egzekucja glosnej
kampanii Mediacje Rozwodowe, wykreowana
przez agencje reklamowa McCann Erickson.
Plakat majacy na celu promowanie mediacji
rozwodowych przedstawial dwie dlonie — me-
ska i zefiskg - w charakterystycznym i rozpo-
znawalnym gescie "$rodkowego palca’. Po
przyjrzeniu sig reklamie mozna bylo jednak za-
uwazyc¢, ze obie dlonie mialy wysuniete palce
serdeczne, na ktorych byly obraczki, a nie
srodkowe. Autorzy reklamy postuzyli si¢ za-
tem podobienstwem gestéw i schematyczno-
§cig percepcji informacji przez odbiorcow -
gest $rodkowego palca mial ukierunkowac
uwage na plakat, natomiast glebsza analiza
miata skloni¢ do refleksji nad kontrastem: de-
sygnat gestu $rodkowego palca (uzywajac roz-
tropnie stow, desygnat ten mozna okresli¢ ja-
ko: "odwal sie") versus malzefistwo, archetypo-
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wo kojarzone z jednoscia i mitoécig. Reklamie
towarzyszyt napis: "lepiej rozmawiac".

Druga cze$¢ wyzej wspomnianej kampanii
stanowila reklama radiowa, do ktorej glosu
uzyczyl aktor Piotr Fronczewski. "Mocna w wy-
razie kampania, majaca na celu przyku¢ uwage
odbiorcy, ma symbolizowa¢ emocje, jakie to-
warzyszg wiekszosci ludzi w takiej sytuacji -
moéwi Katarzyna Masewicz, brand planning di-
rector w McCann Erickson." Tak tez zostala
skonstruowana reklama radiowa, w ktérej na
poczatku, glosem dos¢ obojetnym i beznamiet-
nym, deklamowana byla wyliczanka: "Agniesz-
ka, rocznik 1998. Tomek, rocznik 2001. [... ]
Nie wszystko da si¢ podzieli¢'. Na koricu krot-
ko i rzeczowo podano informacje o mediacjach
rodzinnych i adresie internetowym.

Pomijajac problem skutecznodci tak skon-
struowanej reklamy, odwolujacej sie raczej do
negatywnych emocji, powstaje pytanie o mar-
keting mediacji. Czy jest on potrzebny? Zakla-
dajac, ze tak, do kogo powinien by¢ kierowany
oraz jak konstruowac globalny proces strategii
marketingowej, majac na uwadze cel, ktéry
chcemy osiggnac - stworzenie pozytywnej po-
stawy wzgledem mediacji wérod spoleczen-
stwa? Ktory z rodzajow marketingu w sposob
najbardziej adekwatny bedzie 6w cel realizo-
wac — marketing komercyjny czy spoleczny?
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I. Dwie odmienne perspektywy — marketing
komercyjny a spoteczny

Marketing jest pojeciem $cisle kojarzonym
z biznesem; narzedziem ulatwiajacym sprze-
daz towardw i ustug. Kazdy marketing, zaréw-
no komercyjny, jak i spoteczny, to zespét dzia-
tan, majacych na celu dotarcie producenta
z oferta do konsumenta, na ktorego ta oferta
ma w odpowiedni sposob wplynac.? Okreslenie
"marketing" nierzadko bywa mylone z "rekla-
ma'", a nie s3 to pojecia tozsame. Reklama jest
tylko sktadowa marketingu, w ramach ktérego
przyjeto sie wyréznia¢ nastepujace skladniki,
tzw. "4 P" - Product, Price, Place, Promotion.

* Product (produkt) - czyli przedmiot ofer-
ty; sam produkt stanowi¢ moze narzedzie
marketingowe, dlatego nalezy nim wia-
$ciwie zarzadzaé;

* Price (cena) - czyli koszt, jaki konsument
musi ponieé¢, by naby¢ okreslony pro-
dukt;

* Place (miejsce, dystrybucja) - czyli zagad-
nienia dotyczace umiejscowienia produk-
tu na rynku, jego dostepnoéci dla konsu-
menta;

* Promotion (promocja) - czyli komuniko-
wanie sie nadawcy (najcze$ciej przedsie-
biorcy) z odbiorcg (konsumentem); re-
klama stanowi z kolei sktadowa promocji
i okresla sie ja jako bezosobows (niebez-
poérednia) forme promocji adresowang
do masowego odbiorcy.

Wyréznienie powyzszych skiadnikéw nazy-
wane jest w literaturze marketingiem mix i sto-
sowane jest powszechnie w przypadku marke-
tingu komercyjnego. Mozna powiedzie¢, ze ce-
lem marketingu komercyjnego jest de facto fi-
nalnie zwigkszenie zysku przedsiebiorcy (czy
to poprzez sprzedaz produktu, pozyskanie no-
wego klienta czy tez utrzymanie dotychczaso-
wego). Cel jest wladnie tym, co réznicuje mar-
keting komercyjny od innych jego rodzajow,
w tym marketingu spolecznego.
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Przyjmuje sie, ze marketing spofeczny pole-
ga na zastosowaniu technik i narzedzi marke-
tingu komercyjnego (m. in. narzedzi powyzej
przedstawionych, czyli marketingu mix) do ana-
lizy, planowania, realizacji i ewaluacji dziatan
podejmowanych z punktu widzenia ogélno-
spotecznego dobra, w celu poprawy dobrosta-
nu jednostek oraz kondycji spoteczenstwa. Ja-
sne jest zatem, ze to cel, a nie narzedzia odrdz-
niaja marketing komercyjny od spolecznego:
w komercyjnym jest nim sprzedaz produktu,
w spolecznym - wplyniecie na postawy jedno-
stek i zachowania calych spotecznosci.’ Pod-
kresla sie takze w literaturze, iz marketing spo-
leczny stanowi forme masowej edukacji spo-
lecznej w sferze wartosci, ktora "odwoluje sie
do indywidualnej i spotecznej solidarnosci,
wiezi, wspolczucia, bezinteresownego dziata-
nia - w przeciwiefistwie do zorientowanych na
wartoéci indywidualistyczne i hedonistyczne
dziatan komercyjnych™.

Zwraca sie uwage, iz pojecie marketingu
spolecznego funkcjonuje niejako w dwoch ob-
szarach, przez co moze by¢ rozumiane dwu-
znacznie. W pierwszym ujeciu przedstawia sie
go jako dzialania marketingowe dazace do
ksztattowania zachowan i postaw spolecznie
pozadanych (wzmacnianie postaw i zachowan
pozadanych i zmiane postaw, rezygnacje z za-
chowan uwazanych za spolecznie szkodliwe).
W drugim traktuje sie jako wspieranie celow
spolecznych, lecz w ramach marketingu ko-
mercyjnego. Podejmowanie tematéw spolecz-
nie znaczacych staje sie zatem niejako instru-
mentem dzialan generujacych zyski dla firmy.
Mozna zauwazy¢ tendencje wzrostows tego ty-
pu marketingu spotecznego w $rodowisku biz-
nesowym. Stanowi on cze$¢ modnego dzi$
trendu CSR (Corporate Social Responsibility — od-
powiedzialnos¢ spoteczna w biznesie).

Mozna przyjaé, wierzac w altruizm wiekszo-
$ci przedsigbiorcow, ze w drugim ujeciu ("CSR-
owym") dziatania komercyjne stanowig tylko
bazg, podloze, zaplecze (takze finansowe) do
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realizacji celow spotecznych, ktore de facto sa
priorytetem dla przedsiebiorcy. Bardziej praw-
dopodobna - w przypadku wiekszoéci przed-
siebiorstw - wydaje si¢ jednak hipoteza, ze ak-
tywnos¢ prospoleczna jest w tego typu strate-
gii realizowana tylko i wytacznie jako kolejny
element zwigkszajacy zyski przedsigbiorcy (na-
sza firma pomaluje plot w domu dziecka -
oglosimy to w prasie i Internecie - zyskamy za-
ufanie i nowych Klientéw!). Niesie to za sobg
ryzyko, iz dziatanie takie nie jest motywowane
wewnetrznie, nie wynika z przekonania, lecz
warunkowane jest dochodowoscia przedsie-
wziecia. Jedli zatem nie bedzie przynosi¢ zy-
skow, to zostanie natychmiast zaprzestane.

Stasiakiewicz’ zauwaza, ze zasadnicza rozni-
ca miedzy reklama komercyjna a spoteczng po-
lega na "semantyzowaniu przedmiotu dziata-
nia". "Reklama komercyjna zamienia konkret
(produkt, np. napéj) w ideg, poprzez jego nad-
interpretacje ('BadZ sobg, wybierz Pepsi",
"Szczescie to cygara marki Hamlet"). Odwrot-
ny zabieg dokonywany jest w reklamie spolecz-
nej, zamienia ona idee (problem, np. przemoc,
zdrowie) w konkret ("Przemoc wobec dzieci"),
okreslone dziatanie (np. przekaz na fundusz,
rzu¢ palenie)." Autor podkresla, ze owa kon-
kretyzacja problemu, dazenie do minimalizacji
pola interpretacyjnego idei jest w coraz bar-
dziej dyskursywnej rzeczywistosci publiczne;
warunkiem skutecznoéci reklamy spolecz-
nej.” Wskazuje zarazem na ryzyko nadmiernej
generalizacji (efekt pozornego wigczania sie do
akgji) oraz nadmiernej konkretyzacji problemu
(efekt wylaczania sig, postawa typu "to nie méj
problem").

Warto zauwazy¢, ze powyzsza analiza odno-
szaca sie do marketingu komercyjnego (zamia-
na konkretu w ideg) jest trafna z pewnoscia
w odniesieniu do towardw, lecz nie w kazdym
przypadku w stosunku do uslug. Wydaje sie, ze
w odniesieniu do uslug (komercyjnych) ich
niematerialny charakter sklania w marketingu
rowniez do poszukiwania konkretnych przeja-
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wow ustug, by byto on skuteczny. W pewnym
sensie zamienia on zatem ide¢ (np. ksztalcenie
umiejetnosci menedzerskich na szkoleniu)
w konkret (certyfikaty, oferty szkoleniowe,
podrecznik, lista konkretnych zachowan, ktére
zostang wyksztalcone na takim szkoleniu).
W tym obszarze zatem marketing ustug i mar-
keting spoteczny sg do siebie zblizone.

Powyzszy zarys analizy roznic miedzy mar-
ketingiem komercyjnym i spotecznym pozwala
zada¢ pytanie, w ramach ktérego z nich prowa-
dzony powinien by¢ marketing mediacji? Pyta-
nie jest o tyle zasadne, iz z jednej strony me-
diacja jest odpowiedzig na problem spoteczny
czy tez miedzyjednostkowy, z drugiej strony
jest ustuga, nierzadko skomercjalizowana, pro-
wadzong nie tylko przez organizacje wolonta-
riackie, pozarzagdowe (NGO), lecz przedsie-
biorcow, ktérych jednym z celéw jest zysk
i sprzedaz "produktu”, jakim jest mediacja.

II. Mediacja jako przedmiot marketingu
- komercyjnego czy spotecznego?
W celu umiejscowienia mediacji w kontek-

$cie rodzajéw marketingu nalezy okresli¢ jej
definicje i zadania, ktére powinna ona realizo-
wac. Istotne jest tez, na jaki problem spotecz-
ny instytucja mediacji odpowiada. Takie podej-
$cie pozwoli ustali¢ kryterium zakwalifikowa-
nia mediacji do marketingu komercyjnego lub
spotecznego.

Morek® podkresla niejednorodnoé¢ rozu-
mienia pojecia mediacji. Wiaze si¢ to m. in.
z zagadnieniami roli mediatora, stosowanych
technik, "sadowego™ i pozasadowego trybu.
Mediacja sensu stricto cechuje si¢ petng dobro-
wolnoscig i pozasadowym charakterem. Nato-
miast dominujaca obecnie koncepcja, sensu
largo rozumie mediacje dalece szerzej, jako "po-
jecie zbiorcze uzywane w odniesieniu do nie-
jednorodnych postepowan, ktérym nadaje sie
rézne nazwy, a ktorych celem jest pojednawcze
rozwiazanie sporu przy pomocy osoby trze-
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ciej". Autor zauwaza tez, ze roéwniez art.

2 pkt. a projektu dyrektywy UE o wybranych
aspektach mediacji w sprawach cywilnych
i handlowych traktuje pojecie mediacji stosun-
kowo szeroko.

"Wspolczesna mediacja jest jedng z alterna-
tywnych metod rozwiazywania sporéw (ADR -
Alternative Dispute Resolution), w ktorej osoba
neutralna - mediator - pomaga stronom we
wzajemnej komunikacji, okresleniu waznych
interesoéw stron, poszukiwaniu kreatywnych
rozwiazan w celu doprowadzenia do ugody sa-
tysfakcjonujacej obie strony. "

Nie jest celem niniejszego opracowania ana-
liza definicyjna pojecia mediacji czy ADR.
Istotne jest jednak to, ze mediacja, jako rodzaj
ADR to metoda stuzgca rozwigzywaniu sporu,
konfliktu.” Wynika to takze z definicji media-
qji, jak chocby tej ze stownika poje¢ prawni-
czych Black Law Dictionary®: "Mediacja to nie-
wigzaca metoda rozwigzywania sporéw,
z udzialem neutralnej osoby trzeciej, ktorej za-
daniem jest pomoc stronom zaangazowanym
w spor w osiagnieciu wspélnie akceptowalne-
go rozwigzania'. Powszechnie w literaturze
jest takze podkreslany warunek dobrowolnosci
udziatu stron w mediacji. Mozna zatem stwier-
dzi¢, ze wola podjecia mediacji powinna by¢
w jakim$ stopniu zakorzeniona w spoleczefi-
stwie i zinternalizowana w jednostce. Brak wo-
li do koncyliacyjnego, polubownego rozwiazy-
wania spordw mozna uzna¢ za powazny pro-
blem spoleczny, poniewaz prowadzi on m. in.
do pogorszenia sie relacji miedzyludzkich,
wzrostu agresji w spoleczefistwie, co zubaza
kondycje spoteczenistwa.

W zwiazku z powyzszym wydaje sie zasad-
nym stwierdzenie, ze to marketing spoteczny
jest forma, ktéra powinna by¢ stosowana
w przypadku marketingu mediacji. Aby bo-
wiem wyksztalci¢ w spoleczenstwie postawe
"promediacyjna’, charakteryzujaca sie akcepta-
cja i preferencja mediacji jako formy rozwigzy-
wania konfliktéw, przejawiajaca si¢ w dobro-
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wolnym poddawaniu sie jej procedurze, nalezy
wplywa¢ na postawy i zachowania jednostek
w spoleczenstwie, co - jak wykazano wcze$niej
- jest cechg wyrdzniajaca marketing spoteczny.
Stuszne wydaje si¢ takze zalozenie, iz nawet
w sytuacji przedsiebiorcow oferujacych ustugi
mediacyjne jako produkt, zalozenia marketin-
gu spolecznego beda mie¢ wicksze i czestsze
zastosowanie, niz komercyjnego, poniewaz
przedsiebiorca, by pozyska¢ Klienta - czyli
podmioty uwiklane w spér - musi najpierw
wplyna¢ na ich postawy i zachowania odno$nie
problemu spotecznego, jakim jest umiejetno$é
adekwatnego rozwiazywania sporéw. Intencja
bezposrednig przedsiebiorcy nie bedzie zatem
zwiekszenie dobrostanu spoleczenstwa, lecz
pozyskanie Klienta. Aby jednak méc go pozy-
ska¢, nalezy wplyna¢ na jego spoleczne posta-
Wy, co stanie sie intencja posrednig przedsie-
biorcy.

IIl. Przekonac nieprzekonanych, czyli kilka
praktycznych wskazowek

1. Kogo przekonywac?

Na wstepie warto odpowiedzie¢ sobie na py-
tanie, ktore podmioty - w ramach marketingu
spolecznego - nalezy przekonywa¢ do zmiany
postaw i zachowan. Swiadomosc tego pozwoli
"zdywersyfikowa¢ dziatania marketingowe",
czyli dostosowaé w sposdb odpowiedni narze-
dzia marketingu oraz sposob oddzialywania na
podmioty.

Jedng z cech konstytutywnych mediacji jest
dobrowolnoé¢. "Mediacja ma charakter catko-
wicie dobrowolny, zaréwno w mediacjach
kontraktowych, toczacych si¢ poza sadem,
w ktorych strony biora udzial na podstawie
umowy o mediacje, jak i w tzw. mediacjach sa-
dowych, toczacych sie na podstawie skierowa-
nia sadu lub na wniosek i za zgoda stron." Za-
tem warunkiem sine qua non rozpoczecia me-
diacji jest zgoda na taka procedure wyrazona
przez obie strony sporu czy konfliktu.
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Truizmem jest stwierdzenie, ze podmioty
nieswiadome tego, czym jest mediacja i jakie
dobroczynne skutki moze przynie$¢, bedg
mniej sklonne do wyrazenia takiej zgody. Z ko-
lei takze podmioty, ktore z zalozenia powinny
by¢ propagatorami mediacji i do niej zacheca,
jak na przyklad sedziowie wobec stron sporu
czy prawnicy wobec swoich klientow, powinny
mie¢ szeroka wiedze i przekonanie o skutecz-
nosci i uzytecznosci mediacji. Mozemy zatem
moéwic¢ o dwoch kregach odbiorcow, ktérzy po-
winni by¢ przekonani o potrzebie uzywania na-
rzedzia, jakim jest mediacja:

1) osoby, ktére warto przekona¢ do media-
¢ji, poniewaz sa lub mogg by¢ potencjalnie
strong konfliktu (perswazja bezposrednia)

2) osoby, ktore maja szczegblng pozycje spo-
leczng i mandat do tego, by przekonywac stro-
ny zaangazowane w spor (perswazja posred-
nia)

Pierwsza wyrézniona grupa, do ktérej mar-
keting powinien by¢ stosowany bezpo$rednio,
to de facto ogot spoleczenstwa, poniewaz spor
moze dotyczy¢ wladciwie kazdego podmiotu.
Jasne jest, iz mozna wyrozni¢ pewne szczegol-
nie wrazliwe grupy spoleczne czy obszary,
w ramach ktorych funkcjonowanie wiaze sie
z wigkszym ryzykiem popadniecia w konflikt.
Kolejna wyrézniona grupa, do ktérej marketing
powinien by¢ stosowany po to, by w dalszej
perspektywie przekona¢ do mediacji pierwsza
wspomniang grupe, to podmioty, ktére w spo-
sob formalny (z nadania) lub faktyczny maja
mozliwo$¢ wywierania wplywu na podmioty
bezpo$rednio zaangazowane w spor.

2. Jak przekonywac?

Jak wczedniej zaznaczono, marketing spo-
leczny, w tym takze marketing mediacji, powi-
nien korzysta¢ (prawniczo rzecz okreslajac -
"w sposob odpowiedni") z narzedzi marketingu
komercyjnego. Co zatem w praktyce desygno-
walaby dla marketingu mediacji metodyka 4P
(Product, Price, Place, Promotion)?
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W kampaniach spotecznych oferowanym
produktem (product) jest postawa lub zacho-
wanie proponowane jako korzys¢ dla jednost-
ki, ktérej doswiadczy ona pod wplywem zmia-
ny/ugruntowania postawy czy wzorca zacho-
wania.” Oczywiste jest, ze zmiana postawy
wiaze si¢ z kosztami dla jednostki (m. in. cza-
sowymi - po$wiecenie czasu na zmiane,
ksztalcenie, zaangazowanie; psychicznymi -
zmiana swojej struktury "ja"; spolecznymi -
np. przeciwstawienie sie dominujacym, acz
niezdrowym normom' spolecznym). Owe
koszty to wlasnie cena (price), ktora jednostka
musi "zaplaci¢', wlaczajac sie do kampanii
spotecznej. Podkresla sie znaczenie dostepno-
$ci zachowan propagowanych, czyli sposobu
i miejsca ich podejmowania, co mieéci sie
w kategorii miejsca (place). Promowane za-
chowania musza by¢ bowiem latwe do podje-
cia. Wzorcowym przykladem ulatwien w do-
stepnosci pozadanego przez kampanie zacho-
wania jest wspieranie akcji spotecznych po-
przez wyslanie smsa - dla zwyklego obywate-
la nie ma nic prostszego i szybszego. Po
czwarte wreszcie - propagowane zachowanie
powinno by¢ odpowiednio promowane. Pro-
mocja (promotion) oznacza komunikowanie
przestania oraz tresci podejmowanego proble-
mu i przekonywanie do dokonania zmia-
ny/utrwalania wlasciwych postaw.

Powyzsza formuta pozwala w sposob sku-
teczny analizowac i kreowa¢ marketing media-
cji. Strukturyzuje takze podejscie do problemu,
przed ktérym staja tworcy kampanii promuja-
cych mediacje. Moze ona zosta¢ wykorzystana
W nastepujacy sposob:

1) okreslenie produktu - np. szkolenie
z mediacji; doradztwo mediacyjne; prowadze-
nie wlasciwych mediacji - z uszczegélowie-
niem, czy chodzi o mediacje cywilne, rodzinne
itd.);

2) okreslenie ceny, kosztéw - cena za szko-
lenie z mediacji; cena za poddanie si¢ mediacji;
koszty psychologiczne poddania si¢ mediacji,
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np. utrata obrazu siebie jako osoby "twardej",
"nieustepliwe;';

3) okreslenie dystrybucji, dostepnosci -
stworzenie tatwego procesu platnosci za me-
diacje; podkreslenie istnienia bezpiecznych,
przyjaznych warunkéw otoczenia, np. po-
mieszczenia; umiejscowienie centrum media-
cyjnego pod wzgledem transportu;

4) okreslenie promocji - czyli sposobu ko-
munikowania si¢ z potencjalnymi zaintereso-
wanymi - w tym przypadku wiele zalezy od
grupy docelowej, ktorg chcemy przekona¢ do
mediacji.

3. Co podkresla¢?

Powstaje dos¢ istotna kwestia tego, ktore
cechy mediacji sa najistotniejsze dla ludzi,
podmiotéw uwikianych w spér, konflikt. Ktére
z nich nalezy uwypukli¢, by uswiadomi¢ od-
biorcom Korzysci z niej plynace, ale takie ko-
rzysci, ktorych waga w ocenie odbiorcow jest
istotna.

Ciekawe wyliczenie takich cech w kontek-
$cie mediacji w sporach gospodarczych przed-
stawita Gmurzynska". Kryterium tych cech to
przede wszystkim wyrdzniki mediacji w sto-
sunku do procedury sadowej. Sa to:

- brak elementéw procedury sadowej, ktdre
sq najbardziej uciazliwe dla stron (brak $wiad-
kow, skladania dowoddw, krotszy czas, nizsza
cena);

- sprzyjanie kreatywnym rozwigzaniom
(bierze sie w niej pod uwage nie tylko interesy
materialne i prawne, ale takze inne kwestie
istotne dla stron, co pozwala na utozenie wia-
sciwych stosunkéw miedzy podmiotami);

- sprawowanie kontroli przez uczestnikéw
nad przebiegiem procesu mediacji, a takze nad

Autor jest czlonkiem PCM - Oddziat w Poznaniu

wynikiem tego procesu;

- poufno$¢ sporu, ktora zabezpiecza strony
przed upublicznieniem konfliktu (wzgledy wi-
zerunkowe, tajemnice handlowe itp.).

Wydaje si¢, ze tego typu wyliczenie moze
postuzy¢ praktykom marketingu do tworzenia
wlasciwego, istotnego dla odbiorcow i skutecz-
nego zarazem przekazu. Przypomnie¢ jednak
nalezy regule, ktéra ludzie z branzy marketin-
gowej powinni dobrze zna, iz komunikat mar-
ketingowy powinno sie tworzy¢ wokét jednej
idei, jednego przestania, jednej cechy istotnej
dla odbiorcy, pomijajac cechy mniej istotne
i drugorzedne. Sprzyja to bowiem jakosci prze-
kazu, jego zapamietywalnosci i skutecznosci.

IV. Zamiast podsumowania, czyli co dalej

W Polsce $wiadomo$¢ spoleczenstwa w za-
kresie istoty mediacji oraz korzysci plynacych
z tego procesu mozna okresli¢ jako niewielka.
Dlatego tym istotniejsze wydaje sic wlasciwe,
madre i poparte wiedzg naukows kreowanie
spotecznych kampanii marketingowych, ktore
wzrusza status quo w tej materii. Podkresli¢ na-
lezy, ze powyzsze opracowanie stanowi jedynie
zarys problemu, ktéry nalezy poglebiac.
Umiejscowienie marketingu mediacji w ra-
mach marketingu spolecznego (wartosci spo-
tecznych) mozna uzna¢ za duze utatwienie
w tym wzgledzie, umozliwia bowiem wycigga-
nie wnioskéw z dotychczasowych kampanii
spotecznych (takze tych poruszajacych inne za-
gadnienia), stosowanie analogii z dotychczaso-
wych kampanii oraz zalozen teoretycznych le-
zacych u podstaw marketingu spotecznego.

oraz wykladowca w Poznanskiej Wyzszej Szkole Biznesu i Jezykéw Obcych
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Mediacja jako alternatywna forma
rozwigzywania sporow w Niemczech
— zagadnienia wybrane

"W paristwie prawa, pojednawcze rozwiqzanie sytuacji spornej,
ma zasadniczo pierwszenstwo przed rozstrzygnieciem sqdow powszechnych"

I. Wprowadzenie

W ciggu ostatnich lat mediacja (niem. Media-
tion), szeroko rozumiana jako alternatywny -
w stosunku do sadowego — sposob rozwiazywa-
nia sporéw, stata sie w Niemczech przedmio-
tem wielu publikacji naukowych, orzecznic-
twa’, jak i réwniez glownym tematem licznych
forow dyskusyjnych.* W profesjonalnej literatu-
rze przedmiotu daje si¢ ponadto zauwazy¢ pew-
nego rodzaju zwrot w podejéciu do zjawiska
mediacji. O ile weze$niejsze publikacje nauko-
we zawieraly jedynie ogolne, bezkrytyczne roz-
wazania na temat dyskursu mediacyjnego, tak
dzisiaj cechuje je wnikliwa i niepozbawiona
stow krytyki dyskusja obejmjaca najroznorod-
niejsze obszary mediacji. Przykladem jednego
z nich moze by¢ spér toczacy sie nad potrzeba
prawnej regulacji mediacji w sprawach cywil-
nych.’ Mimo wielu pozytywnych doswiadczen
z mediacja sadows,’ ustawodawca niemiecki
wcigz jednak stawia pod znakiem zapytania ko-
nieczno$¢ bezposredniej regulacji ustawowej
tej formy rozwigzywania sporéw. W ustawo-
dawstwie niemieckim brak jest do tej pory
ustawy, ktora w wyczerpujacy sposob regulo-
walaby problematyke mediacji, a zarazem od-
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zwierciedlalaby nowe tendencje w tej dziedzi-
nie.” Malo tego, w calym kodeksie niemieckiej
procedury cywilnej (Zivilprozessordnung, dalej:
ZPO) pojecie mediacja nie jest nigdzie uzyte
i nie ma do niego bezposredniego odwolania.
To, czy prawna regulacja mediacji jest w ogole
potrzebna i — w dalszej kolejnosci - w jakiej for-
mie® powinna by¢ wdrozona do niemieckiego
ustawodawstwa jest z pewnoscia dyskusyjne.
Biorac bowiem pod uwage kluczowe zalety me-
diacji, czyli brak formalizmu oraz elastycznoé¢,
pozwalajace w odréznieniu od postepowania
przed sadem dostosowac j3 do réznorodnych
stanow faktycznych, ujmowanie mediacji w ra-
my ustawowe — w dodatku kodeksu procedury
sadowej - moze wydawaé sie bezzasadne.
Z drugiej jednak strony, uregulowanie niekto-
rych przynajmniej aspektow mediacji, mogtoby
pozytywnie wplyna¢ na rzecz jej popularyzacji
w spoleczenstwie.” Na dziefi dzisiejszy, mozna
bowiem odnie$¢ wrazenie, ze w Niemczech
wiecej mowi sie o mediaji, niz sie jg praktyku-
je. Z szacunkéw” i przeprowadzonych badan
naukowych wynika, ze w Niemczech - w trybie
pozasadowym - co roku przeprowadzanych jest
okolo 15000 mediacji w sprawach rodzinnych
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i okoto 30000 w sprawach karnych." W érodo-
wisku adwokackim méwi sie o 2000 do 2500
mediacji w roku, prowadzonych przez tzw. ad-
wokatow-mediatoréw.” Z kolei mediatorzy
wpisani na liste stalych mediatoréw Poradni
Mediacyjnej dla Konfliktéw Gospodarczych
(Mediationsstelle fiir Wirtschaftskonflikte) przy
Izbie Przemystowo-Handlowej w Hamburgu
informuja 0 100 do 150 mediacjach rocznie.

Niski poziom praktyk mediacyjnych w $ro-
dowisku adwokatow” jest wynikiem zglasza-
nych przez nich zastrzezen co do tej metody
rozwigzywania sporow. W zaleznosci od kon-
tekstu, do typowych objekcji adwokatéw odno-
$nie mediacji naleza nastepujace twierdzenia:

(1) Mediacja jest stosowana przez nas na co
dzien, chociazby podczas negocjacji prowadzo-
nych z pelnomocnikiem strony przeciwnej
przed ostatecznym podjeciem decyzji o wnie-
sieniu pozwu do sadu.

(2) Doswiadczonym i renomowanym praw-
nikom nie jest potrzebny zaden mediator, aby
osiagnac cel, satysfakcjonujacy ich klienta.

(3) To klienci oczekuja od nas bezkompro-
misowej walki o ich interesy; "przekierowanie"
sprawy na droge mediacji mogloby wywotac
w nich podejrzenia o nieudolnoéci lub braku
gotowosci rozwiazania problemu.

(4) Mediacja nie jest "petnowartosciows"
metodg rozwiazywania sporéw i nie moze zna-
lez¢ zastosowania w duzych "powaznych" spra-
wach. O ile w ogéle, ma ona sens tylko w tzw.
"drobnych" sporach, zawierajacych potencjal
wspélnej przysztodci, np. z zakresu prawa ro-
dzinnego, spadkowego czy sporéw sasiedzkich.

(5) Mediatorzy zabieraja nam klientow, po-
zbawiajac nas w ten sposob wynagrodzenia.

(6) Mediacja