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Drodzy Czytelnicy,

Oddajemy w Wasze rece kolejny numer Mediatora. Otrzymacie go juz po dacie kolejnej roczni-
cy $mierci Janki Waluk pierwszej Prezes PCM, ktéra wlozyla wiele trudu i wysitku w rozwoj me-
diacji w Polsce, w ksztaltowanie zawodu mediatora. Pamietamy ile pracy kosztowalo wprowadze-
nie zawodu mediatora na liste zawodow Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. Teraz po wielu
latach powstal projekt ustawy o zawodzie mediatora. Pierwszy zapis prawny dotyczacy zawodu
mediatora nie jest moze idealny, jak zreszta autorki - prof. Prawa Ewa Bientkowska i prokurator Li-
dia Mazowiecka - w rozmowach i wystapieniach same stwierdzaly. Jest natomiast pierwszym ca-
tosciowym zapisem dotyczacym zawodu mediatora podkreslajacym jego status, wage i znaczenie
profesjonalizmu, wyrdzniajacym zawod mediatora - mediator zawodowy, od funkcji mediatora -
mediator spoleczny. Istotne jest, aby dotozy¢ staran w doprowadzeniu sprawy ustawy o zawodzie
mediatora do szczesliwego dla nas finiszu.

Wspominamy Janke czesto, cho¢ nie zawsze mamy czas przyjs¢ do Niej na duchowa rozmowe
czesciej niz te standardowe 2 razy w roku: na Zaduszki i w rocznice $mierci. Natomiast bardzo
wazne jest dla nas, aby duch Janki nie zginal w PCM, moze to wydawac sie drobng sprawa, ale Jan-
ka zawsze podkreslata, ze mediatorzy tworza jeden zespdl, jedng rodzine. Takim zewnetrznym te-
go przejawem bylo méwienie do siebie po imieniu. Spedzajac z nig czesto cale dnie bylismy $wiad-
kami jaki stres poczatkowo budzilo u miodych (wiekiem) mediatoréw, mowi¢ do siwiutkiej Janki
- Janko, Janeczko, a nie Pani. Stres ten szybko przechodzit i co$ co na poczatku byto zaskoczeniem
szybko stawalo sie normg. Mimo, ze dla mediatoréw krétko bedacych w PCM moze zasada mo-
wienia do siebie po imieniu wydawac si¢ dziwna i niepotrzebna, ale zapobiegalo instytucjonaliza-
¢ji relacji w naszym Stowarzyszeniu. Profesjonalisci wiedza, ze stuzy rowniez poprawie relacji i bu-
dowaniu dobrej atmosfery. Jak tatwo schowac sie za tytutami, funkcjami i w narzucaniu swojej wo-
li nie bra¢ pod uwage zdania innych. Dzielimy si¢ z Wami swoimi refleksjami po ostatnim spotka-
niu z Janka na Powazkach. Mamy nadzieje, ze tradycje te beda kultywowane, a nie tworzone nowe
zwyczaje, natychmiast nazywane tradycjami.

Gloéwnym tematem niniejszego numeru s3 badania Christy Pelikan o roli mediacji ofiara -
sprawca w sprawach zwigzanych z przemocg domows. Artykul podkresla teze stawiang od lat
przez Polskie Centrum Mediacji, iz mediacja w sprawach przemocy domowej, jest istotna metoda
stuzacg poprawie relacji migdzy stronami, a przede wszystkim dajaca poczucie sprawstwa stronom
i oczekiwane zados¢uczynienie osobie pokrzywdzonej. Z zazdroscig czyta sie o systemie spotecz-
nym w Austrii, gdzie nie ma problemu - jesli strony zdecyduja si¢ na kontynuowanie zwiazku, ze

znalezieniem miejsca, gdzie sprawca nauczylby sie radzic z przemocq i agresja. Zamieszczamy row-
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niez ostatnie rekomendacje ONZ w sprawie mediacji przy znecaniu si¢ nad kobietami oraz odpo-
wiedz Europejskiego Forum Sprawiedliwosci Naprawczej z siedziba w Lueven. Zapraszamy do
dzielenia sie swoimi pogladami, doswiadczeniami zwigzanymi z mediacja w sprawach przemocy.
Niezaleznie czy dotyczyla ona kobiet, mezczyzn, czy wprowadzajac inny podziat oséb miodych
i starszych. Intrygujace jest wprowadzanie jakichkolwiek podzialow dotyczacych przemocy, czemu
ma to stuzy¢. Troche to wyglada tak, jakby znecanie wobec kobiet byto ztem, a juz wobec mezczyzn
niekoniecznie. Oczywiscie moze wynikac, to z faktu, ze zgodnie z badaniami zdecydowanie wiecej
przypadkéw przemocy jest skierowanych wobec kobiet, cho¢ by¢ moze kobiecie fatwiej zgtosic sie
po pomoc, jesli doznaje ona przemocy. Warto tez zwrdci¢ uwage na jezyk jaki uzywamy chcac prze-
ciwstawi¢ si¢ zjawisku przemocy. Ostatnio bedac na bardzo ciekawej konferencji Rzecznika Praw
Obywatelskich w Tygodniu Pomocy Ofiarom Przestepstw uslyszelismy hasto "podnie$ reke na
klapsa". Mediatorom uczulonym na jezyk jaki uzywamy od razu "otworzy! si¢ néz w kieszeni'. Ha-
sto ciekawe semantycznie, ale promujace przemoc. Klaps nie jest OK., natomiast podniesienie na
niego reki juz OK. Co$ co miato by¢ pozytywnym przestaniem, stalo sie przestaniem promujacym
przemoc, dajacym przyzwolenie, ze wiekszy wygrywa. A mozna przeciez inaczej, wskazuje chociaz-
by tytul konferencji Rzecznika Praw Obywatelskich "Rece sg do przytulania”.

W imieniu Redakcji Mediatora,
Magdalena Grudziecka, Agnieszka Majewska-Siwek i Jerzy Ksigzek
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Christa Pelikan
Instytut Socjologii Prawa i Kryminologii, Wieden

0 skutecznosci mediacii ofiara-sprawca w sprawach
0 przemoc w rodzinie w Austrii

lub

Mezczyzni nie stajq sie lepsi, ale kobiety stajq si¢
silniejsze: czy to w dalszym ciagu jest prawda?

Wnioski z badan

Wstep: co wykazaty badania?

Kwintesencja wynikajaca z przeprowadzo-
nych badan jest nastepujaca: skutecznos¢ me-
diaji ofiara-sprawca w sprawach dotyczacych
przemocy w rodzinie jest w znacznej czedc
spowodowana wzmocnieniem kobiet-ofiar, ale
czesciowo, cho¢ w mniejszym stopniu, réw-
niez i zmianami wewnetrznymi zachodzacymi
w mezczyznach-sprawcach i wynikajaca z tego
zmiang zachowania tychze mezczyzn. Te prze-
miany nie mogg by¢ rozpatrywane z pominie-
ciem szeroko rozumianych przemian spolecz-
nych - jako zmiana mentalnoéci lub innymi
stowy zmiana oczekiwan dotyczacych stosowa-
nia przemocy w relacjach intymnych.

Na prezentowane, w niniejszym artykule, ba-
danie nalezy patrze¢ w relacji do innego stu-
dium przeprowadzonego 10 lat temu. Tytut jego
brzmial: "Skuteczno$¢ interwencji z tytutu pra-
wa karnego w sprawach o przemoc w rodzinie:
poréwnanie spraw karnych i mediacji ofiara -
sprawca (z odszkodowan sadowych — ATA)".
Wynik tego pierwszego studium wywotal moje
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prowokacyjne stwierdzenie, ze "Mezczyzni nie
staja sie lepsi, ale kobiety staja sie silniejsze", in-
nymi sfowy: kobiety domagaja si¢ zwiazkow
wolnych od przemocy, co zostaje wzmocnione
i potwierdzone przez interwencje-mediacje:
ofiara-sprawca. Natomiast gleboka, wewnetrz-
na przemiana mezczyzny w trakcie mediacji
ofiara-sprawca ma miejsce bardzo rzadko. Obec-
nie, dziesie¢ lat po uprzednich badaniach,
w czesci dotyczacej badan ilosciowych (opartych
na rezultatach ankiet rozestanych do kobiet)
ofiar przemocy w rodzinie wynika, ze przeciw-
dziata¢ przemocy mozna w dwojaki sposdb. Po-
przez wzmocnienie kobiety oraz poprzez zmia-
ne zachowa sprawcy. Co wydarzylo sie na prze-
strzeni tych lat 1998/99- 2008? Jakosciowa
cze$¢ tych badan rzuca pewne $wiatto na to za-
gadnienie. Byliémy w stanie przesledzi¢ proces,
ktory prowadzi do wewnetrznych przemian - co
obserwowano w czasie mediacji ofiara-sprawca
i w relacjach uzyskanych od kobiet.

Na koficu, ale nie jako najmniej wazne za-
gadnienie, studium dotyczy réwniez zmian
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spolecznych i konsekwencji wynikajacych z ru-
chow kobiecych i efektu legalizacji wprowa-
dzenia mediacji ofiara-sprawca w przypadkach
przemocy domowej. Szerokie zmiany spotecz-
ne, zmiana $wiadomosci spotecznej podkresla-
jaca potencjalnie korzystne efekty jakie moze
przynies¢ mediacja ofiara-sprawca, to nie
wszystko. Bezdyskusyjna kwestig jest szczegol-
ny udzial mediacji ofiara-sprawca i jej wplyw
na zmiane postaw i zachowan. Sktada sie na to
potwierdzenie wzmocnienia wczesniej silnej
kobiety oraz u$wiadomienie mezczyznom, ze
sa odpowiedzialni za przemoc i ze kobiety ma-
ja prawo do zycia w zwigzku bez przemocy.

Najbardziej istotne odkrycie dotyczace me-
diacji ofiara-sprawca w czasie badan jakoscio-
wych przeprowadzonych w tym studium opie-
ra sie na fakcie, ze mozemy $ledzi¢ proces w ja-
kim dochodzi do zmian w $wiadomosci mez-
czyzn. Proces naprawczy polegajacy na: pozna-
niu i wzmocnieniu trafia na podatny grunt,
ktéry zostal niejako przygotowany poprzez
zmiang mentalnosci spolecznej. Mediatorzy
spotykaja sprawce i $ledza pojawienie sie wy-
rzutéw sumienia i wewnetrzng przemiang.

Oprécz tych podstawowych wynikow badan,
uzyskanych w wyniku komplementarnych ba-
dan jako$ciowych i ilosciowych, poznamy réw-
niez dodatkowe korzysci mediacji ofiara-spra-
wea.

Nasza uwaga skupi sie rowniez na kilku pro-
blematycznych kwestiach dotyczacych zasad
i praktyki postepowania w trybie mediacji ofia-
ra-sprawca w Austrii.

1. Co zrobitam? Podjete kroki w ramach tego
studium.

Studium sktada sie z nastepujacych etapow:
1. badania_ilosciowe, przy wykorzystaniu
kwestionariusza rozestanego droga pocz-
towg do kazdej kobiety bedacej ofiarg
przemocy domowej, ktorej postepowanie
toczyto sie w ramach Aufergerichtlicher
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Tatausgleich (ATA) (postepowanie poza
sadowe) w roku 2006. Czas, jaki uplynat
od momentu, kiedy postepowanie przed
ATA mialo miejsce wynosi od 1 1/2 do
2 lat. Rozsylanie kwestionariuszy bylo
administrowane przez centralne biuro re-
jestracji przypadkow w wiedenskim biu-
rze NeuStart. Przesytki zawieraly list
skierowany przez badaczy, wyjasniajacy
cel badan i kwestionariusz, ktory kobiety
mialy wypelni¢.

Wypelnione kwestionariusze wracaly
bezposrednio do instytutu badawczego,
odpowiedzi wprowadzano przy pomocy
SSPS i przeprowadzano analize danych.
Zostalo rozestanych okoto 900 kwestio-
nariuszy, dos¢ znaczny odsetek nie zostat
doreczony. Zwroconych zostalo okolo
20% wypetnionych kwestionariuszy
i ostatecznie opracowano 162 kwestiona-
riusze.

. badanie jakosciowe skladato sie z obser-

wacji procedur ATA, indywidualnych roz-
moéw, jak i prawidlowych sesji mediacyj-
nych np. 'Ausgleichsgesprache’, wiekszoé¢
z nich przebiegala z udzialem dwoch me-
diatoréw i obu stron. Ja odstuchiwalam te
sesje z nagran magnetofonowych i robitam
stosowne notatki - tam gdzie to koniecz-
ne. Sporzadzone sg szczegdlowe protokoly
dotyczace tego etapu.

Nastepnym punktem bylo pytanie skiero-
wane do kobiet, czy zechcialyby porozma-
wiac o swoich doswiadczeniach dotycza-
cych procedur ATA - w jakis czas po tym
i w miejscu przez nie wybranym. Te wy-
wiady byly rowniez nagrywane i tluma-
czone - nie pod wzgledem lingwistycz-
nym, ale z ukierunkowaniem na tresc.
W sumie obserwowatam 33 sesje media-
cyjne ofiara-sprawca i przeprowadzilam
21 wywiadow.

Uzyskane materialy byly interpretowane
przez grupe trzech naukowcéw: Birgitt
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Christa Pelikan

Haller z Instytutu Badan nad Konfliktem
i Andrea Kretschmann oraz ja osobiscie
obie z Instytutu Socjologii Prawa i Krymi-
nologii.

Nasza analiza rozpoczela sie od przyjrze-
nia si¢ poszczegdlnym sprawom, nastep-
nie poréwnywano poszczegblne sprawy
pod katem rézniacych je szczeg6tow. To
badanie bylo powtérzeniem wczesniej-
szego, skierowanego na gtowne wnioski
z pierwszego badania, to znaczy na efekt
wzmocnienia kobiet na skutek mediacji
ofiara-sprawca.

2. Prawo kryminalne w aspekcie austriackiego
ATA

Uczynie kilka uwag, ktére objasnia szerszy
kontekst skutecznosci austriackiego systemu
ATA oraz opisze pokrotce sposob lub metode
mediacji ofiara-sprawca w przypadkach, w kto-
rych jest ona stosowana. Sformutuje to inaczej:
Co to jest austriacki system ATA i jaki jest za-
kres jego stosowania, gdy w gre wchodzi prze-
moc domowa?

2.1. Procedura

W przypadku przemocy domowej bardzo
czesto, ale nie zawsze ma miejsce procedura
nazywana 'mixed double - dwdjka mieszana'
(okreslenie stosowane w terminologii teniso-
wej). Praca mediatoréw, w Austrii, s3 to za-
zwyczaj do$wiadczeni pracownicy socjalni,
rozpoczyna si¢ od zapytania sprawcy — i czesto
rownolegle - ofiary czy wyrazaja zgode na
wziecie udziatu w mediacji ofiara-sprawca.
Pracownicy socjalni wyjasniaja, ze prokurator
zdecydowal sie skierowaé sprawe do oérodka
zajmujacego sie mediacjami ofiara-sprawca, co
daje stronom mozliwos¢ znalezienia rozwiaza-
nia dajacego zados$¢uczynienie, odnawiajacego
relacje i przywracajacego spokoj.

Prokuratorzy pelnig funkcje "portieréw" -
tych, ktdrzy otwieraja pewne drzwi. Jesli obie
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strony sie zgodza to sa zapraszane do oérodka
mediacji ofiara-sprawca, w Austrii jest to biuro
ATA. Tam mediatorzy — mezczyzni rozmawiaja
oddzielnie z mezczyzna, a mediatorzy - kobie-
ty rozmawiaja z kobietami. W tych indywidu-
alnych rozmowach, strony sa pytane przede
wszystkim o ich wlasne spojrzenie na incy-
dent, ktory zostal zgloszony lub doprowadzit
do wezwania policji. W dalszym przebiegu po-
stepowania s3 omawiane wczeéniejsze sytuacje
konfliktowe oraz ogolny stan relacji w zwigz-
ku. Na koncu, ale nie ostatnie pod wzgledem
znaczenia, omawiane sg oczekiwania stron do-
tyczace porozumienia, rodzaj materialnego
i niematerialnego zado$¢uczynienia, intencje
i konkretne propozycje sprawcy do naprawie-
nia krzywdy oraz oczekiwania i zyczenia ofiary
dotyczace przysztosci zwigzku tzn. warunkéw
separacji lub kontynuowania zwiazku.
W Wiedniu, te indywidualne rozmowy zazwy-
czaj odbywajg sie w tym samym czasie, ale
w oddzielnych pokojach. Gdy obie strony skoni-
cza, to cala czworka, obie strony i dwoch me-
diatoréw spotykaja sie razem na wiasciwa sesje
mediacyjng, "rozmowa w czworke" (Viererge-
sprich). W Salzburgu wyglada to troche ina-
czej, zostawia si¢ stronom troche czasu pomie-
dzy pierwsza, indywidualna sesja a sesja me-
diacyjna, by da¢ stronom czas na przemyslenia
i rozwazenie oraz na zasiegniecie porady praw-
nej lub psychologicznej. Stosuja tam rowniez
metode indywidualnych rozméw przez media-
torow mezczyzn i Kobiety oraz duzo rzadziej
metode "rozméw we czworke'.

W wigkszodci pozostalych miejsc sesja
z udzialem obu stron i dwoch mediatorow jest
kluczowym elementem calej procedury. Jej kie-
runek zachodzi zgodnie z dobrze rozwinietg
i dopracowang struktura, ktora wciela w zycie
dwie podstawowe zasady mediacji: rozpozna-
nie i wzmocnienie.

Na poczatku sesji dwoch mediatorow siedzi
naprzeciwko siebie oraz strony siedza réwniez
naprzeciw siebie, kazda obok swojego media-
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tora. Mediatorzy przedstawiaja sobie nawza-
jem to, co uslyszeli w czasie indywidualnych
sesji: historie zwiazku, historie przemocy
i opis aktéow przemocy, traktowania, bicia,
ograniczania cudzej wolnoéci; oni mowia i chca
by bylo wystuchane, co mezczyzna i kobieta
zrobili, co widzieli i co czuli. Strony sg proszo-
ne, by stuchaly bez przerywania, dopiero po
zakoriczeniu majg prawo skomentowac, skory-
gowa¢ i zmodyfikowa¢ historie opowiedziang
przez mediatora. Tu rozpoczyna sie proces wy-
miany zdan pomiedzy partnerami - dotyczacy
ich postrzegania problemu i ich oczekiwan.
Moze on by¢ przerywany przez mediatoréw, je-
$li uznaja oni to za stosowne. Ten etap nazywa-
ny jest 'reflecting team': siedzac naprzeciw
stron, dwoch mediatoréw wymienia poglady
i ich postrzeganie i odczucia na temat zacho-
dzacego procesu, W tym przypuszczenia, wat-
pliwodci i podejrzenia na temat stanu $wiado-
mosci, uczu¢ i napie¢ pomiedzy stronami i ich
szans na dojscie do porozumienia i wprowa-
dzenia go w zycie.

Ten efekt spojrzenia z dystansu - "distan-
cing effect” (lub ‘alienation effect) uzyskany
poprzez wystuchanie wlasnej historii i historii
drugiej strony opowiedzianej przez inng osobe,
ta "zmiana spojrzenia”’ (‘changing of lenses'),
promuje "ponowne poznanie" ('re-cognition")
wlasnego stanowiska oraz wilasnych potrzeb
i interesow, niezaleznie od sytuacji prawnej lub
punktu widzenia. Zrozumienie, poznanie
i utwierdzenie si¢ (jest to proba przetlumacze-
nia niemieckiego 'Anerkennung' lub 'Wiirdi-
gung' oraz angielskiego 'validation") jest
wstepnym warunkiem wzmocnienia — wzmoc-
nienia, ktére ma na celu wyréwnanie istnieja-
cej nieréwnowagi sil, co prowadzi do wsparcia
stabszej strony.

Podstawowe elementy lub zasady pracy
w kazdym procesie mediacyjnym: ponowne po-
znanie i wzmocnienie sa w szczegdlny sposob
pokazane w profesjonalnie prowadzonym pro-
cesie mediacyjnym. Wtasnie sprawdzenie efek-
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tow dzialania tych elementéw, ktore charakte-
ryzuja interwencje mediacyjng pomiedzy ofiara
i sprawca 1 ich oddzialywania na zycie kobiet
i mezezyzn sa celem tego projektu badawcze-
go.

Wréce do tego zagadnienia przy omawianiu
wynikow badan jakosciowych.

2.2. Przypadki

Sytuacja dotyczaca przypadkéw w Austrii
jest okreslona przez dwie charakterystyczne
cechy: jedna dotyczy karnego systemu sadowe-
go (CJS), a druga dotyczy calego szeregu reak-
¢ji wystepujacych w przypadkach przemocy do-
mowej/partnerskiej.

Pierwsze: Prawo karne musi wspoldziatac
z zasadg legalnosci. Oznacza to, ze kazda sprawa
karna, zdefiniowana w Kodeksie Karnym, kt¢-
ra zostanie zgloszona policji musi by¢ rowniez
zgloszona w prokuraturze. Nie istnieje zaden
margines dyskrecji dla policji. Prokuratura to
jest ten organ, ktory musi podjac decyzje na te-
mat dalszego postepowania: skierowanie do
ATA lub wybdr innego trybu postepowania:
obnizenie kary lub przygotowanie aktu oskar-
zenia lub inne mozliwosci (okres probny z lub
bez nadzoru, prace publiczne lub zobowigzanie
do poddania sie terapii lub treningowi).

Drugie: Austriackie prawo ochrony przed prze-
mocg domowg 1997 (z poprawkami) 1999. Prawo
to dostarcza zardwno natychmiastowej ochro-
ny i pomocy - a ponadto przynosi symboliczng
korzys¢. W ostatniej instancji zmienia ono od-
biér przemocy i zmienia odbiér $rodkow na-
prawczych dostepnych ofiarom przemocy do-
mowej. Policja, po oszacowaniu realnosci i po-
wagi pogrozek kierowanych przez agresora,
decyduje - niezaleznie od wyrazanych zyczen
i potrzeb kobiet (osoby narazonej na niebez-
pieczenstwo) — czy agresor (Gefdhrder) musi
opuséci¢ mieszkanie - niezwlocznie, natych-
miast! Specjalne ustalenia dotycza kluczy do
mieszkania, ktére sg dostarczane policji i moz-
liwodci zabierania rzeczy osobistych (ubranie,
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artykuly toaletowe) koniecznych do codzienne-
go zycia; s one sprawdzane po trzech dniach
przez policje. Policja informuje prokurature
o ile ma dowody na popetnienie czynu karalne-
go. (Nie odnosze sie w sposob bardziej szcze-
gétowy do innych ustalen zwiazanych z pra-
wem cywilnym, ktére moga doprowadzi¢ do
eksmisji).

Mozemy zaobserwowac, ze pomiedzy spra-
wami toczacymi sie przed prokuratura, sa row-
niez i takie, ktére maja mniej grozng nature
i jest calkiem znaczny odsetek spraw, w kto-
rych mamy do czynienia z wielowatkowym
oskarzeniem i prokuratura musi prowadzi¢ po-
stepowanie w stosunku do dwdch agresorow.
Jest rowniez znaczacy odsetek (36%) spraw,
w ktorych - jest to réwniez jeden z wynikow
tego badania - akt przemocy byt pierwszym ta-
kim incydentem w danym zwiazku.

Ogolnie rzecz biorac okazuje sie, ze do-
$wiadczenie prokuratury w tej dziedzinie oka-
zuje sie wystarczajace i odpowiednie. W tym
miejscu chciatabym szczegolnie podkresli¢, ze
ze wzgledu na polaczenie dwoch regut wyste-
pujacych w prawie austriackim zasady legalno-
§ci i Prawa ochrony przed przemoca domowa,
charakter spraw zglaszanych do osrodkéw me-
diacji ofiara-sprawca w Austrii moze si¢ rézni¢
od takich spraw zgtaszanych w innych krajach.
By by¢ bardziej szczegolowym: w Austrii ob-
serwujemy korzystng sytuacje, gdzie przede
wszystkim incydenty przemocy zglaszane po
raz pierwszy na policje kierowane sa na media-
cje ofiara, jak i wiecej pozostatych przypadkow
przemocy domowej kierowana jest do osrod-
kéw mediacyjnych.

Biorac pod uwage te przypadki prokuratura
zachowuje dyskrecje, wydaje si¢, ze na prze-
strzeni okoto 10 lat wypracowano dobre zrozu-
mienie i pewien rodzaj praktyki opartej na wie-
dzy i doswiadczeniu w sprawach zwiazanych
z przemocg domows. Pozwala to dobrze roze-
znawac te sprawy jaki rodzaj spraw nalezy kie-
rowa¢ do o$rodkéw mediacyjnych ofiara-spra-
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wca i jest to - ponownie powtarzam — wysoki
wskaznik dla tego rodzaju interwencji.

3. Jakie wyniki s3 osiagane przez osrodki
mediacyjne ofiara-sprawca: wyniki badan
ilosciowych (kwestionariusze).

Wyniki badan ilosciowych dostarczajg bar-
dzo szczegdtowych informacji na temat odbio-
ru postepowania przed ATA i wplywu tychze
postepowan na kobiety, ktore sa ofiarami prze-
mocy domowej (okolo 20% z nich bylo po-
strzegane zaréwno jako ofiara i sprawca).

Podstawowa mysla przewodnia tego stu-
dium bylo rozeznanie wzmocnienia kobiety
osiaggnietego na drodze procesu sprawiedliwo-
$ci naprawczej. Ten szczegolny efekt wzmoc-
nienia zostat okreslony jako najwazniejszy wy-
nik poprzednich badan przeprowadzonych
przez Instytut Socjologii Prawa i Kryminologii,
poréwnujacych wyniki procesu karnego z jed-
nej strony, a mediacji ofiara-sprawca z drugiej,
w przypadkach przemocy domowej. Jak wcze-
$niej juz zaznaczono, ukulam wtedy do$¢ pro-
wokacyjna sentencje: "Mezczyzni nie staja sie
lepsi, ale kobiety staja si¢ mocniejsze! " Teraz
po uplywie dziesieciu lat, chciatabym, po
pierwsze, zbada¢ czy to stwierdzenie moze by¢
potwierdzone przez dane ilociowe oraz po
drugie, jakie zmiany wystepowaly na prze-
strzeni tych dziesieciu lat, w kontekscie rodza-
ju przypadkoéw i przebiegu spraw oraz jesli
chodzi o reakcje i doswiadczenia kobiet do-
tknietych przemoca domowa.

3.1. Charakterystyka respondentéw
i spraw

Na poczatku chcialabym przedstawi¢ kilka
danych dotyczacych charakterystyki kobiet,
ktore odeslaly kwestionariusz:

Istotna wada charakteryzujaca uzyskane ma-
terialy wynika z faktu, ze nie bylo ttumaczenia
kwestionariusza ani na jezyk serbski, chorwacki
czy bosniacki oraz turecki - stad znaczna czesé
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klientow ATA pozostala poza zasiegiem badan.
Rowniez zaobserwowano, ze w grupie respon-
dentéw odsetek kobiet z wyzszym wyksztalce-
niem jest powyzej Sredniej w populacji.' Inna
specyficzna  charakterystyka respondentow
zwiazana jest z czyms, co nazywamy 'Gewaltge-
schichte', dtugos¢ czasu zaznaczonego incyden-
tami przemocy doswiadczana przez kobiety: jak
juz wezesniej wspominatam 36% kobiet biora-
cych udziat w badaniu o$wiadczylo, ze zgloszo-
ny incydent przemocy byt pierwszy, jakiego do-
$wiadczyly. Pozostate 3% oswiadczylo, ze byt to
krotki okres doswiadczania przemocy, po kto-
rym zglosily sie na policje. To podkresla prefe-
rencje prokuratury do zglaszania tych spraw do
o$rodkéw mediacyjnych ofiara-sprawca. To
oznacza réwniez, ze istnieje znaczny odsetek
kobiet, ktore zglaszajg sie na policje i do osrod-
kéw prawa karnego bardzo szybko - a nie tylko
po dtugim okresie trwania ich cierpienia.

Inna cecha klientéw ATA: ponad jedna trzecia
doswiadczyta eksmisji i nakazu opuszczenia do-
mu np. mezczyzna, bedacy sprawca przemocy byt
wysylany z lokalu i musiat zosta¢ poza domem
przez 10 dni. Jedna czwarta respondentéw otrzy-
mata dodatkowy nakaz sadowy - zmuszajacy
mezczyzne do trzymania si¢ poza domem przez
trzy tygodnie.* Prawie pofowa kobiet kontakto-
wala sie z "Centrum Interwencyjnym" (Obecnie:
"Centrum prewencji i ochrony przed przemocy")
w konsekwencji interwencji policji zgodnie z Pra-
wem Ochrony przed Przemocg Domowa.

Przygladajac sie dokladniej obliczonym ko-
relacjom mozemy zauwazy¢, ze kazda z tych
zmiennych rozpatrywana oddzielnie ma male
znaczenie, jesli chodzi o skutecznos¢ procedu-
ry mediacja ofiara-sprawca, szczeg6lnie jej
udziatu w promocji zwiazkéw bez przemocy.

3.2. Jakos¢ procesu mediacyjnego ofiara-
-sprawca:

Najbardziej zauwazalny pozytywny rezultat
mediacji ofiara-sprawca: Kobiety zostaja wy-
stuchane, znajduja zrozumienie i wsparcie; tyl-
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ko 14 do 22% odpowiedzialo negatywnie tzn.
wskazalo, ze nie znalazly zrozumienia lub tyl-
ko niewielkie.

I czasami, w okolo 14% przypadkéw cos
przydarzylo si¢ mezczyznom!

Mieli$my serie trzech pytan skierowanych
do ich roli w procesie, badany byl sposdb, w ja-
ki to bylo postrzegane przez kobiety:

1/ Czy zachowanie twojego (ex) partnera,
popelnione przez niego wykroczenie, zostato
potraktowane przez mediatorow/pracownikow
socjalnych powaznie?

To wydarzylo si¢ naprawde we wszystkich
przypadkach, w 19% przypadkéw, bylo to po-
traktowane powaznie tylko w nieznacznym
stopniu lub nawet w ogdle (jeszcze jedno: to
jest postrzeganie i poznanie przez kobiety!)

2/ Czy twoj (ex) partner rozumie w jaki
sposob i do jakiego stopnia skrzywdzit i zranit
ciebie - biorac pod uwage rowniez urazy i cier-
pienia emocjonalne?

Miato to miejsce w 57% przypadkow, w 38%
raczej nie, a w 5% przypadkéw w ogdle nie!

Na konicu:

3/ Czy masz wrazenie, ze twdj (ex) partner
odczuwat wyrzuty sumienie z powodu tego co
tobie zrobil?

Zgodnie z opiniami kobiet, wyrzuty sumie-
nia byly zauwazalne tylko u 40% mezczyzn.

3.3. Co wydarzylo sie potem?

Mamy kilka imponujacych liczb do zapre-
zentowania w tym miejscu:

W czasie, gdy byl wypelniany kwestiona-
riusz okoto 40% respondentow zylo oddzielnie
z dala od swoich partneréw i nie mialo z nimi
w ogole kontaktéw; 28% zylo oddzielnie, ale
miato kontakt ze sobg - gléwnie ze wzgledu na
wspélne dzieci. I prawie jedna trzecia w dal-
szym ciggu zyla razem. (Musimy dodaé, ze
wiekszo$¢ partneréw byla juz w separacji lub
w trakcie zalatwiania separacji w czasie prowa-
dzenia mediaji ofiara-sprawca (byto to odpo-
wiednio 32% i 26%).
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Mediacje ofiara-sprawca przyczynily sie do
spowodowania separacji w prawie polowie
z tych spraw, przynajmniej w pewnym stopniu:
(65% tych kobiet powiedzialo, ze poczuly sie
bardziej pewne siebie i mocniejsze w wyniku
postepowania przed ATA i to wzmocnienie wy-
stepowalo wraz z separacja, dla 55% postepo-
wanie mediacyjne ofiara-sprawca przyczynito
sie do przekonania, ze separacja jest dla nich
najlepszym wyjéciem).

Obecnie: wsrod tych, ktorzy weigz mieli
kontakt ze sobg lub mieszkali razem, dwie
trzecie zyla w zwiazku z (ex) partnerem bez
przemocy, troszke ponizej jednej trzeciej do-
$wiadczato dalszych incydentéw przemocy -
15% regularnie.

Te same dane wyrazone w liczbach absolut-
nych, wygladaja nastepujaco sposréd 28 ko-
biet, 7 do$wiadcza przemocy regularnie. Wyra-
zajac te dane w procentach w stosunku do ca-
lej grupy kobiet bioracych udziat w badaniu
(tych, ktore odestaly kwestionariusze) - 17%
doswiadczylo w dalszym ciggu przemocy, 8%
doswiadczalo przemocy w powtarzajacych sie
incydentach. W tych przypadkach mediacje
ofiara-sprawca nie przyniosly zalozonego re-
zultatu! Trudno jest oceni¢ wazno$¢ i znacze-
nie tych liczb. Nie jeste$my jeszcze w sytuacji,
kiedy mozna prowadzic jakiekolwiek poréwna-
nia. Nie mamy wskaznikéw dotyczacych recy-
dywy w tych przypadkach, ktore trafity do sadu
i zakonczyly sie wyrokiem grzywny lub uwie-
zienia, warunkowego lub bezwarunkowego.

Znamy "oficjalny" wskaznik recydywy przy-
padkéw, ktore przeszly przez oérodki media-
cyjne ofiara-sprawca w przypadkach przemocy
domowej (w oparciu o studium wykonane
przez moich kolegéw w IRKS - badanie recydy-
wy u roznych rodzajow klientéw w NeuStart:
oérodki mediacyjne ofiara-sprawca, prace spo-
teczne i nadzoér sadowy). Wielkos¢ ta wynosi
11%. Jest to oczywiste, ze dane liczbowe z mo-
ich badan, czyli uzyskane na podstawie odpo-
wiedzi kobiet, sa duzo blizsze rzeczywisto$ci
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codziennego dnia. Tak naprawde réznica po-
miedzy 11% a 17% wydaje si¢ mala. To moglo-
by oznaczaé, ze okolo dwie trzecie nawrotéw
np. ponowne wystepowanie aktow przemocy
sa znane policji. Tak drastyczne obnizenie sie
tych zazwyczaj mrocznych liczb oznaczajace
dwu-trzykrotny spadek faktycznych aktow
przemocy byloby kolejnym, znacznym osig-
gnieciem procedury mediacyjnej pomiedzy
ofiarg i sprawca. Znaczny procent kobiet, ktore
przeszly przez mediacje pomiedzy ofiarg
i sprawca zgtaszaly policji kolejne akty prze-
mocy. Musimy zauwazy¢, ze te kobiety juz kie-
dy$ znalazly droge na policje i to pokazuje, ze
sg one w stanie pokona¢ watpliwosci i uprze-
dzenia.

3.4. Wklad mediacji ofiara-sprawca:
wzmocnienie i zmiana

W konicu, dochodzimy coraz blizej do sedna
tego studium, udzial mediacji ofiara-sprawca
we wzmocnieniu kobiet, mozemy przedstawi¢
nastepujaco: sposrod tych, ktére nie doswiad-
czaly juz wiecej przemocy ze strony (ex-) part-
nera, 80% stwierdzilo, ze mediacje ofiara-spra-
weca mialy na to wplyw - w 40% z tych przy-
padkéw nawet w znacznym stopniu. Wplyw
ten wida¢ w bezposrednim i posrednim
wzmocnieniu kobiet: bezposrednie wzmocnie-
nie oznaczajace wzrost zdolnosci do zadania
i oczekiwania zycia bez przemocy lub wzrost
zdolnoéci do rozwiazywania konfliktéw na
drodze komunikacji np. na drodze rozméw. Po-
$rednie wzmocnienie jest przypisywane ATA,
ktore nadaje impetu do poszukiwania dalszego
wsparcia i pomocy.

Dodatkowo, 40% tych kobiet, ktérych zwia-
zek caly czas trwa lub ktére majg w dalszym
ciagu kontakt z ex-partnerem i ktére nie do-
$wiadczyly juz wiecej przemocy stwierdzily, ze
ich partner zmienit si¢ w wyniku postgpowania
przed ATA. Jedna czwarta oswiadczyta, ze taka
zmiana miala miejsce, ale nie zauwazyla zad-
nego wplywu mediacji ofiara-sprawca. W su-
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mie mamy 22 mezczyzn, ktorzy zmienili sie
w konsekwencji procesu w o$rodku mediacyj-
nym ofiara-sprawca; jest to okoto 14% wszyst-
kich przypadkéw - niejedna osoba moze po-
wiedzie¢, ze to niewiele. By dojs¢ do konkluzji
czy to jest duzo czy niewiele musimy jeszcze
raz podkresli¢ nasza wizje mediacji ofiara-spra-
wea jako interwencji prawa karnego i od nasze-
g0 postrzegania, po co wlozylismy taki wysilek
w te prace. Pod koniec tego opracowania wro-
ce do tego istotnego pytania.

Zadali$my réwniez pytanie czy w tych przy-
padkach, w ktoérych byla kontynuacja przemo-
cy réwniez nie stalo sie to na skutek postepo-
wania przed ATA - poniewaz pokazalo to
sprawcy, ze jego zachowanie nie zostalo po-
traktowane powaznie, "to tylko takie rozmo-
wy" lub chcial on zademonstrowag, ze tego ty-
pu dzialanie nie ma na niego wplywu. Bylo
piec¢ takich przypadkéw gdzie zauwazono taki
efekt i ja przyjrzatam sie bardzo szczegolowo
kazdemu z tych przypadkéw; by po doktadnym
rozwazeniu doj$¢ do wniosku, ze nie ma dowo-
dow empirycznych na takg hipoteze.

3.5. Jakie czynniki decyduja o tym, ze
procedura mediacji ofiara-sprawca jest
efektywna?

Analiza uzyskanych wynikéw w celu uzyska-
nia odpowiedzi na powyzsze pytanie, pozwoli-
ta nam na nastepujaca konkluzje: zmienne
zwigzane z procesem decydujace o jakosci pro-
cesu — zmienne zwiazane z mezczyzng/ spraw-
ca maja najbardziej istotny wplyw na wynik
mediacji ofiara-sprawca, w zakresie wptywu na
to czy zwigzek si¢ zakonczy czy bedzie konty-
nuowany bez przemocy. Gdy oskarzenie zosta-
to potraktowane powaznie, powodujac zasta-
nowienie i wyrzuty sumienia wtedy ATA miato
wiekszy wplyw na to by dalsze zycie w danym
zwiazku bylo bez przemocy.

Réwniez widoczne jest to, ze otrzymanie zro-
zumienia i wsparcia w przebiegu calej procedury,
ktére miafo miejsce w przypadku wigkszosci ko-
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biet, wptywa na pozytywna ocene mediacji ofiara-
-sprawca, np. w tych przypadkach kontynuacja
przemocy wystepowala duzo rzadziej i te kobiety
duzo czgsciej stwierdzaly, ze doswiadczaly bezpo-
$redniego i posredniego wzmocnienia w procesie
mediacyjnym ofiara-sprawca.

Jesli chodzi o inne zmienne tak zwane "oko-
licznosci" towarzyszace zazwyczaj incydentowi
przemocy: jego historia, sposob, w jaki zostata
poinformowana policja, interwencja i obecnos¢
innych oséb czy osrodkéw np. prawnikéw, zo-
staly uznane jako te zmienne, ktére majg nie-
znaczny wplyw na procedure. Biorac pod uwa-
ge zmienne dotyczace sytuacji socjo-demogr-
aficznej oraz wyksztalcenie oraz czas trwania
przemocy w zwigzku, mozemy zauwazy¢ pew-
na prawidiowo$¢: nizsze wyksztalcenie i diuz-
szy okres przemocy powoduje duzo czedciej
zjawisko kontynuowania przemocy; ale kobiety
z nizszych klas spotecznych réwniez moga do-
strzec zmiane zachowania mezczyzny spowo-
dowang postepowaniem przed ATA.

To $rodowisko akademickie duzo czedciej
"opuszcza" zwigzek - niezaleznie od interwen-
cji ATA - i to ono duzo czedciej postrzega to
do$wiadczenie jako strate czasu!

Wszystkie te rozwazania zbudowane
w oparciu o badania ilosciowe sa zaprezento-
wane jako konkretne przypadki i historie
w materiale jakosciowym.

4. Co wydarzyto sig w trakcie procedury
mediacyjnej ofiara-sprawca: wyniki badan
jakoSciowych.

W tym miejscu chee jeszcze raz wroci¢ do
rozdziatu wstepnego, po to, by bardziej szcze-
gblowo, opisa¢ okolicznosci jakie towarzysza
przyjéciu do biura ATA:

4.1. Opis "atmosfery", jaka charakteryzu-
je codzienng praktyke austriackiego ATA

Jak juz wspomniatam strony s3 zapraszane
listownie, w liscie jest krotki opis dzialalnosci
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ATA i propozycja terminu spotkania. Oczywi-
$cie istnieje mozliwos¢ telefonicznej zmiany
terminu, ale gdy nie ma zadnej reakcji, strony
sq oczekiwane w biurze NeuStart - zazwyczaj
s to dos¢ przestronne lokale. Cata procedura
do tego momentu ma charakter biurokratycz-
nej agencji rzadowej, nawet podobnej do sado-
wej - to zostalo stwierdzone w ankietach.
Wiekszos¢ kobiet dodawalo, ze gdy raz spotka-
ly sie z pracownikami socjalnymi to wtedy spo-
strzegly roznice.

Roéwniez ja osobicie jako naukowiec odczu-
tam reperkusje plynace z tej biurokratycznej
atmosfery, ktorej podlegaja pracownicy agendy
rzadowej. To ma jednak swoje dobre strony.
Nikt nie odméwit mi brania udziatu w ses;ji ja-
ko obserwator (Towarzyszytam mediatorom,
gdy szli do poczekalni by powita¢ strony i po
przedstawieniu mojej osoby pytatam o pozwo-
lenie na obserwacje ich sesji mediacyjnej i kon-
takt by uméwic¢ si¢ na przeprowadzenie wy-
wiadu). Tylko jedna kobieta (nawiasem mo-
wigc prawnik) nie chciata uméwié sie na roz-
mowe. Jednak wiele z tych kobiet, ktére daly
mi swoj numer telefonu, nie byto potem do-
stepnych pod podanym numerem.

To co chee podkresli¢ to specjalny klimat,
ktory towarzyszy calej procedurze ATA. Ludzie
zglaszajg sie do ATA gdyz jest przedstawiana,
jaka gataz CJS. Przychodzac czujg oni mieszan-
ke roznych uczué: strach, brak zaufania i na-
dzieje. Wiekszos¢ z nich odczuwa ulge jak tyl-
ko zorientuja si¢, ze maja do czynienia z pra-
cownikami socjalnymi, ktorzy traktuja ich
w przyjacielski sposob i odnosza si¢ do nich
z szacunkiem.

Ale pézniej - w trakcie trwania procesu -
tym wyrazniej im blizej korca, s3 oni ponow-
nie konfrontowani z duzg iloécig prawno-tec-
hnicznych szczegoéléw, na ktére wiekszos¢
z nich reaguje w zwykly sposob: kiwajac glowa
na znak zgody i zrozumienia i zapewniajac, ze
wszystko jest jasne - podczas gdy dla doswiad-
czonego obserwatora golym okiem byto wida,
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ze nie wszystko jest w porzadku! Mediatorzy
odczuwali te napiecia, ale sami czuli na sobie
presje i chcieli przeprowadzi¢ to postepowanie
szybko. Niektorzy probowali "ttumaczy¢" na je-
zyk potoczny te wymagania i szczegly oraz
skutki, jakie maja one dla stron.

Ja osobiscie poznatam te szczeg6ly postepo-
wania w Austrii w trakcie seminarium z fifiski-
mi kolegami w listopadzie 2008: w Finlandii,
mediacje sa prowadzone przez mediatoréw
wolontariuszy, w obecnosci grupy profesjonali-
stow, ktorzy sluza rada i nadzorujg ich prace.
Jak jeden z uczestnikéw seminarium stwier-
dzit: "korzystanie z mediatoréw wolontariuszy
powinno gwarantowac, ze w trakcie procesu
mediacji, pelnia wladzy pozostaje przy stro-
nach". W przypadku modelu austriackiego
udzial segmentu spotecznego (pracownikow
socjalnych) jest duzo wyrazniej zaznaczony.

4.2. Typologia przypadkow

Prezentujac wyniki badan jakosciowych be-
de postepowac "po $ladach”" poprzedniego stu-
dium, rozszerzajac typologie o te nowe przy-
padki.

W 1999 typologia byla nastepujaca:

* mediacja ofiara-sprawca jako wzmocnie-
nie zmiany (nazywam takie przypadki
"Katharsis", sa to przypadki, w ktérych
incydent przemocy sam w sobie spowo-
dowat zmiane);
mozemy W tym miejscu wymieni¢ dwa
podtypy:

a) mediacja ofiara-sprawca wspolny wysi-
tek powodowat wzmocnienie zmiany

b) mediacja ofiara-sprawca jako wzmoc-
nienie zmiany spowodowanej przez ko-
biete

mediacja ofiara-sprawca jako poczatek
poprawy (do$¢ rzadki przypadek)

* mediacja ofiara-sprawca wzmacniajaca
separacje

mediacja ofiara-sprawca i jej granice, np.
gdy mediacja ofiara-sprawca byla prowa-
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dzona z duzym poswieceniem, ale prze-
moc wystapila ponownie.

Nowa typologia odzwierciedla zmiany, jakie
zaszly, obecnie wyglada to tak:
¢ mediacja ofiara-sprawca jako wzmocnie-
nie zmiany i przyszte wzmocnienie silnej
kobiety
mediacja ofiara-sprawca jako "iskra" po-
wodujaca u sprawcy wyrzuty sumienia
i rozpoczyna zmiang (poczatek poprawy)
mediacja ofiara-sprawca wzmacniajaca
separacje
mediacja ofiara-sprawca zakoriczona nie-
powodzeniem, gdyz partnerzy byli zbyt
zaangazowani w walke wokot sprawy roz-
wodowej i separacji
mediacja ofiara-sprawca zakoficzona nie-
powodzeniem gdyz partnerzy unikali rze-
czywistej konfrontacji
mediacja ofiara-sprawca jako element
szerokiej interwencji socjalnej

Dla kazdego z tych rodzajow przedstawiam
ponizej podsumowujace je opisy i charaktery-
styki - to, co wynika z interpretacji materialow
oraz dodatam kilka danych z protokoléw oraz
z przeprowadzonych wywiadow.

4.3. Mediacja ofiara-sprawca jako
wzmocnienie zmiany i przyszle wzmocnie-
nie silnej kobiety

W 1999 napisatam nastepujacy fragment:

To, co chcialabym powiedzie¢ analizujac
uzyskane dane jest najprawdopodobniej czyms$
odmiennym od zazwyczaj gloszonej pozytyw-
nej strony mediacji ofiara-sprawca: niewiele
sie dzieje w kwestii naprawy relacji lub ponow-
nego laczenia zwigzku czy widocznych efektow
indywidualnej prewencji. Niemniej jednak mu-
sz stwierdzi¢: mediacja ofiara-sprawca ma
mozno$¢ wypetnienia lub promowania czegos,
co wedlug niemieckiego socjologa Niklasa
Luhmanna jest podstawowa funkcja prawa:
afirmacja normy. Afirmacja normy oznacza
afirmacje prawnie stusznej skargi ofiara (w
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prawie cywilnym jest to powodztwo). W takim
teroretycznym-prawnym ujeciu ofiara jest
w centrum. To o kobiecie méwimy; to jest jej
cierpienie, jej bol, jej gniew i jej reakcja na akt
przemocy jest przedmiotem troski oérodkow
mediaji ofiara-sprawca.

Sprawca albo towarzyszy jej w tym wysitku
znalezienia nowych sposobéw komunikacji
i wspolnego zycia. Wizja utraty zony i rodziny
powoduje znaczny wysilek na rzecz zmiany
wlasnego postepowania.

W niektorych, rzadkich przypadkach i praw-
dopodobnie w przypadku mtodszych spraw-
cow, mediacje ofiara-sprawca moga wywotac
zastanowienie sie nad sobg i poczatek zmiany.

Jak juz weze$niej wspomniatam w przeciagu
ostatnich dziesieciu lat zaobserwowano kilka
zmian: gléwna zmiana dotyczy "przypadkéw
wzmocnienia'. One w dalszym ciagu stanowia
najwieksza grupe przypadkow zaobserwowa-
nych w badaniach jako$ciowych, ale s3 one
rowniez innego rodzaju.

Wkiad partneréw w nowy sposob komuni-
kacji, a wladciwie kobiet jest duzo bardziej wi-
doczny niz dziesig¢ lat temu. Silna kobieta -
z kazdej warstwy spotecznej - to robi wrazenie.
Kilka razy wydalo sie oczywiste, ze decyzje zo-
stawaly podjete przez partneréw w nastep-
stwie aktu przemocy, mediacja ofiara-sprawca
byta niczym wiecej jak tylko "oficjalnym" lub
"péloficjalnym" potwierdzeniem zmiany w kie-
runku partnerstwa bez przemocy. To nie ozna-
cza, ze to potwierdzenie nie bylo konieczne;
w wywiadach kobiety potwierdzaly wage tego
etapu.

Dynamika tych wszystkich przypadkow wy-
kazuje pewne podobiefistwa: kilka razy mez-
czyzna i kobieta rozstali si¢ po incydencie prze-
mocy - ale potem kobieta zdecydowala sie "dac
mu jeszcze jedng szanse". Jedna para rozpocze-
fa terapie rodzinng i kobieta powiedziata mi
w wywiadzie: "Tak, juz sporo zrobili$my,
w zwigzku z tym niewiele zostato do zrobienia
w postepowaniu ATA - w przeciwnym razie
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potrzebowaliby$my prawdopodobnie wigcej
sesji".

Typowym przypadkiem w tej kategorii to Pa-
ni Aytekin®

Pani Aytekin i jej maz s Turkami, obydwoje
mieszkaja w Austrii od dos¢ dawna, z tym, ze
Pani Aytekin urodzita si¢ w Bulgarii. Maja
dwoje dzieci, w wieku cztery i siedem lat. Pan
Aytekin jest bez pracy, a Pani Aytekin jest
w domu z dzie¢mi. W raporcie policyjnym za-
notowano kiétnie i fakt kopania jej przez me-
za. Po okresie separacji - Pani Aytekin wyje-
chala, aby zamieszkac z krewnymi w Bulgarii -
obecnie s3 znowu razem. Ciotka i wuj towarzy-
sza im w pokonywaniu ich trudnoéci. W czasie
indywidualnych rozméw Pani Aytekin powie-
dziata, ze zgtoszenie na policje zostato dokona-
ne przez lekarza, ktérego wezwala, gdyz bolato
ja ramie i prosila o "mas¢ lub co$ takiego". Le-
karz poinformowat ja, ze zgloszenie tego przy-
padku na policje jest jego obowigzkiem. Pani
Aytekin chciata "wycofa¢" zgloszenie i zostata
poinformowana, ze to nie jest mozliwe zgodnie
z austriackim prawem.

Sprzecznosci w postrzeganiu roli kobiety
i mezezyzny i stylu zycia: rodzina, a w szcze-
golnosci e had informed her that it was his du-
ty to inform the police. She was aware that He-
matka Pana Aytekina jest konserwatywna Mu-
zutmanka, chodzacg w tradycyjnej chuscie na
glowie i zona Pana Aytekin przez jakis czas tez
chodzita w chuscie - ale czula, Ze to nie jest
w zgodzie z jej uczuciami i stylem zycia. Osta-
tecznie, poniewaz jej wlasna matka poparta jej
decyzje, zaczeta chodzi¢ bez chusty. Matka po-
wiedziala Pani Aytekin 'nie pozostanie nic
z ciebie samej, jesli bedziesz robita tylko to,
czego inni oczekuja od ciebie". Pan Aytekin
w zasadzie nie lubil noszenia chusty, ale z dru-
giej strony byl zazdrosny, poniewaz zona pra-
cowala razem z innymi mezczyznami. Odsta-
pienie od wybuchéw zazdrosci bylo jednym
z warunkéw powrotu do meza i proby zycia
z nim razem. W czasie indywidualnych roz-
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moéw zona powiedziala, ze obecnie sa w stanie
rozmawia¢, gdy problem sie rodzi - to jest to,
czego sie nauczyli na podstawie tego doswiad-
czenia. Nie ma potrzeby wyjasniania czegokol-
wiek przed ATA, Pani Aytekin powtarza, ze
moga polega¢ na ciotce i wujku i obecnie zyje
im si¢ dobrze. Ona zarzadza budzetem rodzin-
nym, Pan Aytekin otrzymuje pieniadze z jej
rak. Sytuacja dotyczaca pracy jest dos¢ trudna.
Pani Aytekin chciataby znalez¢ prace lub nawet
wiecej, wzig¢ udzial w jakim$ szkoleniu np.
kurs komputerowy. Powiedziano jej, ze to mo-
ze by¢ zbyt trudne.

Okazato sie dos¢ fatwe dojécie do porozu-
mienia w czasie sesji mediacyjnej. Zgodnie
z tym, co powiedzial Pan Aytekin pracowniko-
wi socjalnemu Panu Hannes, Pan Aytekin bie-
rze na siebie odpowiedzialno$¢ za spowodowa-
ne obrazenia. Powiedzial nawet, Ze ich zwiazek
jest obecnie lepszy niz byl kiedykolwiek. Pani
Aytekin podkreslita raz jeszcze fakt, ze to byl
pierwszy raz gdy maz uzyl przemocy fizycznej
wobec niej; ona wie, ze on czuje si¢ winny. Po-
wiedziala réwniez, ze "Nie chce nigdy wiecej
doswiadczy¢ czego$ takiego! .

Podczas odwiedzin Pani Aytekin w jej domu,
mimo iz widoczne byly braki finansowe, to jej
warunki zycia byly calkiem satysfakcjonujace.
Doswiadczenie ATA bylo satysfakcjonujace dla
niej i jej meza. Pani Aytekin byta zadowolona,
ze znalezli zakoficzenie swojej sprawy poza
struktura procedur karnych. Juz po wszystkim
Pani Aytekin powiedziala, ze czula si¢ "wyga-
dana" w tym okresleniu zawarte jest stwierdze-
nie, ze poczula ona ulge, gdy opowiedziala
swoja historie. Rowniez dla jej meza bylo to
dobre doswiadczenie, by znalez¢ okazje do moé-
wienia o tym, co zrobil, mimo ze wyrazit swoj
zal za to, co zrobil bezposrednio po incydencie.

Moje osobiste refleksje po wywiadzie z Pa-
nia Aytekin byly nastepujace:

Jest to historia mlodej kobiety probujacej
znalez¢ swoje miejsce pomiedzy roznymi kul-
turami i oczekiwaniami. Kobieta ta jest wnikli-
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wa i posiada tzw. "inteligencje spoleczng”. Mal-
zenstwo otrzymalo wsparcie ze strony krew-
nych i bylo w stanie wypracowa¢ nowe ustale-
nia dla ich dalszego wspdlnego zycia - duzo
wazniejsze: nauczylo sie rozmawiac ze sobg za-
nim problem powstanie. Mediacja ofiara-spra-
wea nie dokonata niczego wigcej oprocz wypra-
cowania takiego sposobu rozwigzania proble-
mu, by Pani Aytekin nie doznala juz wiecej
przemocy.

W tej samej kategorii umiescitam roéwniez
przypadek, ktory réwniez zostal zakoriczony
ugoda. Ale gdy skontaktowalam sie z kobieta
i po kilku nieudanych prébach udato mi sie
z nig porozmawia¢, powiedziala mi, ze mial
miejsce kolejny incydent przemocy; musiala
opusci¢ mieszkanie i jej partner — mieli wspol-
na malg coreczke - bedzie mial proces. Kobie-
ta byta pelna nadziei po ATA: oboje partnerzy
uswiadomili sobie, ze konieczny jest wysitek
z dwoch stron by poskromi¢ wybuchy zazdro-
sci, otrzymali odpowiednie wsparcie i pomoc
w tym kierunku. Mezczyzna wyrazit swoj zal za
to, co uczynit i prosil o wybaczenie; tak jak
i ona za zranienia, ktore jemu uczynita (nie by-
to oficjalnego zgloszenia na policje). To byta
bardzo zZywa sesja mediacyjna i wszyscy obecni
czuli satysfakeje 1 pewnos¢, ze tych dwoje mio-
dych ludzi bedzie moglo zy¢ razem bez prze-
mocy. Obie strony wyrazily glebokie przekona-
nie, ze tego pragna i ze sa w stanie to osiagnac.

Réwniez obecnie, po kolejnym incydencie
przemocy, Pani Fuernsinn bardzo dobrze oce-
niata do$wiadczenie mediacji ofiara-sprawca.
Pani Fuernsinn szczegélnie wyrdznila do-
$wiadczenie "lustrzanego odbicia" tj. uslysze-
nia swojej wlasnej historii opowiedzianej cu-
dzymi ustami: "Na poczqtku to bylo dos¢ dziwne
stuchanie wiasnej historii opowiadanej przez kogos
innego. Po pewnym czasie zaczynasz czuc sig jakbys
byla obserwatorem siebie samego; poczutam jakbym
druga ja stata obok tej pierwszej i patrzyta na siebie
samg.". Oskarzala swojego ex-partnera o to, ze
"zalozyl maske teatralng" by zyska¢ przychyl-
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no$¢ mediatoréw i uzyskac oddalenie zaskarze-
nia. Obecnie nie zyja juz ze soba, ale utrzymu-
ja kontakty ze wzgledu na dziecko. Kobieta po-
wiedziala, Ze stara si¢ bardzo utrzymaé dobre
podstawy do komunikacji ze wzgledu na dobro
dziecka. Kobieta jest zdeterminowana by zre-
alizowa¢ swoje plany na przyszlos¢ - skoficzy¢
swoje szkolenie na pielegniarke psychiatrycz-
na. Ma nadzieje, ze procedura karna i kara, ja-
kiej oczekuje jej ex-partner bedzie dla niego
nauczka.

We wszystkich tych przypadkach widac, ze
kobiety byly bardzo pewne swojego prawa do
tego, by by¢ w zwigzku wolnym od przemocy
i szczegolnie mtodsze kobiety docenialy inter-
wencje 1 sposob reakcji agend CJS. Miatam
rowniez wrazenie, ze lekarz, ktéry zglosit na
policje pobicie w przypadku Pani Aytekin, row-
niez miat jej cicha akceptacje.

Wiekszos¢ z kobiet w tej grupie podkreslaty
wazno$¢ mediacji na ich zycie po incydencie:
podejmowaly one wysitki wprowadzenia no-
wego sposobu komunikacji w swoim zwiazku.
Taki przebieg mialy sprawy w kilku przypad-
kach, gdy byt to pierwszy incydent przemocy
oraz trzy razy w przypadku diugotrwalej i po-
wtarzajacej si¢ przemocy. Pani Manhardt, kté-
ra rozpoczela terapie rodzinng razem ze swoim
mezem, powiedziala, ze przez jaki$ czas do-
$wiadczata spirali przemocy ze strony partnera
("To sig wydarzylo kilka razy, ale przez dtuzszy czas
uwazatam kazdy incydent za przypadkowy (nie in-
tencjonalny): to sig po prostu mu przytrafiato. Nie
zglaszatam tego na policje. Patrzqc wstecz to widzg,
Ze nie dopuszczatam do siebie tego, co jest oczywiste.
To bylo skuteczne przez czas jakis — ale potem zno-
wu sig wydarzylo"). Jak juz powiedziatam, efekt
mediacji ofiara-sprawca skutkuje wzmocnie-
niem zmiany, ktdra juz sie rozpoczeta.

4.4. Wydarzylo si¢ co$ nowego

Jak juz wezedniej wspomniatam najwieksza
zmiana miata miejsce wtedy, gdy w czasie pro-
cedury mezczyzni zostali skonfrontowani
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z tym co zrobili swoim partnerkom. Moglam
obserwowa¢ jak to sie wydarzalo i bardziej
szczegblowo opowiadaly mi o tym kobiety
w czasie wywiadow ze mng.

Zostato to pieknie opisane przez Panig Krie-
gler:

"Stuchanie jego historii (w czasie spotkar
w czwdrkg) spowodowalo, ze nauczylam sig i zrozu-
miatam rzeczy, o ktdrych nie wiedziatam.... Mialam
wrazenie, ze mdj mgz tylko wtedy — w czasie indy-
widualnych spotkar - zdat sobie sprawg, ze nie mo-
ze diuzej upierac sig, ze to, co wydarzylo sig napraw-
de nie wyglgdato tak jak to jest opisane w zezna-
niach i ze to nie byl on sam 1 to nie on sam jest od-
powiedzialny za to - to jest to, co ustyszatam. Jestem
pewna, ze to byt najwazniejszy punkt tych rozmdw,
poniewaz po tym 1 pdzniej w domu, cata historia
opowiedziana jego stowami brzmiata inaczej. Tak
sqdzg, ze tak to whasnie wygladato! Oczywiscie nie
bytam obecna na tym spotkaniu, ale dobrze znam
swojego meza — jego sklonnos¢ do nie uzywania for-
my "ja", ale mowienie "ktos" kto zrobit rzeczy. Przy-
puszczam, ze pracownik socjalny, z ktdrym rozma-
wial powiedziat mu "nie: to nie "ktos" to byles "ty" -
cos w tym stylu.... "

By dac¢ krétkie streszczenie tego przypadku:
Pani Kriegler zglosila si¢ na policje po tym jak
szpital, do ktorego zadzwonita poinformowat
policje o zranieniach, jakie spowodowal jej
maz. To bylo pierwsze takie jej doswiadczenie,
to byto dramatyczne i miato traumatyczne kon-
sekwencje dla niej. Poddala sie ona terapii po
tych wydarzeniach i powiedziala, Ze nie chce
opowiada¢ przed ATA ze szczegdtami o tym in-
cydencie. Dodatkowo, oprécz zgloszenia na
policje, skorzystala z telefonu zaufania dla ko-
biet i otrzymata tam stosowne wsparcie. Zdata
sobie sprawe, ze jej maz bagatelizuje cale zda-
rzenie - 1 wymazuje pami¢¢ o nim.

Pani Kriegler wytlumaczyla historie poprze-
dzajaca incydent: Pani Kriegler ma trudng
i stresujaca prace konsultanta, sa oni rodzing
"patchworkowa" z czworka dzieci. Rok wecze-
$niej wzieta urlop, aby znalez¢ czas, by zasta-
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nowi¢ si¢ nad swoja sytuacjg i znalez¢ nowe
mniej meczace zycie i warunki pracy. Jej maz
nie byl gotowy by razem z nig zastanawiac sie
nad sytuacja i gdy ona nalegala na rozmowe na
ten temat - poniewaz chciat i§¢ spa¢ - doszlo
do aktu przemocy.

W czasie "lustrzanego odbicia" David, pra-
cownik socjalny zrelacjonowal, ze Pan Kriegler
wzigl odpowiedzialno$¢ za to, co zrobil swojej
zonie i czul wyrzuty sumienia z tego powodu.
Pan Kriegler zrozumial, ze jego zona jest
w szoku i spanikowana przy najdelikatniej-
szym popchnieciu. David dodal, ze chcial spy-
ta¢ Pana Kriegler, by jasno opisat akt przemo-
cy, ktorego sie dopuscit 1 Pan Kriegler powie-
dziat: "To co zrobitem jest wcigz we mnie i czuje gle-
bokie wyrzuty sumienia. Mam nadzieje, ze to nie
wplynie negatywnie na calq naszq przysztosc."

Pracownicy socjalni opisali, co zostalo po-
wiedziane w czasie indywidualnych sesji: w ja-
ki sposéb Pan Kriegler moze wynagrodzi¢ Pani
Kriegler uraz jakiego doznala. Beate, kobieta
mediator, pracownik socjalny, powiedziata Pa-
ni Kriegler: "On powinien zrobi¢ cos dobrego
by zlikwidowac to zo, ktérego doswiadczytas'".
Regularne kwoty pieniedzy wydaly sie kobiecie
niewlasciwg forma. Powiedziala swojemu me-
zowi, ze chcialaby, by pomyslat kreatywnie
o zrobieniu lub daniu jej czegos. "Powinienes
wiedzied, co od dawna mam gleboko w moim sercu.
Nie kwota pieniedzy naznaczona oficjalnie. To musi
by¢ cos, o czym ty pomyslisz dla mnie."

Moj komentarz jest nastepujacy: Szczesliwie
ten przypadek ilustruje potencjal, jaki tkwi
w mediacji ofiara-sprawca, do spowodowania
wewnetrznej przemiany sprawcy. Kobieta ma
duzg mozliwo$¢ przeanalizowania tego, co sie
wydarzylo, ma szanse na dogtebne przemysle-
nia. Moje obserwacje i zapis wywiadu przeka-
zuja przejécie w sposobie relacji mezczyzny
z formy "nikt nie moze mnie wini¢ za to zda-
rzenie" do "Ja to zrobitem". Na bazie tego po-
znania mezczyzna doszedt do odczuwania wy-
rzutéw sumienia i do gotowosci by wynagro-
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dzi¢ krzywde poprzez zrobienie czego$ dobre-
go dla swojej zony — w akcie sprawiedliwosci
naprawczej, jak mozna by powiedziec.

Taki rodzaj wewnetrznej przemiany widaé
bardzo wyraznie w przypadku pary z Azji cen-
tralnej, Pani Yumkella i Pana Saled. Maja oni
obywatelstwo austriackie, Pan Saled mieszka
w Austrii od wielu lat i méwi dobrze po nie-
miecku. Ma zatrudnienie. Pani Yumkella spo-
tkata sie z nim w Austrii kilka lat temu, maja
dwoje dzieci i w czasie procesu przed ATA spo-
dziewali si¢ trzeciego. To Pani Yumkella zwré-
cita sie na policje, gdy jej maz uzyt przemocy.
Skonsultowala si¢ ze swoim bratem, ktéry
mieszka w Niemczech i on udzielit jej wspar-
cia. W czasie pierwszej sesji ATA, (na ktorej
nie bytam obecna) kobieta skarzyta sie, ze to
nie pierwszy raz jej maz uzyl przemocy, ze
traktowal ja Zle, ze zadat by gotowata mu posi-
tek, gdy wracat pézno w $rodku nocy i ze stow-
nie j3 obrazat.

W wyniku pierwszej sesji ustalono, ze: po
pierwsze, Pani Yumkella powinna mie¢ mozli-
wos¢ uczeszczania na kurs jezykowy by na-
uczyla sie niemieckiego, po drugie, Pan Saled
powinien wypelni¢ nakaz biura Rzecznika
Praw Dziecka z Wiednia i skontaktowac sie
z Telefonem Zaufania dla Mezczyzn Przeciwko
Przemocy. Nalezy zaznaczy¢, ze Biuro Rzeczni-
ka Praw Dziecka zostalo zaangazowane w te
sprawe na skutek interwencji policji zgodnie
z "Prawem Przeciwdzialania Przemocy w Ro-
dzinie". Kontakt pana Saled z Biurem Rzeczni-
ka Praw Dziecka byto to warunkiem zawiesze-
nia nakazu sadowego, jaki zostat juz przygoto-
wany.

W czasie indywidualnych spotkan z Panig
Yumbkella, zaobserwowalam, a ona powiedziala
to Karin, pracownikowi socjalnemu, ze sytu-
acja zmienila sie catkowicie; obecnie czuje sie
dobrze traktowana i szanowana. Rozpoczeta
kurs jezykowy i Pan Saled sam sobie gotuje,
gdy zona jest nieobecna, i co najwazniejsze, nie
bylo juz wigcej aktéw przemocy. Pani Yumkel-
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la powiedziala, Ze czesciowo bylo to na skutek
porad, jakie uzyskal maz od konsultanta z Te-
lefonu Zaufania dla Mezczyzn. Karin podkre-
$lata znaczenie reagowania i wezwania pomo-
cy z zewnatrz w przypadku kolejnego aktu
przemocy, Pani Yumkella podkreslata jak waz-
ne dla niej bylo uzyskanie tej pomocy z ze-
wnatrz.

W trakcie relacji pracownika socjalnego ze
spotkan indywidualnych na sesji wspélnej sly-
cha¢ bylo irytacje w jego glosie, gdy mowit
o przerwaniu przez Pana Saleda sesji z konsul-
tantem z Telefonu Zaufania dla Mezczyzn. Zo-
stato wyjasnione, ze przyczyna lezala po stro-
nie konsultanta, ktéry na pewien czas wyjechat
za granice. W czasie spotkan "w czworke' Pan
Saled potwierdzil, ze otrzymat bardzo warto-
$ciowa pomoc ze strony konsultanta. Ten mez-
czyzna dat mu dobrg rade jak "pozosta¢ spokoj-
nym" i bardziej ogodlnie jak zachowywac sie
inaczej jako maz i ojciec. Pan Saled wydawat
sie by¢ bardzo zadowolony z siebie i z nowego
sposobu zycia, jakie otworzylo sie przed nim.
Opowiedzial pracownikowi socjalnemu o Biu-
rze Praw Dziecka i o pomocy jaka on i jego ro-
dzina otrzymala z tej strony.

Uméwilam sie z Panig Yumkella w jej apar-
tamencie, zaplanowane bylo, ze spotkanie od-
bedzie sie po angielsku. Zostatam bardzo milo
przyjeta, i moglam przez chwile porozmawia¢
- po niemiecku - z matg Sarah. Okazalo sie, ze
Pani Yumkella méwi bardzo stabo po angielsku
i udalo nam sie wymieni¢ kilka bardzo pro-
stych zdan. Niezaleznie od tych ograniczen
w komunikacji, udato mi si¢ zauwazy¢, ze Pani
Yumkella w dalszym ciggu zyje w domu wol-
nym od przemocy i ze jej maz przeszedt kom-
pletng przemiane. Jesli chodzi o ATA,
a w szczegolnodci "rozmowy w czworke" po-
wiedziata: "bardzo dobre! To bylo dobre doswiad-
czenie dla mnie, ze moglismy tam pdjs¢ i porozma-
wiac. Zmiana postawy byta dobrq rzeczg: mqz zdat
sobie sprawe, ze to jest dobre dla nas." Dowiedzia-
tam sie réwniez, ze Biuro Praw Dziecka obieca-

MEDIATOR POLSKIEGO CENTRUM MEDIACJI 19



Christa Pelikan

to im znalez¢ wigksze mieszkanie - gdy urodzi
sie trzecie dziecko.

Co jest interesujace w tej historii to, to ze
istnieje mozliwo$¢ zbudowania sieci wspétpra-
cujacych podmiotéw. Policja, Biuro Rzecznika
Praw Dziecka, ATA i Telefon Zaufania dla Mez-
czyzn - konsultacje i wspotpraca z pracownika-
mi wszystkich wymienionych osrodkéw uswia-
domily Panu Saled, ze jego zachowanie prze-
mocowe jest nieakceptowane. Jak rowniez to,
iz zmiana postawy i zachowania daje jemu za-
réwno materialng i psychologiczng przewage.
Zastosowanie sie do zalecen konsultanta zmie-
nito zycie pana Saled i jego rodziny na lepsze.
Otrzymal on milo$¢ i szacunek swojej Zony
i dzieci, ta zmiana postawy jest wynikiem
znacznego udzialu Biura Rzecznika Praw
Dziecka.

Osrodek mediacyjny ofiara-sprawca okazal
sie w tym przypadku tylko jednym ogniwem
wsrod interweniujacych agencji. Jako taki do-
brze wypelnit swoja role wzmocnienia wyma-
gaf powstrzymania si¢ od przemocy.

Ten przypadek dobrze ilustruje duzg struk-
turalng zmiane, jaka miala miejsce i jaka sie
bardzo mocno manifestuje we wzmocnieniu
Prawa Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie
i roli ATA wraz ze szczegolna rolg doradztwa
dla mezezyzn.

Wspominali$my réwniez o przypadkach,
w ktorych nie byto dtugotrwatych efektow me-
diacji ofiara-sprawca aczkolwiek byta widoczna
zmiana postawy w czasie sesji mediacyjnej. Po-
nownie zostali$my skonfrontowani z faktem,
ze trudno jest przenie$¢ taka wewnetrzng prze-
miane do codziennego zycia i zwyklych, a cza-
sami trudnych warunkéw, w jakich ludzie zyja.
Weiaz funkcjonuje tez tradycyjne postrzeganie
zwigzku miedzy kobieta a mezczyzng, w kto-
rym pozycja mezczyzny jest dominujaca z "na-
tury”.

Te przemiane sposobu myslenia w trakcie
sesji mediacyjnych wida¢ bylo zaréwno u Pani
Fuernsinn, jak réwniez w przypadku miodej
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kobiety z Moldawii (Pani Prager), gdzie w jej
zwiazku mialy miejsce liczne zranienia w prze-
sztodci. Maz kobiety zrozumial, ze musi budo-
wac zwigzek w oparciu o wzajemny szacunek.
Jednakze gdy kilka tygodni poZniej rozmawia-
tam z Panig Prager, okazalo sie, ze Pan Prager
wrocil do swoich poprzednich zachowan i na-
wykow. Mimo, ze nie wystepowaly juz akty
przemocy, to w jej mniemaniu wynikalo to
z checi unikniecia przez meza konfrontacji
z systemem sagdowniczym, a Mie rzeczywistej
przemiany w podejéciu do roli kobiety i mez-
czyzny W zwiazku.

Przyktady takie jak ten przypominajg nam
o ograniczeniach w przemianach postaw spo-
tecznych o jakich méwimy. To oczywidcie nie
obejmuje wszystkiego. Niezaleznie od tych ob-
serwacji pragne potwierdzi¢, ze kierunek
W strong czego$ nowego i innego wydaje si¢
by¢ nieunikniony.

4.5. Ograniczenia mediacji ofiara-sprawca

Inne interesujgce wnioski z badan jakoscio-
wych dotyczg kolejnych przypadkow.

Dziesigc lat temu to kobieta zyla w sytuacji
zaleznosci 1 bezradno$ci, bez $rodkéw, ktore
moglyby by¢ uzyte by rozpocza¢ spirale
wzmocnienia i by przeciwstawi¢ sie spirali
przemocy, ktéra znaczyla jej zwiazek. Nawet
tam gdzie proces mediacji ofiara-sprawca roz-
palit promyk nadziei na lepsze zycie, nie prze-
szedt testu w zderzeniu z wpojonymi nawyka-
mi i monotonia codziennego zycia.

Czesto byta to platanina bez wyjscia, partne-
rzy nie s3 w stanie przystosowac si¢ do wyma-
gan procedury mediacji ofiara-sprawca: by
w pelni zaangazowaé si¢ w historie drugiej
strony i w proces zmiany. Zamiast tego walka
toczyta sie dalej - przy wykorzystaniu mediato-
réw jako kolejnego audytorium do zaprezento-
wania i przekazania wlasnej pozycji.

Obecnie historii jak te opisane powyzej jest
coraz mniej. Ten fakt moze by¢ odczytany
w ten sposob - jako wskaznik tego, ze przypad-
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ki naprawde bezradnych kobiet nie s zgtasza-
ne do ATA. Mozna to zinterpretowaé rowniez
w ten sposob, ze kobiety, ktére doswiadczaja
przemocy w zwiazku maja obecnie lepszy do-
step do $rodkow i do agencji, ktore dostarcza-
ja pomocy.

Nie zwracatam specjalnej uwagi na te przy-
padki, ktore skategoryzowatam jako nierokuja-
ce, gdzie partnerzy unikali rzeczywistego
przedstawienia spraw spornych.

Zostawitam réwniez dwa przypadki ilustru-
jace moja teze na temat mediacji ofiara-spra-
wea jako czynnika majacego udziat w doprowa-
dzeniu do separacji; to s3 naprawde bardzo
specjalne konstelacje. Chociaz przypadek Pani
Marhold dostarcza warto$ciowych danych na
temat dynamiki mediacji ofiara-sprawca.

4.6. Mediacje ofiara-sprawca jako ele-
ment interwencji stuzb socjalnych

Na koricu obserwujemy taki rodzaj przypad-
kow, ktore mogg oceni¢ doktadno$¢ austriac-
kiego podejscia do mediacji ofiara-sprawca
w ogole, a w szczegdlnosci do przypadkow do-
tyczacych przemocy domowej. Interwencja
mediatoréw w tych przypadkach przechodzi
obok incydentu przemocy; w rzeczywistosci,
przesuwa ona punkt odniesienia z faktu prze-
mocy i bierze pod uwage dynamike calego
zwigzku. Optymalnym wyjsciem jest catkowite
przebudowanie relacji, co powoduje w efekcie
zaniechanie stosowania przemocy w zwiazku.

W czasie procedury ATA takie przypadki
moga sie wydawac bardzo mocne i intensywne.
W jednym z nich zagrozony byt zwiazek po-
miedzy mtoda kobietg i mezczyzna znacznie od
niej starszym: mieli oni razem dziecko, ale nie
mieszkali razem. Zwiazek ich byl naznaczony
walka, zazdro$cia, catkowita niezgodno$cia
stylu zycia i co oni obydwoje zgodnie przyzna-
li dobrym zyciem. Byly tam rowniez akty prze-

widoczne, ze wciaz jest miedzy nimi milo§¢
i silne wiezi faczace ja z partnerem. Z drugiej
strony, Pan Brendl czul si¢ Zle traktowany
przez partnerke, ktora byla szczegélnie wazna
dla niego gdyz caly czas czut sie psychicznie za-
tamany po tragicznej stracie starszego syna
z poprzedniego zwiazku. Rzmowa w czworke
przez dtugi czas zawierala wzajemne oskarze-
nia i narzekania na temat win i niedostatkéw
drugiej strony, na temat rozczarowania jaki
on/ona spowodowata. Pan Brend! coraz bar-
dziej zamykal sie pod wptywem atakéw Pani
Smith. Wtedy Alice, pracownik socjalny, ktora
byta w tej sesji odpowiedzialna za spotkanie
z Panem Brendl (pracownik socjalny mezczy-
zna byt niedostepny) zwrocita sie do mezczy-
zny i spytala: "Czy moge méwic za ciebie? "
Mezczyzna nie odmoéwit. Alice wstala, przeszta
obok Pana Brend, uklekta, jej glowa byta na tej
wysokoéci co jego glowa i zaczela méwi,
w kierunku Pani Smith: "Czulem sie bardzo
przygnebiony po $mierci mojego syna i to ty
bylas tg osoba, ktéra dala mi wsparcie i co$ na
czym moglem si¢ oprzec. Teraz chee Cie prosi¢
o wybaczenie za to, co ci zrobitem i chce prze-
sta¢ rozgrzebywa¢ przeszlos¢. Chee bysmy
sprobowali rozpocza¢ co$ nowego razem - ra-
zem z naszym synem. Moze nam si¢ uda. " Gdy
skoficzyla, zapadla kompletna i niekonczaca sie
cisza (Ja nawet nie $miafam przewrocic¢ kartki
w moim notatniku) Pani Smith byta bliska tez,
nastepnie wyznala " Nie moge nic powiedzie¢".
Alice (w dalszym ciggu jako Pan Brendl): Nie
ma potrzeby by mowita cokolwiek'.

Wtedy Alice wrdcita na swoje miejsce i spy-
tala Panig Smith: "Czy moze Pani sobie czasa-
mi wyobrazi¢ jego méwiacego w ten sposob? "
Zaprzeczyla. Alice ponownie: "Jak si¢ teraz
czujesz? "Byle jak" (bylo to wyrazone w niecen-
zuralny sposob), powiedziata Pani Smith z du-
73 doza uczucia, mieszaning wécieklosci i de-

mocy z obu stron. Na poczatku indywidual-  speracji.

nych rozméw, Pani Smith zadeklarowala che¢ Alice: "Czy to boli, gdy widzi sie, do czego
zakoficzenia zwigzku, ale w czasie sesji bylo  doprowadzaja pewne rzeczy? " - ponowne
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przeczenie. Alice zwracajac si¢ do Pana Brendl:
"Czy to jest bolesne rowniez dla ciebie? " "Tak"
odpowiedzial, "bardzo boli! ".

0Od tego momentu byli w stanie umoéwic sie
by p6js¢ na zabawe karnawalowa ze swoim sy-
nem; mediatorzy zaaranzowali nastepne spo-
tkanie po okresie przerwy.

Powiedziano mi, ze zdecydowali sie zy¢ zno-
wu razem i ze probujg "zy¢" w nowy sposob,
o jakim mowita im Alice.

Gdy po dlugiej przerwie przeprowadzalam
wywiad z Panig Smith powiedziala mi, ze s3
w dalszym ciggu razem, Pan Brend! przestal pi¢
alkohol (to byt jeden z jej zarzutow!) - nie by-
to wigcej aktow przemocy. Ale, uwazata, ze nie
komunikuja si¢ oni w sposob, w jaki powinni -
ze wzgledu na jego unikanie dyskusji, z drugiej
strony wyszly na jaw jej wybuchy zazdroci ile-
kro¢ on pozostaje " milczacy".

Réwniez w tym przypadku, test prawdziwe-
go zycia okazal si¢ zbyt trudny do zdania, to
jest trudne do przeniesienia pierwsze wrazenie
i odczucie tego co sie wydarzylo na sesji me-
diacyjnej do monotonnej praktyki codziennego
dnia.

Tylko wspomne przypadek Pana i Pani Bani-
cevic. Obydwoje sa imigrantami z Bosni, Pani
Banicevic przyjechala do Austrii razem ze swo-
ja rodzina, gdy byla bardzo mala i zostala pie-
legniarkg. Jej maz przezyt na Batkanach wojne,
mial bardzo traumatyczne doswiadczenia, pro-
be samobdjcza i problemy z narkotykami.
W czasie najwigkszych trudnosci mial miejsce
jeden incydent przemocy. W jakis czas po tym
incydencie istniala grozba separacji. Procedura
mediacji ofiara-sprawca dostarczyla miejsca -
szczeg6lnie dla Pani Banicevic - by zrelacjono-
wac swojq historie, by porozmawia¢ o rozwia-
zaniach, ktére majg wesprze¢ meza na drodze
wyjscia z uzaleznienia narkotykowego. Byla to
historia o horrorze wojennym, odwadze i mito-
$ci. Ze strony mediatoréw nie byl potrzebny
zaden wysilek - wystarczylo stuchaé, razem
wspiera¢ i zacheca¢ Pana Banicevic. Odrzuce-
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nie przemocy bylo mocno zaznaczone w narra-
¢ji Pani Banicevic i w odtwarzaniu historii Pa-
na Banicevic.

Podsumowanie

Patrzac zaréwno na wyniki badan jakoscio-
wych i ilosciowych i traktujac je komplemen-
tarnie mozemy patrze¢ perspektywicznie na
cale tlo spoteczne. Zaréwno historie wzmoc-
nienia kobiet jak i historie wewnetrznej prze-
miany mezczyzn wydarzajg sie na tle przemian
spolecznych i nowej $wiadomosci spolecznej.
Oczekiwanie by zwiazki intymne miedzy part-
nerami byly wolne od przemocy zyskuje coraz
wiekszg akceptacje w spotecznosci (austriac-
kiej). Jest to akceptacja, ktéra nie sprowadza
sie wytacznie do "oficjalnych” deklaracji sktada-
nych na zewnatrz. Okreélenie zmiana mental-
nosci czy raczej przebudowanie mentalnosci
zdaje si¢ wydawa¢ bardzo dobrg definicja.
O zmianie postawy mezczyzn slyszymy nie tyl-
ko od kobiet odpowiadajacych na pytania w ba-
daniach ilosciowych, ale te zmiang postawy ob-
serwowali$my bezposrednio u mezczyzn.
W obu czesciach badan mamy opisang znaczng
ilos¢ przypadkow sprawcow, ktorzy doswiad-
czyli nakazu eksmisji i/lub nakazu opuszczenia
zgodnie z "Prawem Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie". W wywiadach wielokrotnie sty-
szelismy stwierdzenie: To byt taki rodzaj sy-
gnatu "Stop"! To sprawilo, ze on pomyslat
o tym, co mnie zrobil". Stalo sie oczywiste, ze
bardzo konkretna i namacalna interwencja po-
licji w czasie zgloszenia miala wptyw na $wia-
domo$¢ spoteczng. Dla kobiet przestraszonych
i zagrozonych w ich intymnym zwiazku stato
sie zwyklym postepowaniem wezwanie policji
i oddalenie "przesladowcy" od swojego miejsca
zamieszkania przynajmniej na kilka dni. Jest to
jak wczesniej stwierdzono- strategia skutecz-
na. Efekt jest natychmiastowy zaréwno rzeczy-
wisty jak i symboliczny, taki, ktéry niesie prze-
stanie: to nie musi si¢ zdarzyc!
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Na tym tle interwencja o$rodkéw mediacyj-
nych ofiara-sprawca prowadzi do nastgpnego
kroku decyzyjnego: mezczyzni ci kierowani by
przej$¢ od "Przemoc nie moze sie zdarza w re-
lacjach intymnych" do "To ja spowodowalem
przemoc. To ja - fizycznie i emocjonalnie zrani-
lem mojego partnera'.

W efekcie mediacji ofiara-sprawca zaszly
dwie gléwne zmiany. Jest to wzmocnienie ko-
biety- gléwnie na drodze wzmocnienia zmian,
ktore juz zachodzily. Innymi stowy: zaradno$c
kobiet zdaje sie rosnac. I jak czesto widzimy
rowniez mezczyzni przechodza przemiang -
czasami - na skutek dzialania orodkéw me-
diacyjnych ofiara-sprawca.

Nowe horyzonty oczekiwan przeradzajg si¢
w nowe horyzonty mozliwosci i pracownicy so-
cjalni ATA pomagaja zrealizowac te mozliwosci
w poszczegélnych przypadkach - powodujac, ze
kobiety stajg sie silniejsze a mezczyzni lepsi.
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bert Mead; http: //www. iep. utm. ed/m/me-
ad/htm

Przypisy

1 Ale musze zaznaczy(, ze kobiety z wyzszym wy-
ksztalceniem sg bardziej krytyczne w stosunku
do ATA niz te z tylko podstawowym wyksztal-
ceniem.

Od 1 lipca 2009 nakaz opuszczenia trwal dwa
tygodnie, z nakazu sadu do szesciu miesiecy.

Wszystkie nazwiska sa fikcyjne - w tym réwniez
imiona pracownikéw socjalnych; w niektérych
przypadkach réwniez zmienitam kilka charakte-
rystycznych danych dotyczacych 0séb i sytuacji
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Department of Economic and Social Affairs. Division for the Advancement of Women.

Handbook for legislation on violence
against women.

3.9 Legal proceedings and evidence.

3.9.1 Prohibition of mediation.

Recommendation:

Legislation should:

* Explicitly prohibit mediation in all cases of
violence against women, both before and du-
ring legal proceedings.

Commentary.

Mediation is promoted or offered as an al-
ternative to criminal justice and family law
processes in several countries' laws on violen-
ce against women. However, a number of pro-
blems arise when mediation is utilized in cases
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of violence against women. It removes cases
from judicial scrutiny, presumes that both par-
ties have equal bargaining power, reflects an
assumption that both parties are equally at
fault for violence, and reduces offender acco-
untability. An increasing number of countries
are prohibiting mediation in cases of violence
against women. For example, the Spanish Or-
ganic Act on Integrated Protection Measures
against Gender Violence (2004) forbids media-
tion of any kind in cases of violence against
women.

ONZ 2009
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Statement of the European Forum
for Restorative Justice (EF)
regarding the recommendation of a 'Prohibition
of Mediation' set out in the
'UN Handbook for legislation on violence against women'

This is a statement of the European Forum
for Restorative Justice (EF) actuated by a para-
graph in the 'Handbook for Legislation on vio-
lence against women' (United Nations, New
York 2009). This contains the stark Prohibition
of Mediation (para 3.9.1) in cases of violence
against women (more correctly understood as
gendered violence). The document was produ-
ced by the Division for the Advancement of
Women together with the Department of Eco-
nomic and Social Affairs. It should be mentio-
ned in this place that in 2006 members of the
EF participated in discussing and drafting the
Handbook on Restorative Justice' issued by the
UN Office on Drugs and Crime (within the
Criminal Justice Handbook Series).

The EF shares the concerns expressed in
this document as stated in the '‘Commentary'
to the recommendation, namely: lack of judi-
cial scrutiny, the unwarranted imputation of
equal bargaining power, or even an equal me-
asure of guilt on the side of the crime victim
and finally, the avoidance, or reduction of acco-
untability on the side of the offender. Potential
risks for the safety of the victim of gendered
violence stemming from those features of me-
diation are to be taken very seriously indeed.
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We also highly appreciate the effort that
marks the drafting of this document: to curb
violence against women and to provide go-
vernments and the activists of the women's
movement with guidelines for effective legisla-
tion that helps to better achieve this aim.

However, we do not consider that the re-
commendation to draft legislation prohibi-
ting the use of mediation is in the best in-
terests of women, for the following re-
asons:

Firstly: the understanding of mediation as
put forward in the 'commentary' to the rele-
vant recommendation is a very narrow one.
Moreover, it is not a correct description of
what we call a 'restorative justice' approach. If
'mediation’ is applied according to the princi-
ples of restorative justice it takes - and espe-
cially so in the case of 'domestic violence' -
a rather different shape. In addition, restorati-
ve justice procedures also include conferencing
and this is applied to such cases in various
parts of the world. Within a restorative justice
procedure both victim empowerment and of-
fender accountability are taken care of - and in
an effective way.
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Secondly: Exactly these effects of restorative
justice 'mediation’, victim empowerment and
offender accountability, have been shown by
empirical research in various RJ-programmes
dealing with cases of violence against women.

Austria: VOM and its potential for the
empowerment of women (1999 and 2009)

Very extensive research has been carried out
in Austria where 'Out-of-Court-Offence-Re-
solution' (Aufergerichtlicher Tatausgleich -
ATA) is used in cases of partnership violence
since the 90s. Due to the critique voiced by the
protagonists of the women's movement the
methodological approach has been adapted
continuously and cooperation with the Au-
strian Centres for Protection from Violence' as
well as with other agencies has intensified.

The first research using a qualitative appro-
ach (case-observations and interviews with
women and men - repeated after about 6 to 12
months) has led to the conclusion that the po-
tential or strength of the mediation process
lies with reinforcing processes of empower-
ment or liberation, which a woman is already
beginning to experience. (Pelikan and Hoenisch
1999)

About ten years later a study, using both qu-
antitative and qualitative methods, was perfor-
med: (Pelikan, Haller, Kretschmann and Hager
2009)

The questionnaire was sent out to all wo-
men who had experienced VOM in a case of
partnership violence where they were a victim
(about 18% been both victim and offender) in
the year 2006. It focused on the questions
whether violence had stopped or continued
after VOM took place

VOM had contributed to bringing about
separation in almost half of those cases, at
least to some degree: (65% of these women sa-
id that they felt more self-assured and stronger
as a result of the ATA-process and thus empo-
wered to follow through with the separation,
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for 55% of them the process had contributed
to convince them that separation was the best
thing for them to do.)

83% of all responding women experien-
ced no further violence. '

Of those that had experienced NO further
violence from their (ex-) partner, 80% conside-
red that VOM had contributed to this effect -
in 40% of those cases even to a substantial de-
gree. This contribution was brought about by
way of direct or indirect empowerment: direct
empowerment implying the increased capacity
to state one's demands and claims for a life wi-
thout violence, or the increased capacity to
handle conflicts through communication, i. e.
by talking and deliberating and by an enhanced
capacity to insist on one's demands and one's
claim to live free of violence. Indirect empo-
werment is pointing to VOM as an impetus to
seek further support and help.

In addition, 40% of those women whose
partnership continued or who had still con-
tact with an ex-partner and who had expe-
rienced no further violence stated that the-
ir partner had changed as a result of going
through VOM.

When perceiving the quantitative and the
qualitative study together, we can state the fol-
lowing: It is important to mention that both
stories of the empowerment of women and
stories of an inner change of men happen aga-
inst the background of a change of horizons of
societal expectations, of a new mentality. The
expectation of keeping violence out of intima-
te relationships has become a matter of course
and has acquired wider acceptance within so-
ciety. And this societal change can be traced
back to the effect the coming into force and the
implementation of the 'Protection against Do-
mestic Violence Act'. Both the quantitative and
the qualitative part of the study provide evi-
dence of a considerable number of perpetra-
tors who have experienced an eviction and/or
a barring order according to this piece of legi-
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slation. In the interviews we have heard repe-
atedly the statement: 'This was a kind of 'halt-
sign! It has made him think about what he was
doing to me. ' It became obvious that the very
concrete and very tangible intervention of the
police in the course of the eviction has made
an impact on the consciousness of the public,
it has found a place within the array of police
reactions and it produces an effect. For women
endangered and threatened in an intimate rela-
tionship it has become a common sense-strat-
egy to call the police and to have the batterer
and 'endangerer’ sent off the premises for seve-
ral days at least. It has proved an effective stra-
tegy. The effect is both an immediate and fac-
tual one and a symbolic one that carries the
message: this must not happen!

Against this background the VOM interven-
tion generally then leads to the next decisive
step: these men are induced to move from:
'Violence must not happen within an intimate
relationship' towards the insight: T have been
acting violently. I have - physically and emotio-
nally - hurt my partner. '

As a result of VOM two major changes take
place. There is the empowerment of women -
mainly as a reinforcement of changes that ha-
ve already been started. In other words: the re-
sourcefulness of women seems to have incre-
ased because it has become accepted that wo-
men have a self-evident, rightful claim to a life
free from violence. And we see also that men
do change - sometimes - and that participa-
ting in VOM-helps to bring this about.

Of the large array of programmes that apply
restorative justice procedures to 'domestic vio-
lence' (25) and of evaluation results reported
by Marian Liebmann and Lindy Wootton
(2008, updated 2010) we select four more that
illustrate the potential of this approach.

Canada: The Dialogue Program of the
Centre for Restorative Justice in Edmon-
ton, Alberta.
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Edwards and Haslett (2003) describe a pro-
gramme focused on addressing harm, partici-
pant safety, offender accountability, opportuni-
ties for dialogue and restoration.

The programme is based on the Duluth Do-
mestic Abuse Intervention Project, but also
other perspectives, e. g. Narrative Therapy. Ca-
sework in the programme has shown a conti-
nuum of domestic violence cases, from single
uncharacteristic assaults to multiple patterns
of abuse. For victims, having a safe space to
tell their story can be a powerful experience.
Positive outcomes have included reconcilia-
tion, forgiveness, closure and restoration, but
it is important not to create any expectation of
these. Restoration is not aimed at restoring in-
dividuals to a 'pre-assault state, as that led to
violence, but to create relationships of social
equality. The authors' summary is:

'Tt has been our experience that restorative justice
has much to offer victims and offenders of domestic
violence, in certain cases and if certain conditions are
met. We have found that this work is never easy, and
what we have shared here are some of the learnings
and challenges we have encountered along the way.
Our experience leads us to conclude that if restorati-
ve justice is to be taken seriously as a valuable inte-
rvention in cases of domestic violence, it will only be
as a result of informed practitioners demonstrating
their thorough understanding of the risks (and also
the benefits) involved in doing this work. This inclu-
des the ability to take meaningful steps to maximize
victim safety and choice, and create opportunities for
offenders to reflect on their actions and make new
choices. ' (p. 8)

North Carolina (US): Domestic violence
cases in the Carolina Dispute Settlement
Services (CDSS)

Research was carried out in 2005 (Bryant,
Seigle, Jabbar and McGeorge 2006) to compare
domestic violence re-offending outcomes two
years after mediation with outcomes either fol-
lowing a court appearance or after release from
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a prison sentence. 100 mediation cases re-
aching agreement were compared with 118 co-
urt cases.

All the cases handled by CDSS were media-
ted in the local courthouse, where. the physi-
cal security of victims was high. Everyone pas-
sed through the security checkpoint that inclu-
ded a metal detection device for weapons. The
sessions were held in conference rooms next
to the courtroom, so that police would be wi-
thin shouting distance in case of problems.

The re-offending rate for the 100 mediated
cases was 16%. This was compared with out-
comes for 108 court cases. Victim non-app-
earance and lack of evidence led to the dismis-
sal of 59 cases. For the 49 court cases that to-
ok place, the re-offending rate was 43%.

In cases where the defendant had no previo-
us criminal record, the difference was even
more marked: only two out of the 55 mediated
cases re-offended, compared to six out of 16
court cases. Thus it would seem that media-
tion is more effective than the court process in
preventing re-offending.

South Africa: Domestic violence and the
victim-offender conferencing (VOC) pro-
ject in three districts near Johannesburg

In 1998, the Domestic Violence Act was in-
troduced to provide women with legal protec-
tion from domestic violence. It has a wide de-
finition of domestic violence, and also a wide
definition of 'domestic relationship'. Cases in
the VOC project area could be referred by co-
urts and other agencies, to see if VOC could
help more effectively than the court process.

The percentage of cases involving domestic
relationships (i. e. cases where victim and of-
fender lived under the same roof) increased
over the three years of the project, from 43%
to 58% and further to 76% of all cases referred,
partly because mediation seemed to be suc-
cessful and partly because of a decision to in-
crease the number of serious cases.
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As restorative interventions are regarded as
risky by many, Amanda Dissel and her colleague
Kindisa Ngubeni researched the impact of VOC
on female victims of domestic violence (Dissel
and Ngubeni 2003). It was a rather small qu-
alitative study - the results are thoroughly di-
scussed though, the concerns of those raising
doubts and objections against the use of RJ-pr-
ocedures are attended to. The researchers con-
tacted 21 women who had completed media-
tion. Most of them felt that mediation had pro-
vided a safe space where their personal safety
was not threatened, and where they could tell
their stories, speak their minds and be heard,
often for the first time. The ground rules of
mediation and the presence of the mediators
helped them feel safe and able to speak on an
equal basis to their partners.

The women were interviewed again about
one year later, to assess whether there had been
any lasting change in the behaviour of the offen-
ders. In all cases the women mentioned positi-
ve changes in behaviour and conduct towards
them, with no further assaults or verbal abuse.
All the women who were still with their part-
ners said that relationships and communication
had improved following the VOC. Those who
had separated said that the VOC had helped
them to negotiate the terms of this. The resear-
chers concluded that restorative justice can be
successfully used in domestic violence cases,
and that it can result in lasting and meaningful
change. Of course the necessary safeguards ne-
ed to be in place: preparation, informed con-
sent, training and impartiality for mediators.

South Africa: Domestic Violence in the
Phoenix Justice and Reparation Programme
(JARP)

More recent research results from a project
in South Africa are reported by Hema Hargovan
(2008).

This research is based on the answers of 205
victims of domestic violence of the Justice and
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Reparation Programme (JARP) in Phoenix and
arrives at the conclusion that programmes si-
milar to JARP can have a significant impact on
prevention and reduction of re-offending in
domestic violence cases. (44 perpetrators had
re-offended, the large majority of the victims
were satisfied, with only 12 not satisfied.)

The programme is strongly community ba-
sed and the RJ-process is enhanced and sup-
ported by follow-up workshops for victims and
offenders.

Altogether,

+ the majority was happy to be given oppor-
tunity to participate in mediation rather than
the court process;

+ a very small number - stated that dome-
stic violence should be dealt with by the court
or that offenders should be imprisoned.

+ a majority would recommend the pro-
gramme to others in a similar situation as
themselves.

The Handbook outlines in its last pages
'steps to be taken when drafting legislation'

and mentions the need for evidence-based legi-
slation. We are aware that the Handbook is fi-
nalised, its various recommendations have un-
dergone discussion. We want to emphasize on-
ce more that the overall purpose and the line
of arguments set out in this document should
receive wide attention and general support.

We believe though that the evidence presen-
ted above does not support the call for a prohi-
bition on mediation in cases of domestic vio-
lence, but on the contrary shows that media-
tion has the potential to empower women, and
surely no one, least of all the promoters of the
advancement and empowerment of women,
can want to deprive them of this.

We want to repeat that the considerable ri-
sks involved in using such an instrument are to
be attended to and weighed carefully in each
single case. But one ought to care about each
single case and each single woman more than
about making uncompromising blanket state-
ments.

30

Unfortunately there are no specific recidivism rates for those cases that went to court and ended with
a sentence, a fine or imprisonment, conditional or unconditional. Nor do we know about the effect on re-
cidivism or 'real life' occurrence of more violence within a certain time-span, for cases that were dealt with
by another diversionary measure, e. g. an order for anti-violence-training.

But we do know the 'official' recidivism rate of suspects that went through VOM in a case of partnership
violence. This rate amounts to 11%. It is self-evident that the figures of my study, based on the state-
ments of the women victims, are closer to every-day life-reality. But then - to argue further - the diffe-
rence between 11% and 17% (the percentage of women who reported to have experienced further violen-
ce) appears small. It would imply that altogether about two thirds of the relapses, i. e. the re-occurrences
of violence become known to the police. This drastic reduction of the usual dark-figure amounting to twi-
ce to three times that of the factual offences, would then figure as another remarkable achievement of the
VOM procedure. A considerable percentage of the women who went through VOM have notified the po-
lice following an incident of violence.
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Oswiadczenie Forum Europejskiego na temat
Sprawiedliwosci Naprawczej (EF)
dotyczace zalecenia "Zakazu mediacji" zebrane
w " Podrecznik Narodow Zjednoczonych na temat
regulacji prawnych dotyczacych przemocy
wobec kobiet"

Jest to o$wiadczenie Forum Europejskiego
na temat Sprawiedliwosci Naprawczej poru-
szone w rozdziale "Podrecznik Narodéw Zjed-
noczonych na temat regulacji prawnych doty-
czacych przemocy wobec kobiet" (Narody
Zjednoczone, Nowy Jork 2009).

Obejmuje on Zakaz Mediacji (paragraf 3.9.1)
w przypadkach przemocy wobec kobiety (po-
prawnie nalezy to rozumie¢ jako przemoc prze-
ciwko plci). Dokument zostat stworzony przez
Wydziat ds. Zaangazowania Kobiet wraz z Wy-
dzialem ds. Ekonomicznych i Socjalnych.
W tym miejscu nalezy wspomnie¢, ze w 2006
roku czlonkowie Forum Europejskiego bioracy
udzial w dyskusji nad i szkicowaniem "Pod-
recznika na temat Sprawiedliwosci Napraw-
czej" wydanego przez agende Narodéw Zjedno-
czonych - Biuro ds. Narkotykow i Przestepczo-
éci (w ramach serii wydawniczej na temat
Sprawiedliwoéci Kryminalnej).

Forum Europejskie podziela poglady wyra-
zone w tym dokumencie opisane w "Komenta-
rzu" jako: brak analizy prawnej, brak gwarancji
rownych sit w negocjacjach lub nawet réwny
udziat winy po stronie ofiary i na koncu, unika-
nie lub zmniejszenie odpowiedzialnosci po
stronie sprawcy. Nalezy bardzo powaznie po-
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traktowa¢ wynikajgce z powyzszego opisu me-
diacji potencjalne zagrozenie dla bezpieczen-
stwa ofiary przemocy przeciwko plci.

Bardzo wysoko cenimy wysilek znaczacy
prace nad przygotowaniem tego dokumentu:
by nadzorowa¢ przemoc przeciwko kobiecie
i by dostarczy¢ rzadom i aktywistkom ruchow
kobiecych wskazowek na temat efektywnego
prawodawstwa w tym zakresie.

Jakkolwiek, nie uwazamy, ze zalecenie
prawnego zakazu stosowania mediacji stoi
w interesie kobiety z nastepujacych powo-
dow:

Po pierwsze: takie rozumienie mediacji jakie
przedstawiono w "komentarzu" jest bardzo
uproszczone. Ponadto, nie jest to prawidlowy
opis tego co jest istotne w podejsciu do "spra-
wiedliwosci naprawczej". Jesli "mediacja” jest
stosowana zgodnie z zasadami sprawiedliwo-
§ci naprawczej - to przybiera ona - szczegélnie
w przypadku "przemocy domowej" zupelnie in-
ny ksztatt. Dodatkowo, procedury sprawiedli-
wosci naprawczej obejmuja réwniez wspolne
spotkania i stosuje si¢ takie rozwigzania na ca-
tym $wiecie. W ramach procedur sprawiedli-
woséci naprawczej oba zagadnienia to jest
wzmocnienie ofiary i odpowiedzialno$¢ spraw-
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cy s brane pod uwage i to w sposob efektyw-
ny.
Po drugie: Wiasnie te skutki mediacji w ra-
mach procedur sprawiedliwosci naprawczej:
wzmochienie ofiary i odpowiedzialno$¢ spraw-
cy, byly pokazywane w badaniach empirycz-
nych w réznych programach sprawiedliwosci
naprawczej w przypadkach przemocy przeciw-
ko kobiecie.

Austria: Mediacja Ofiara-Sprawca i jej
mozliwoéci wzmocnienia kobiety (1999
12009).

Bardzo intensywne badania byly prowadzo-
ne w Austrii gdzie 'Out-of-Court-Offence-Re-
solution' (AuRergerichtlicher Tatausgleich -
ATA) jest stosowana w przypadkach przemocy
domowej od lat 90-tych. Z powodu krytycz-
nych gloséw kierowanych od protagonistow
ruchéw kobiecych zostalo zaadaptowane me-
todologiczne podejécie i zintensyfikowana
wspélpraca z Austriackimi Centrami Ochrony
przed Przemoca i innymi agencjami.

Pierwsze badanie typu jako$ciowego (stu-
dium przypadku i wywiady z kobietami i mez-
czyznami - powtarzane po okolo 6 do 12 mie-
siecy) pozwolito wysnu¢ wniosek, ze potencjat
lub wzmocnienie procesu mediacji nie idzie
W parze z procesem wzmochienia lub uwolnie-
nia, ktérego kobieta zaczela doswiadczac. (Peli-
kan and Hoenisch 1999)

Po dziesieciu latach, przy zastosowaniu me-
tod jako$ciowych i ilosciowych, przeprowadzo-
no kolejne badanie: (Pelikan, Haller, Kretschmann
and Hager 2009)

W roku 2006 zostal rozestany kwestiona-
riusz do wszystkich kobiet, ktore skorzystaly
z mediacji ofiara-sprawca w przypadkach prze-
mocy domowej i byly jej ofiara (w 18% przy-
padkéw byly zaréwno ofiara i sprawca). Kon-
centrowal sie on na pytaniach czy przemoc zo-
stala powstrzymana czy kontynuowana po
przeprowadzeniu mediacji ofiara-sprawca.

Mediacja ofiara-sprawca przyczynila sie
do przeprowadzenia separacji w prawie po-
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lowie z tych przypadkéw, przynajmniej w ja-
kims stopniu: (65% z tych kobiet przyznalo, ze
poczuly sie pewniejsze siebie i wzmocnione
w nastepstwie procesu przed ATA i to wzmoc-
nienie nastapilo wraz z separacja, dla 55% pro-
ces ten uswiadomil im, ze separacja jest najlep-
szg rzeczg jakg moga zrobic.)

83% z wszystkich respondentek nie do-
$wiadczalo juz wigcej przemocy.

Sposrad tych kobiet, ktore NIE doswiadcza-
lo juz wigcej przemocy ze strony swojego
(ex-) partnera, 80% przyznalo, ze to mediacja
ofiara-sprawca przyczynila si¢ do tego -
a w 40% z tych przypadkéw przyznalo, ze na-
wet w znacznym stopniu. Udzial mediacji po-
legal na bezposrednim lub posrednim wzmoc-
nieniu: bezposrednie wzmocnienie implikowa-
to wzrost $wiadomodci i prawa do zycia bez
przemocy lub wzrost potrzeby do rozwiazywa-
nia konfliktéw poprzez komunikacje np. roz-
mowy. Niebezpo$rednie wzmocnienie wskazy-
walo na mediacje ofiara - sprawca jako na
czynnik wyzwalajacy potrzebe szukania dalszej
pomocy i wsparcia.

Dodatkowo, 40% z tych kobiet, ktorych
zwiazek byl kontynuowany lub, ktére mia-
ly kontakt z ex-partnerem, ktére nie do-
$wiadczaly juz wiecej przemocy stwierdzily,
ze ich partner si¢ zmienit w wyniku mediacji
ofiara-sprawca.

Gdy uwzglednimy razem badania jakoscio-
we i ilosciowe, mozemy stwierdzi¢ co nastepu-
je: Wazne jest by nadmieni¢, ze obie historie
wzmocnienia kobiety i historie wewnetrznej
przemiany mezczyzny dzieja si¢ whrew zacho-
dzacym w tle zmianom oczekiwan spolecz-
nych, nowej $wiadomosci spolecznej. Oczeki-
wanie by przemoc "wyszta na zewnatrz" (zosta-
ta ujawniona) relacji intymnej partneréw zy-
skuje wiekszg akceptacje w spoleczenstwie. Ta
zmiana $wiadomosci spolecznej idzie w $lad za
wprowadzeniem w zycie "Ustawy o Ochronie
przed Przemocg w Rodzinie". Zaréwno w bada-
niach jakosciowych i ilodciowych znajdujemy
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dane na temat znacznej ilosci sprawcéw, ktorzy
doswiadczyli eksmisji lub nakazu oddalenia sie
na skutek dziatania tej ustawy. W wywiadach
czesto znajdujemy takie stwierdzenia " To byl
jak znak ostrzegawczy - Stop! To sprawilo, ze
on zaczat mysle¢ co mi robi. " Oczywiste jest,
ze bardzo konkretna i rzeczywista interwencja
policji w czasie eksmisji, miata wplyw na $wia-
domo$¢ spoleczna i to daje efekt. Dla kobiety,
ktora jest przestraszona i zagraza jej niebezpie-
czefistwo w jej zwiazku, stalo si¢ normalng
strategia postepowania wezwanie policji i uzy-
skanie oddalenia sprawcy jej strachu od jej
miejsca zamieszkania przynajmniej na kilka
dni. To okazalo sie skuteczng strategia. Sg dwa
efekty takiego postepowania, natychmiastowy
i rzeczywisty oraz symboliczny, ktére niosg za
soba komunikat: to si¢ nie moze zdarzac!

Interwencja a drodze mediacji ofiara-spra-
weca ogdlnie méwiac prowadzi do nastepnego
kroku decyzyjnego: ci mezczyzni dostajg ko-
munikat do zmiany myslenia z: "Przemoc nie
moze si¢ zdarza¢ w relacji intymnej" w kierun-
ku " To ja dokonatem aktu przemocy. To ja - fi-
zycznie i emocjonalnie zranitem mojego part-
nera'.

W wyniku mediacji ofiara sprawca mialy
miejsce dwie glowne zmiany. Jest to wzmoc-
nienie kobiet - giéwnie jako nastepstwo
zmian, ktore juz wezedniej zostaly zapoczatko-
wane. Innymi stowy: zaradno$¢ kobiet wydaje
sie wzrasta¢, gdyz zostalo zaakceptowane, ze
kobiety maja prawo do zycia wolnego od prze-
mocy. ZaobserwowaliSmy réwniez zmiane
mezczyzn — czasami - udzial w mediacji ofiara-
sprawca byt pomocny w dokonaniu tej zmiany.

Z wielu programow, ktore stosuja procedu-
ry sprawiedliwodci naprawczej do spraw
o "przemoc domowa" (25) i raportow zawiera-
jacych wyniki na ten temat sporzadzonych
przez Marian Liebmann i Lindy Wootton
(2008, zaktualizowane 2010) wybrali$my jesz-
cze cztery by zilustrowac takie podejécie.
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Kanada: Program Dialogu z Centrum
Sprawiedliwo$ci Naprawczej w Edmonton,
Alberta.

Edwards and Haslett (2003) opisuja program
skupiony na ukierunkowaniu krzywdy, bezpie-
czefistwie uczestnikéw, odpowiedzialnodci
sprawcy, mozliwosci dialogu i odnowienia
zwigzku.

Program bazuje na Projekcie Interwencji
w przypadkach Przemocy Domowej (Duluth)
oraz na innych projektach np. Terapia Narra-
cyjna. Przypadki obserwowane w programie
ukazujg kontynuacje przypadkéw przemocy
domowej, od pierwszych nie charakterystycz-
nych atakéw do wielokrotnych aktéw przemo-
cy. W przypadku ofiar, posiadanie bezpieczne-
go miejsca gdzie moga opowiedzie¢ swoja hi-
storie, moze to by¢ bardzo wzmacniajace do-
$wiadczenie. Pozytywne strony obejmujg po-
jednanie, przebaczenie, zamkniecie i odnowe,
ale wazne jest by nie kreowa¢ zadnych wyobra-
zen na ten temat. Odnowienie nie ma na celu
przywrécenie stanu " sprzed aktu przemocy',
gdyz to on doprowadzit do przemocy, ale stwo-
rzenie relacji réwnosci spotecznej. Podsumo-
wanie autoréw jest nastepujace:

"Nasze doswiadczenie jest takie, ze sprawiedli-
wos¢ naprawcza ma wiele do zaoferowania ofiarom
i sprawcom przemocy domowej, w szczegdlnych
przypadkach i gdy spetnione sq szczegdlne warunki.
To co odkrylismy to stwierdzenie, Ze ta praca nigdy
nie jest tatwa, 1 to czym sig dzielimy to wnioski ja-
kie wyplywajq z napotykanych doswiadczen. Nasze
doswiadczenie prowadzi do stwierdzenia, ze jesli
sprawiedliwos¢ naprawcza ma by¢ traktowana po-
waznie jako wartosciowe narzedzie w przypadkach
przemocy domowej, moze to by¢ wylgcznie w wyni-
ku pracy doswiadczonego praktyka rozumiejgcego
ryzyko (ale rowniez i korzysti) zwigzane z wykony-
waniem tej pracy. Obejmuje to zdolnos¢ do podejmo-
wania znaczqcych krokéw majgcych na celu maksy-
malne zwigkszenie bezpieczeristwa ofiary i wyboru
i stworzenie dla sprawcy mozliwosci refleksji nad ich
dziataniami i dokonania nowych wyboréw " (str. 8)
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Pélnocna Karolina (USA): Przypadki
przemocy domowej w Oddziale Stuzb So-
cjalnych w Karolinie (CDSS)

Badanie bylo prowadzone w 2005 roku (Bry-
ant, Seigle, Jabbar i McGeorge 2006) miato na ce-
lu poréwnanie przypadkéw ponownej przemo-
cy domowej po dwoch latach od mediacji
z przypadkami po sprawie sadowej lub po od-
byciu kary wiezienia. Poréwnano 100 przypad-
kéw osiggniecia porozumienia po mediacji ze
108 przypadkami po sprawach sadowych.

Wszystkie przypadki prowadzone przez
CDSS byly mediowane w lokalnym sadzie,
gdzie zapewnienie bezpieczenistwa ofiarom by-
lo wysokie. Kazdy przechodzil przez bramki
sprawdzajace, ktore wykrywaly rowniez meta-
le tzn. naboje.

Sesje odbywaly sie w pokojach konferencyj-
nych obok sali sadowej, tak ze policja znajdo-
wala sie w zasiegi strzalu w przypadku gdyby
zaistnialy jakies problemy.

Wskaznik wystapienia ponownego aktu
przemocy w 100 przypadkach "pomediacyj-
nych" wynosit 16%. Bylo to poréwnywane ze
108 przypadkami "sadowymi". Nie stawienie
sie ofiary i brak ewidencji doprowadzito do od-
dalenia sprawy w 59 przypadkach. Dla 49 przy-
padkow, ktorych rozprawy odbyly sie przed s3-
dem, wskaznik ponownego wystapienia prze-
mocy wynosit 43%.

W przypadku gdy pozwany nie byt wczesniej
notowany, réznica byta jeszcze bardziej znacz-
na: tylko w 2 z 55 "mediowanych" przypadkéw
wystapita ponownie przemoc, w pordwnaniu
z 6 sposréd 16 spraw rozwigzanych na drodze
sadowej. Z tego wynika, ze mediacja jest bar-
dziej efektywna w zapobieganiu nawrotom
przemocy niz postegpowanie sadowe.

Republika Poludniowej Afryki: Przemoc
domowa i projekt konferencji ofiara-spra-
weca (VOC) realizowany w trzech okregach
w okolicy Johanesburga

W 1998 roku wprowadzono Ustawe o Prze-
mocy Domowej by zapewni¢ kobietom prawna

34 MEDIATOR POLSKIEGO CENTRUM MEDIACJI

ochrong przed przemocg domowa. Zawiera
ona szerokg definicje przemocy domowej oraz
szeroka definicje " relacji domowych". Przypad-
ki objete projektem VOC moga by¢ zglaszane
przez sady i inne agencje, by sprawdzi¢ czy
konferencja ofiara-sprawca (VOC) pomaga
bardziej efektywnie niz proces sadowy.

Procentowy udzial przypadkéw zwigzanych
z relacjami domowymi (tj. przypadkow gdzie
ofiara i sprawca mieszkaja pod jednym da-
chem) wzrastat w kolejnych trzech latach pro-
jektu, z 43% do 58% i dalej do 76% z wszyst-
kich zglaszanych przypadkéw, czesciowo wyni-
kalo to z faktu, ze mediacja wydawata sie by¢
skuteczng metoda i czedciowo z powodu decy-
zji by zwiekszy¢ ilos¢ powaznych przypadkow.

Jednak interwencje w ramach sprawiedliwo-
$ci naprawczej sa przez wielu uwazane za ryzy-
kowne, Amanda Dissel wraz z Kindisa Ngubeni
badaly wplyw konferencji ofiara-sprawca
(VOC) na kobiety - ofiary przemocy domowej
(Dissel i Ngubeni 2003). To bylo raczej mate
studium jako$ciowe - wyniki byly omawiane
i dyskutowane, dotyczyly one pojawiajacych
sie watpliwosci i objekji na temat stosowania
procedur sprawiedliwosci naprawczej. Badacze
skontaktowali si¢ z 21 kobietami, ktére prze-
szly przez proces mediacji. Wigkszos¢ z nich
czula, ze mediacja dostarczyla im bezpiecznej
przestrzeni, w ktorej ich osobiste bezpieczeni-
stwo nie bylo zagrozone i gdzie mogty opowie-
dzie¢ swoje historie, wypowiedzie¢ si¢ i by¢
wysluchanym, bardzo czesto po raz pierwszy.
Podstawowe zasady mediacji i obecnos¢ me-
diatora pomagala im czu¢ sie bezpiecznie i da-
wata mozliwos¢ rozmawiania na rownej stopie
ze swoim partnerem.

Kobiety rozmawialy ponownie po uplywie
jednego roku, by oszacowa¢ czy zaszla jaka$
trwala zmiana w zachowaniu sprawcéw. We
wszystkich przypadkach kobiety zauwazyly po-
zytywng zmiane w zachowaniu w stosunku do
nich, bez dalszych atakéw lub przemocy wer-
balnej. Wszystkie kobiety pozostajace w dal-
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szym zwigzku ze swoimi partnerami powie-
dzialy, ze ich relacja i komunikacja poprawita
sie w nastepstwie VOC. Te kobiety, ktore si¢
rozstaly z partnerami przyznaly, ze VOC po-
mogla im w negocjowaniu warunkéw rozsta-
nia. Badacze stwierdzili, ze sprawiedliwo$¢ na-
prawcza moze by¢ z sukcesem stosowana
w przypadkach przemocy domowej i to moze
powodowac trwalg i znaczacg zmiane. Oczywi-
$cie musza by¢ zagwarantowane niezbedne
warunki bezpieczenstwa: przygotowanie, tre-
ning i bezstronnos¢ mediatorow.

Republika Poludniowej Afryki: Przemoc
domowa w Programie Naprawczo-
Sadowym w Phoenix (JARP)

Bardziej aktualne badania z projektu w Re-
publice Poludniowej Afryki sa przedstawione
przez Hema Hargovan (2008).

Badanie to opiera si¢ na odpowiedziach 205
ofiar przemocy domowej w ramach Programu
Naprawczo-Sagdowego (JARP) w Phoenix
i prowadzi do wniosku, ze programy podobne
do JARP maja znaczny udzial w zapobieganiu
i zmniejszeniu zjawiska ponownego wystepo-
wania przemocy domowej. (44 sprawcow do-
puscilo si¢ ponownej przemocy, wiekszo$é
ofiar byta zadowolona, a tylko 12 bylo niezado-
wolonych.)

Program byt mocno osadzony w realiach
spotecznych i procedury sprawiedliwosci na-
prawczej byly wzmocnione poprzez cykl warsz-
tatow dla ofiar i sprawcow.

Podsumowujac,

+ wiekszo$¢ byta zadowolona z szansy bra-
nia udziatu w mediacji a nie w procesie sado-

wym;
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+ bardzo mata grupa - stwierdzala, ze prze-
moc domowa powinna by¢ rozstrzygana przed
sadem lub, ze sprawcy powinni by¢ skazywani
na kare wiezienia

+ wigkszos¢ polecitaby program innym oso-
bom gdyby znalezli si¢ w podobnej sytuacji.

Podrecznik podkredla na swoich ostatnich
stronach "kroki podejmowane przy szkicowa-
niu prawodawstwa' i wspomina o potrzebie
prawodawstwa opartego na dowodach. Jeste-
$my $wiadomi, ze Podrecznik nie jest jeszcze
skoniczony, rozne zalecenia beda powodowaly
dyskusje. Chcemy ponownie podkresli¢, ze cal-
kowity cel i linia argumentow zebrana w tym
dokumencie powinna zwréci¢ uwage i uzyskac
wsparcie.

Wierzymy, ze dowody zaprezentowane po-
Wyzej hie wspieraja potrzeby ograniczenia me-
diacji w przypadkach przemocy domowej,
przeciwnie pokazuja, ze mediacja ma mozli-
wos$¢ wzmacniania kobiety i na pewno nikt,
sposréd wszystkich promotoréw procesu
wzmocnienia kobiet, chciatoby je tego pozba-
wic.

Chcemy powtodrzy¢, ze znaczne ryzyko zwig-
zane ze stosowaniem tego narzedzia wymaga
odpowiedniego podejécia i doktadnego wywa-
zenia argumentoéw za i przeciw stosowaniem
mediacji w kazdym poszczeg6lnym przypadku.
Ale kazdy powinien z wigksza uwaga podejs¢
do pojedynczego przypadku i kazdej kobiety,
a nie wydawal bezkompromisowe puste
o$wiadczenia.
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On the way to Restorative Juvenile Justice
in Russia: Contexts and Principle structure of the
regional models of work with young offenders

Nowadays, there is no autonomous system
of juvenile justice in Russia. In the beginning
of the 90-s of the last century, the Russian sys-
tem of justice was being actively reformed. The
conception of the judicial reform approved by
the parliament in 1991 among other issues in-
cluded a statute where it is admitted that cre-
ating the system of juvenile justice is of great
importance.

In the middle 90s, a movement for juvenile
justice was started by both civil and judicial
communities. People suggested various legi-
slative changes. Yet, there seemed to be no cle-
ar models worked out, which it would have be-
en possible to be reflected in the legislation.
On the other hand, the existing legislation had
several articles making it possible to work due
to the international standards under certain
conditions: the aims of the criminal justice are
quite different from the ones of the juvenile ju-
stice as well as the interpretation of some sta-
tutes. Technically, the Russian criminal law
and procedural criminal law propose a certain
space in the legislation, which is still not occu-
pied by any legal statute and which should sti-
pulate certain legal measures concerning the
minor. Such steps include investigating the li-
ving conditions of the minor, their backgro-
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und, help to understand how to help them not
through punitive measures but through su-
spended sentences and to do it effectively, the-
se steps also include working out personal re-
commendations concerning these non-punit-
ive arrangements. Therefore, it becomes ne-
cessary to study the child's personality, their
personal peculiarities, if they have enough
support from their relatives and friend etc.
And these make the legislation actual and wor-
king. And then we understand that we have to
organize a special system to fulfill these statu-
tes.

Russia is part of the world community and
has signed and ratified a number of important
international principles and standards, besides
there is a number of appropriate statutes in
the Russian legislation, all this have created
a legislative base for accomplishing experi-
ments with proceeding the criminal cases of
the juveniles in many regions of the country.

Types of experimental sites (juvenile ju-
stice). We can distinguish the following types
of sites according to the degree of their practi-
ces being recognized by the authorities and ac-
cording to their working model.

The degree of practices being recognized. The si-
tes can be divided into two groups: innovative
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and experimental. In the first group we have tho-
se site where the experiment has already been
put into practice on a regular base. Here we
have the sites in St. Petersburg, Rostov-on-
Don, in Cheriomushki district court of Mo-
scow, Tyumen and Urai. Yet, these cities and
towns have different models of work with ju-
venile offenders. In Rostov region, deputy jud-
ge fulfills the functions of a social worker. In
St. Petersburg, social workers are on the staff
of the Family, Childhood abd Youth Commit-
tee of the city administration. In Moscow, so-
cial workers are on the staff in the Juvenile Di-
vision of the Social and Psychological Adapta-
tion and Development Center "Perekrestok” of
Moscow City Psychological and Teachers' Tra-
ining University.

The practices of these sites are recognized
by the authorities and included into the proce-
eding routine of the city bodies, yet this does
not mean that there are no organizational pro-
blems though these problems differ from the
ones experienced at the second type of sites.
The latter (experimental ones) include those
sites where introduction of the new elements
has just begun or the model is not yet comple-
ted (e. g. restorative juvenile justice: in Novo-
sibirsk, Kazan, Perm, Volgograd). With time,
experimental sites become innovative, and the
number of the experimental ones grows, since
new regions join the process. All the innova-
tions are done in the framework of the existing
legislation, yet it does not impede creating dif-
ferent organizational models due to peculiari-
ties of the local conditions, variety of initiative
groups and the degree of willingness of diffe-
rent state bodies to participate in the work.

Working Models. Here there are sites, where
the whole organizational process and funding
of the social work is fulfilled by the regional
court though the regional division of the judi-
cial department (first of all, these is Rostov re-
gion, Lipetsk and Angarsk). Other sites (Mo-
scow, Tyumen, Urai, Perm, Novosibirsk, Ka-
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zan) organize their work with support from lo-
cal educational bodies, Youth Committees or
Social Help Organizations funded by the con-
stituent entity of the Federation.

According to the content of the model. There are
two types of juvenile justice models. The first
one includes Rostov region and St. Petersburg.
They employ social workers and encourage
connections of the court with various organi-
zations which can ensure juvenile offenders'
re-integration back into society'. This model is
close to the classical variant of the rehabilita-
tion approach to juvenile offences. The sites
practicing this model made a great effort fin-
ding rehabilitating resource in different state
bodies working with children and created
a connection between these bodies and the co-
urt. This connection influenced the court to
start changing so that to get closer to a juveni-
le court. Yet, at these sites, they do not pay
extra attention to the victim-offender meetings
and redressing the wrong as the main ele-
ments of juvenile justice. Accordingly, they do
not accomplish training sessions in mediation
for restorative justice programs and do not en-
force connections between restorative justice
programs, social work and rehabilitation pro-
grams. In their model reconciliation meetings
are optional.

The specialists of the Center for Judicial and
Legal reform analyzed the situation with the
juvenile justice in different western countries
(Great Britain, Canada, New Zealand, Check
Republic, Poland, Belgium) and came to the
conclusion that it is not rehabilitation techni-
ques, but restorative justice programs that ma-
ke the core of juvenile justice. Restorative ju-
stice programs together with social work and
psycho-therapy make it possible to accomplish
rehabilitation, re-socialization and re-integr-
ation of young offenders into the society be-
cause restorative justice lets young people re-
alize their fault, take responsibility for the cri-
me committed and redress the wrong. Curren-
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tly, in a number of countries, some alternative
juridical measures of response to juvenile deli-
nquency and child neglect were adopted accor-
ding to the international law and restorative
justice starts to play a fundamental role.

The Center for Judicial and Legal reform
and our partners in the regions have developed
and are realizing a new concept of restorative
juvenile justice. This concept is basic for the
model where social workers, mediator and
other specialists interplay with young offen-
ders and with courts, Juvenile Commissions
and schools. Implementation of this idea can
be found in the experience of other countries
which once were reforming their system of law
and introducing juvenile justice. It's also im-
portant to note that the countries with well-
developed systems of juvenile justice have late-
ly started reforming it as well, since the main
aims of the latter change: now the main aim of
juvenile justice is not only well-being of
a young offender, but making sure that the
young offender becomes more responsible for
their actions. And here the ideas of restorative
justice become crucial.

According to the concept of restorative juve-
nile justice, the second type of models - restora-
tive juvenile justice models — is focused on inter-
play between restorative programs, social
work and rehabilitation programs’. Currently,
the elements of the models of the second type
are being introduced in Moscow, Tyumen,
Urai, Perm, Lysva, Novosibirsk and Kazan. Si-
milar methods are introduced in the other
spheres of work with the minor: in schools, Ju-
venile Commissions etc (Veliki Novgorod, Vol-
gograd and Tomsk)®.

The structure of the restorative juvenile ju-
stice model. In order to understand what the
model is it is necessary to describe the following
elements: aim, method, procedure and result.

The main aim for restorative model is to
work out and then to fulfill such a decision
which would ensure:

* the child's and the family's integration in-

to the society;

+ that the decision is being worked out and
fulfilled by the people involved with the
situation;

+ that the victim's interests are taken care
of".

Due to the above, the aims and objectives
are identified for the specialists. The main ob-
jective for the specialists is to create a space for
accomplishing restorative procedures’ for the
young person and victim (in case of an offen-
ce) and to attract as many relatives and people
interested in the child to the process of deci-
sion-making as possible.

Thus, mediation and family conferences be-
come the core of juvenile justice, since these
are the procedures which let the participants
of the meeting make decisions and fulfill them
for the sake of the child.

Social workers support this process of inte-
gration of children and families into the socie-
ty with maximum effort made by the families
and the child.

Legal specialists introduce restorative pro-
cess from the legal point of view, including
protection of the rights and interests of the
child.

1 This model is described in more detail in the following book: Voronova E. Tkacheva V. Juvenile Court and
Social Services: Mechanisms of Interplay. Rostov-on-Don. "Kniga", 2004.

2 This model is fully described in the following book: Organizing and Accomplishing Restorative Justice
Programs: Manual /editors: Karnozova L. and Maksudov R. Moscow, 2006. Also see: Marchenko N. Juve-
nile Delinquency Division. Working Methods // Restorative Justice Bulletin. Fascicle 6. Moscow: publi-
shed by the Center for Judicial and Legal Reform, 2006.
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3 See: Briefly on Organizing Restorative Justice Programs and School Reconciliation Services in Russia. Re-
storative Justice Bulletin. Fascicle 6. 2006. p. p. 75-85.

4 This aim coordinates with the one pointed out in Recommendation (2003) 20 of the Committee of Mi-
nisters to the Participating Countries of the European Council. About New Methods of Response to Ju-
venile Delinquency and the role of Justice in the cases of the Minor (See: Recommendation (2003) 20 of
the Committee of Ministers to the Participating Countries of the European Council. About New Methods
of Response to Juvenile Delinquency and the role of Justice in the cases of the Minor // Restorative Juve-
nile Justice. Published by the Center for Judicial and Legal reform 2007.

5  Restorative procedures. For more detail see article by Maksudov Rustem "Restorative Paradigm in Juve-
nile Justice: Problems of Interplay between Specialists and Participants of a Criminal Situation" in this bo-
ok.
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Konferencje

Informacja o konferencji “Mediacja jako
instytucja dla pokrzywdzonego”

W dniach 7-8 grudnia odbyla si¢ w Warsza-
wie organizowana przez Ministerstwo Spra-
wiedliwosci - Departament Praw Czlowieka,
Polsky Akademie Nauk oraz Polskie Centrum
Mediacji konferencja nt.: "Mediacja, jako insty-
tucja dla pokrzywdzonego", wspdlfinansowa-
nia przez Europejski Fundusz Spoteczny.

Mielismy przyjemno$¢ gosci¢ wybitnych
przedstawicieli $rodowiska naukowego i me-
diacyjnego z roznych krajow, w tym Christe Pe-
likan, Nilsa Christie, Martina Wrighta, Ruste-
ma Maksudowa. O randze konferencji $wiad-
czy fakt, iz otwierat ja Minister Sprawiedliwo-
§ci - Krzysztof Kwiatkowski, Marszalek Senatu
Zbigniew Romaszewski, wieloletni Przewodni-
czacy Komisji Praw Czlowieka w Senacie,
a takze wspotpracownik i przyjaciel dr Janki
Waluk, przewodniczacej Zespotu ds. Wprowa-
dzania Mediacji w Polsce i pierwszej Prezes
Polskiego Centrum Mediacji, miat réwniez wy-
stapienie. W konferencji uczestniczyli Sekre-
tarz Stanu - Stanistaw Chmielewski i Podse-
kretarz Stanu - Igor Dzialuk, dyrektor departa-
mentu Praw Czlowieka - dr Marzena Kruk.
Przedstawicielami $rodowiska naukowego byli
m. in. prof. Andrzej Murzynowski, prof. Do-
brochna Wojcik, doc. dr hab. Irena Rzepliriska,
dr Beata Czarnecka - Dzialuk. Zalozeniem
konferencji byto stworzenie platformy porozu-
mienia pomiedzy $rodowiskiem mediatoréw
a przedstawicielami wymiaru sprawiedliwosci,
doprecyzowanie procedur réwniez w oparciu
o do$wiadczenia zagraniczne. Konferencja sku-
piona byta na mediacjach karnych i z nieletnim
sprawcg czynu karalnego, dlatego tez gro za-
proszonych gosci stanowili przedstawiciele Po-
licji, Prokuratury i Sadow - te instytucje moga
w Polsce kierowa¢ sprawy karne do mediacji.
A z drugiej strony mediatoréw.

Zaproszeni goscie na sesji plenarnej wystu-
chali ciekawego wystgpienia Nilsa Christi sku-
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pionego na idei sprawiedliwosci naprawczej
oraz Martina Wrighta. Korzysci z mediacji
z punktu widzenia przedstawicieli réznych
profesji zwiazanych z wymiarem sprawiedli-
wosci przedstawila sedzia, prokurator, poli-
cjant, adwokat i mediator. Istotnym elemen-
tem konferencji cieszacym sie bardzo duzym
zainteresowaniem byly warsztaty:

- Mediacja w sprawach karnych - warsztat
mediatora, prowadzili: mediator PCM - Robert
Kaszczyszyn i Pavel Stern (Czech).

- Mediacja w sprawach nieletnich - warsztat
mediatora, prowadzili: dr Beata Czarnecka -
Dzialuk - pracownik naukowy PAN oraz me-
diator PCMi Rustem Maksudov (Rosja).

- Mediacja w sprawach zwiazanych z prze-
moca - za i przeciw, prowadzone przez media-
torke PCM Magdalene Grudziecka i Christe Pe-
likan (Austria)

- Procedury mediacji w sprawach kierowa-
nych z prokuratury i sadéw - jak wspétpraco-
wac?, prowadzone przez mediatorke PCM Iwo-
ne Jaskiewicz-Wyrebska i Franka Winter
(Niemcy),

- Mediacja jako instytucja dla pokrzywdzo-
nego - prowadzone przez mediatora PCM Je-
rzego Ksiazka i prof. Juliusa Dermontas (Li-
twa)

- Jakie sprawy kierowa¢ do mediacji - pro-
wadzone przez mediatorow PCM - Barbare
Hoffman i Mariusza Cieslaka oraz Laima Ze-
Imene (Lotwa)

- Jakie warunki formalne spetnia¢ powinna
ugoda mediacyjna w sprawach karnych i spra-
wozdanie z mediacji przesylane do instytucji
kierujacych sprawy do mediacji (policja, pro-
kuratura, sad) - prowadzone przez mediatorke
PCM Jolante Kaczorek i Borbala Fellegi (We-
gry)

- Znaczenie wyniku mediacji dla uksztatto-
wania reakcji karnej na przestepstwo w danej
sprawie — art. 53§3. - prowadzone przez sedzie
Agnieszke Rekas.

Duzym zainteresowaniem, jednoczesnie
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wzbudzajac wiele kontrowersji, cieszyl sig
warsztat po$wiecony mediacjom prowadzo-
nym w sytuacji przemocy domowej. W Polsce
organy sprawiedliwosci bardzo chetnie kieruja
takie sprawy do mediacji, uznajac ze réwnowa-
ga stron jaka bedzie umiat zachowa¢ profesjo-
nalnym mediator, bezpieczna atmosfera roz-
mowy sprzyja poszukiwaniu zados$¢uczynienia
jakiego oczekuje osoba pokrzywdzona. Polskie
Centrum Mediacji przez lata praktyki wypraco-
walo procedury i techniki mediacji ofiara -
sprawca w sytuacji przemocy domowej. Istotng
przeslanka plynacg z warsztatu: Mediacja, jako
instytucja dla pokrzywdzonego, jest to, ze wia-
$nie mediacja jest t metoda, ktora najpelnie]
pozwala naprawi¢ szkode, zado$¢uczyni¢ oso-
bie pokrzywdzonej zgodnie z jej potrzebami
i oczekiwaniami, jednoczesnie zeby wypraco-
wane rozwiazanie bylo akceptowalne przez
sprawce.

Praktycznym efektem konferencji sa wspol-
nie wypracowane przez praktykow wymiaru
sprawiedliwo$ci, mediatoréw, srodowisko na-
ukowe, rekomendacje przekazane Ministrowi
Sprawiedliwosci, ktore mamy nadzieje, widzac
sprzyjajaca atmosfere w Ministerstwie, zaowo-
Cuja zmianami w prawie sprzyjajacym rozwojo-
wi mediacji w Polsce.

Miedzynarodowa Konferencja
"System mediacji rodzinnej - prezentacja do-
$wiadczen w Polsce, Niemczech i Norwegii"

24 marca 2010, Warszawa

konferencja na temat mediacji rodzinnej
Systemy mediacji rodzinnej. Norwegia,
Niemcy, Polska.

Konferencja organizowana byla w ramach
projektu "Perspektywa dziecka w konflik-
tach rodzinnych - upowszechnianie i roz-
woj mediacji w Polsce". Projekt realizowany
jest w ramach I Komponentu Funduszu dla Or-
ganizacji Pozarzadowych "Demokracja i Spole-
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czefistwo Obywatelskie". Gléwnym celem pro-
jektu jest upowszechnianie i rozwéj mediacji
rodzinnej w Polsce oraz zapewnienie dostepu
do mediacji rodzinnej jako jednego z kluczo-
wych instrumentéw pomocy prawnej w proce-
sie rozwodowym.

Projekt realizowany jest przy wsparciu udzie-
lonym przez Islandig, Liechtenstein i Norwegie ze
srodkdw Mechanizmu Finansowego Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, Norweskiego Mechanizmu
Finansowego oraz budzetu Rzeczypospolitej Polskiej
w ramach Funduszu dla Organizacji Pozarzqdo-
wych. Celem Konferencji bylo stworzenie prze-
strzeni do dyskusji nt rozwigzan systemowych
dotyczacych mediacji rodzinnej w Polsce, poka-
zanie jak do tej pory rozwija si¢ mediacja ro-
dzinna, jaki jest system mediacji rodzinnej
w Polsce. Mediatorzy rodzinni z Norwegii,
gdzie mediacja jest obligatoryjna i wpisana
W system prawny i samorzadowy oraz media-
torzy z Niemiec gdzie funkcjonuje obligatoryj-
ne informowanie o mediacji, zaprezentowali
funkcjonowanie systemu mediacji rodzinnej
w tych krajach.

Konferencje objelo patronatem Minister-
stwo Sprawiedliwodci oraz Stowarzyszenie Se-
dziéw Sadoéw Rodzinnych. Swoja obecnodcia
zaszezycili nas i wzieli glos w dyskusji - goscie
specjalni: Pan Stanistaw Chmielewski - Sekre-
tarz Stanu, Ministerstwo Sprawiedliwosci, Pan
Sedzia Robert Zegadto Sekretarz Komisji Ko-
dyfikacyjnej Prawa Cywilnego dzialajaca przy
Ministrze Sprawiedliwosci, Pani Sedzia Jolanta
Zagajewska — Naczelnik Departamentu Sadow
Powszechnych Ministerstwa Sprawiedliwosci,
Pan Bronistaw Czech - Sedzia Sadu Najwyz-
szego, Pani Katarzyna Czayka-Chelminska -
Prezeska Stowarzyszenia Mediatoréw Rodzin-
nych, Pan Maciej Taniski - Przewodniczacy Spo-
lecznej Rady ds. Alternatywnych Metod Roz-
wiazywania Konfliktow, Pani Sedzia Ewa Swi-
derska - Czlonek Zarzadu Stowarzyszenia Se-
dziéw Sadow Rodzinnych w Polsce, Pani Lidia
Mazowiecka - Ministerstwo Sprawiedliwosci,
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Pani Mecenas Teresa Laszczuk, Pani Magda
Grudziecka - Wiceprzewodniczaca Polskiego
Centrum Mediacji.

W trakcie konferencji odbyly sie wystapie-
nia prelegentéw, reprezentujacych parteréw
Komitetu Ochrony Praw Dziecka. Wystapienia
zapewnily wysoki poziom merytoryczny konfe-
rencji. Tematyke mediacji zaprezentowali Pani
Anna Cybulko ze Stowarzyszenia Mediatorow
Rodzinnych, Pan Ivar Markusen z Norwegii
w imieniu Familievernkontor Uranienborg
oraz Pan Siegfried Rapp z Niemiec w imieniu
BAFM

Prelekcje te pokazaly nam jak w inny sposob
mozna wprowadza¢ mediacje rodzinng w roz-
wigzania prawne i ustawowe. W Norwegii ma-
my mediacje wpisana w; ustawe o zawieraniu
zwigzkéw matzenskich oraz ustawe o ochronie
praw dziecka. Norweskie rozwigzania wpisuja
pierwsza konsultacje mediacyjng jako obowigz-
kowa i bezplatna. Dalsze podlegaja zasadzie
dobrowolnoéci stron. Ministerstwo ds. Praw
Dziecka, Réwnodci i Inkluzji Spolecznej jest
odpowiedzialne za system mediacji rodzinnej
w Norwegii, a $wiadczenie pomocy w ramach
mediacji rodzinnej jest bezplatne. W Niem-
czech sad moze nakaza¢ parze udzial w bez-
platnej sesji informacyjnej na temat mediacji
Organizacja, ktora zrzesza Srodowisko media-
toréw jest powstata w 1992 roku BAFM (Fede-
ralne Stowarzyszenie Mediatoréw Rodzin-
nych). Aby zagwarantowa¢ stronom mediacji
wsparcie zarowno w aspekcie psychologiczno-
-spolecznym, jak i prawnym, BAFM zaleca me-
diacje taczone. Jezeli to mozliwe, osoby prowa-
dzace mediacje powinny by¢ réznej pici, jedna
z nich powinna posiada¢ doswiadczenie
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w dziedzinie psychologii i zagadnien spotecz-
nych, druga za$ do$wiadczenie prawnicze.
BAFM ksztalci i rozwija standardy pracy me-
diatora rodzinnego proponujac specjalistyczne
szkolenia 200 godzinne interdyscyplinarne se-
minaria ze znaczng iloscig zaje¢ praktycznych.

Whioski z dyskusji:
* Skorzystanie z rozwigzan norweskich; za-
nim para zlozy pozew o rozwdd skorzysta
wezesniej z obligatoryjnej - bezplatnej
sesji informacyjnej na temat mediacji
Wazne zeby mediator natychmiast nawia-
zywal kontakt ze stronami zanim dojdzie
do spotkan sadowych - pokazanie korzy-
$ci na pierwszym spotkaniu a pézniej ak-
ceptacja stron czy chca mediacji.
Propozycja prowadzenia takich spotkan
na terenie sadu oraz zapewnienie zwrotu
kosztow wpisu sadowego jesli strony
uzgodnily rozwigzania
Upowszechnianie informacji na temat al-
ternatywnych metod rozwigzywania spo-
réw w kampaniach spotecznych i mate-
riatach edukacyjnych
Rozwijanie rozwigzan pozasadowych -
interdyscyplinarne podejscie i umocowa-
nie mediacji rodzinnej w rozwiazaniach
systemowych
Swoboda wyboru mediatora - jesli tego
nie bedzie to spowoduje zahamowanie
rozwoju mediacji

. Konieczno$¢ wypracowania i zapi-
sania w przepisach doktadnych wymagan doty-
czacych profesjonalnego przygotowania media-
tora do wykonywania tego zawodu.
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Miedzynarodow Dzien Mediacji w naszych Oddziatach

SWIETO MEDIACJI W TYCHACH czgsé |

W ramach obchodzonego po raz pierwszy
w Polsce Miedzynarodowego Dnia Mediacji
w dniu 12 pazdziernika 2009 roku czlonkinie
Zarzadu Stowarzyszenia Polskiego Centrum
Mediacji Oddziat w Tychach i czynne mediator-
ki Danuta Fastnacht (prezes Oddziatu) i Izabe-
la Golus mialy przyjemno$¢, na zaproszenie
Prokuratury Apelacyjnej w Katowicach, popro-
wadzi¢ dla prokuratoréw z obszaru apelacji ka-
towickiej szkolenie z zakresu mediacji, za co
bardzo serdecznie dzigkujemy. Dwugodzinny
wyklad na temat: "Mediacja w praktyce. Typo-
we techniki mediacyjne i ich znaczenie w pro-
cesie mediacji. Komentarz do materiatu filmo-
wego z najwazniejszych etapéw w prowadze-
niu mediacji" zostat przeprowadzony w siedzi-
bie Prokuratury Apelacyjnej w Katowicach. Byt
jednym z kilku tematéw poruszanych podczas
catodniowego szkolenia zawodowego dla pro-
kuratorow.

Ze wzgledu na ograniczony czas tematyka
szkolenia zostala omowiona w sposob ogdlny
i zawierala podstawowe informacje na temat
mediacji. Waznym elementem szkolenia byl na-
krecony przez mediatoréw Oddzialu w Tychach
film pokazujacy w duzym skrocie przebieg i idee
postepowania mediacyjnego, ktéra w tym przy-
padku zakoniczyta sie zawarciem porozumienia.
Kazdy okreg otrzymal wczesniej przygotowane
przez mediatoréw materialy

"Mediacja w praktyce - Kto chce szuka spo-
sobow, kto nie chee - szuka powodow".

PROGRAM SPOTKANIA

DANUTA FASTNACHT, Prezes PCM o/Ty-
chy, mediator

Mity i fakty o mediacji.

IZABELA GOLUS, mediator PCM o/Tychy

Dlaczego warto stosowa¢ mediacje:

- Korzysci z mediacji,

- Czego i z kim nie mediujemy?,

- Typowe techniki mediacyjne i ich znacze-
nie w procesie mediacji.
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Jak to wyglada w praktyce?

Prezentacja filmu pokazujacego fragmenty
najwazniejszych etapéw w prowadzeniu me-
diacji z komentarzem prowadzacych.

Zakres szkolenia, a zwlaszcza film, zostaly
przez prokuratoréw bardzo zyczliwie przyjete.
Sami mediatorzy zostali bardzo zyczliwie przy-
jeci przez organizatoréw, za co réwniez bardzo
dziekuja.

Dzigki temu szkoleniu mamy nadzieje, ze
prokuratorzy zarazili sie ideg mediacji, poznali
jej psychologiczne i spoteczne efekty. Mamy
nadzieje, ze zwiekszy wspolprace prokurato-
réw z mediatorami, a co za tym idzie wzroénie
liczba kierowanych spraw do postepowania
mediacyjnego.

Miedzynarodowy Dziefi Mediacji w Polsce,
do ktorego obchodéw angazowane sa sady,
prokuratura, policja, jak i nasz wyklad sprawia-
ja, ze $wiadomo$¢ na temat idei mediacji i pro-
cedury postepowania mediacyjnego u przed-
stawicieli organow Scigania i wymiaru sprawie-
dliwosci wzrasta i wskazuje efektywne narze-
dzie - technike mediacyjna, ktéra w znaczacym
stopniu moze przyczyni¢ sie nie tylko do sku-
tecznego i korzystniejszego dla stron rozwiaza-
nia sporu, ale do szybszego i mniej kosztowne-
go zamkniecia sprawy.

SWIETO MEDIACJI W TYCHACH czesc II

"Czlowiek musi znalez¢ taki sposob rozwia-
zania konfliktow, ktory odrzuca wszelkg ze-
mste, odwet i agresj¢” (Martin Luther King)

Stowarzyszenie Polskie Centrum Mediacji
Oddziat w Tychach, Filia Mediacji w Ledzinach
oraz Miejski O$rodek Pomocy Spolecznej
w Ledzinach zorganizowaly pierwsze w Polsce
Obchody Miedzynarodowego Dnia Mediacji.
Zostalo zorganizowane Seminarium: "Mediacja
jako alternatywna metoda rozwiazywania spo-
row" w dniu 15.10.2009 w godzinach 12.00 -
16.00.

Patronami obchodéw zostali:
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Prezydent Miasta Tychy

Wyzsza Szkola Zarzadzania i Nauk Spolecz-
nych im. ks. Emila Szramki w Tychach

Patronat medialnym: Gornoslaski Tygodnik
Regionalny ECHO

Miejscem seminarium byla aula Wyzsza
Szkota Zarzadzania i Nauk Spotecznych im. ks.
Emila Szramka w Tychach,

Celem seminarium byla integracja $rodo-
wisk na rzecz szerzenia idei mediacji i sprawie-
dliwosci naprawczej oraz zaprezentowanie me-
diacji jako narzedzia pomocnego w rozwiazy-
waniu konfliktéw rodzinnych, réwiesniczych,
sasiedzkich oraz tych z pogranicza prawa Kar-
nego.

Program seminarium zostat tak opracowany
aby korzysci mediacji zostaly przedstawione
z obszaréw dziatan réznych instytucji.

Seminarium otwarla Prezes Oddziatu Danu-
ta Fastnacht Wyktadem Mity i fakty o media-
cjach.

Kolejna czes$¢ seminarium poswiecona zo-
stata mediacji w praktyce:

Mediacje w instytucji - Aleksandra Skwara-
-Zieciak - Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomo-
cy Spolecznej w Ledzinach.

Mediacje szkolne - Anna Rompata, Wicedy-
rektor Zespotu Szkét z Oddziatami Integracyj-
nymi w Tychach, mediator PCM

Mediacje sqdowe - SSR Bartlomiej Witek,
Vice-Prezes Sadu Rejonowego w Tychach, oraz
Fragmenty filmu "Mediacje - starcie stron"
z komentarzem.

Seminarium zakoficzylo sie dyskusja oraz
podsumowaniem spotkania przez Prezes Od-
dziatu Danuta Fastnacht.

Istotne jest, iz na seminarium przybyly 53
osoby reprezentujace rozne instytucje. Dodat-
kowo opracowana zostala karta ewaluacyjna
seminarium, ktorej analiza wskazala na potrze-
be kontynuacji tej formy szerzenia idei media-
¢ji w $rodowisku lokalnym.

W przygotowaniu i realizacji seminarium
uczestniczyta grupa mediatoréw PCM Oddziat
Tychy oraz mediatorzy z filii w Ledzinach.

Dodatkowa pomocg wsparta nas grupa
uczniéw z Zespolu Szkot z Oddziatami Inte-
gracyjnymi w Tychach.

Szczegolne podziekowania dla:

Izabeli Golus mediator Filia Ledziny

Barbary Ditmer i Anny Rompaly media-
torom PCM Tychy.

Danuta Fastnacht
Izabela Golus
PCM Tychy

Punkt sekretariatu seminarium
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Goscie seminarium
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Prezes PCM Tychy Danuta Fastnacht
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Aktualnosci — zmiany w przepisach

W dniu 19 kwietnia br. weszly w zycie
zmiany do przepisow o mediacji w kodeksie
postepowania cywilnego (opubl. w Dz. U.
22010 . Nr 7, poz. 45).

Zmian jest ledwie kilka. Sa nastepujace:

(i) Art. 183[8] § 4 otrzymat brzmienie:

,,S 4. Przepisu § 1 nie stosuje si¢ w spra-
wach rozpoznawanych w postepowaniu naka-
Zowym i upominawczym"

[usunieto zakaz kierowania do mediacji (s3-
dowych) spraw drobnych - podlegajacych roz-
poznaniu w post. uproszczonymy];

(i) W art. 436:

a) § 3 uchyla sie [przepis ten stanowil, ze
mediatorami [w sprawach o rozwdd i separa-
cje] moga by¢ takze kuratorzy sadowi oraz oso-
by wskazane przez rodzinne osrodki diagno-
styczno-konsultacyjne].

b) § 4 otrzymal brzmienie:

,,$ 4. Jezeli strony nie uzgodnily osoby me-
diatora, sad kieruje je do stalego mediatora po-
siadajacego wiedze teoretyczna, w szczeg6lno-
éci posiadajacego wyksztalcenie z zakresu psy-
chologii, pedagogiki, socjologii lub prawa oraz
umiejetnosci praktyczne w zakresie prowadze-
nia mediacji w sprawach rodzinnych. " [doda-
no "w szczegolnodci posiadajacego wyksztalce-
nie z zakresu psychologii, pedagogiki, socjolo-
gii lub prawa", za$ usunieto odestanie do § 3];

(iii) art. 445[2] otrzymat brzmienie:
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JArt. 445[2]. W kazdym stanie sprawy
o rozwod lub separacje sad moze skierowac
strony do mediacji w celu ugodowego zata-
twienia spornych kwestii dotyczacych zaspoko-
jenia potrzeb rodziny, alimentéw, sposobu
sprawowania wiadzy rodzicielskiej, kontaktow
z dzie¢mi oraz spraw majatkowych podlegaja-
cych rozstrzygnieciu w wyroku orzekajacym
rozwdd lub separacje. Przepis art. 436 § 4 sto-
suje sie odpowiednio. "

[usunieto odestanie do 436 § 3];

(iv) art. 570[2] otrzymat brzmienie:

,Art. 570[2]. W sprawie, w ktorej zawarcie
ugody jest dopuszczalne, sad moze skierowac
uczestnikow do mediacji. Przedmiotem media-
¢ji moze by¢ takze okreslenie sposobu wykony-
wania wladzy rodzicielskiej. Jezeli uczestnicy
postepowania nie uzgodnili osoby mediatora,
sad kieruje ich do mediacji prowadzonej przez
stalego mediatora, o ktérym mowa w art.

436 § 4. " [ zmieniono zd. 2, ktére dotych-
czas mialo nastepujaca tres¢:

"Jezeli uczestnicy postepowania nie uzgod-
nili osoby mediatora, sad kieruje ich do media-
cji prowadzonej przez mediatora, o ktérym
mowa w art. 436 § 3, albo do stalego mediato-
ra posiadajacego wiedze teoretyczng i umiejet-
nosci praktyczne w zakresie prowadzenia me-
diacji w sprawach rodzinnych. "]
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Szkolenie podstawowe z zakresu mediacji

zgodne ze standardami szkolenia mediatoréw okreslonymi w zataczniku do rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 maja 2001 oraz zgodne z Rozporzadzeniem Ministra
Sprawiedliwo$ci z dnia 13 czerwca 2003

Szkolenie trwajace 55 godzin dydaktycznych uprawnia do prowadzenia mediacji
w sprawach karnych i z nieletnim sprawca czynu karalnego. Jednoczeénie dostarcza
wiedze i praktyczne umiejetnoéci z zakresu mediacji stanowiace punkt wyjscia do
kontynuowania rozwoju swojej kariery mediatora zaréwno w kierunku mediacji rodzinnych
(szkolenie uzupetniajace z zakresu mediacji rodzinnych) i mediacji gospodarczych (szkolenie
uzupetniajace z zakresu mediacji gospodarczych.

Szkolenie prowadzone jest metodq warsztatowa, interaktywnq, przede
wszystkim z nastawieniem na przekazywanie wiedzy i praktyki mediacyjnej opartej na
doswiadczeniach  treneréw - mediatoréw (wiekszo$¢ z treneréw przeprowadzita ponad
1500 mediacji) oraz ¢wiczenie umiejetno$¢ mediacyjhych m.in. w symulacjach mediacji -
nagrywanych w krétkich sekwencjach, a nastepnie wspélnie omawianych.

Plusem szkolenia jest ograniczenie teorii do minimum w frakcie szkolenia (uczestnicy
szkolenia otrzymuja obszerne skrypty, ktére stanowiq podstawe do pdZniejszego
ugruntowania wiedzy teoretycznej). Po$wiecenie wiekszoéci czasu na zdobywanie
praktycznych umiejetnosci prowadzenia mediacji, w oparciu o rzeczywiste przypadki
mediacyjne z praktyki mediatoréw PCM.

Najblizsze terminy:
10-14 czerwiec

16 - 20 wrzesnia*
18 - 22 listopada™

koszt szkolenia 1020zt.

koszt szkolenia 1120zt.

Kontakt: Anna Malak; tel. 022/ 826 06 63, fax 022/ 692 48 16,
e-mail: szkolenia.podstawowe@mediator.org.p/
strona internetowa: www.mediator.org.p/
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Szkolenie uzupetniajace z zakresu mediacji cywilnych

Szkolenie dla oséb, ktére ukonczyty szkolenie podstawowe z mediacji,
a chcacych rozwijaé swoja kariere mediacyjna w pracy mediatora
ds. gospodarczych i pracowniczych.

Szkolenie obejmujace 37 godzin dydaktycznych uprawnia do prowadzenia mediacji
cywilnych - gospodarczych i pracowniczych. Polskie Centrum Mediacji wszystkim osobom,
ktére pozytywnie ukonczyly szkolenie i uzyskaty rekomendacje do cztonkostwa PCM
gwarantuje wpis na prowadzonq przez Stowarzyszenie liste statych mediatoréw w
sprawach gospodarczych i pracowniczych

Najblizsze terminy::
16 - 19 czerwca
20 - 23 listopada™

koszt szkolenia : dla cztonkéw PCM - 950,00 zt, a dla pozostatych chetnych - 1150,00 z.

* koszt szkolenia : dla cztonkéw PCM z co najmniej dwu letnim stazem - 950,00 zt, dla oséb,
ktdre ukoficzyly inne szkolenia PCM - 1100 zt. , dla 0séb, ktére ukoficzyty co najmniej 40
godzinne szkolenia z mediacji w innych osrodkach szkoleniowych - 1200 zt

Kontakt: Anna Malak; tel 022/ 826 06 63, fax 022/ 692 48 16,
e-mail: szkolenia.cywilne@mediator.orqg.p/

strona internetowa: www.mediator.org.p/
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Szkolenie uzupetniajace z zakresu mediacji rodzinnych

Szkolenie dla osdb, ktére ukohczyty szkolenie podstawowe z mediacji, a
chcacych rozwijaé¢ swoja kariere mediacyjna w pracy mediatora rodzinnego.

Szkolenie obejmujace 55 godzin dydaktycznych uprawnia do prowadzenia mediacji
cywilnych - rodzinnych. Polskie Centrum Mediacji wszystkim osobom, ktére pozytywnie
ukohczyly szkolenie i uzyskaty rekomendacje do cztonkostwa PCM gwarantuje wpis na
prowadzonq przez Stowarzyszenie liste statych mediatoréw w sprawach rodzinnych.

Najblizsze terminy:
1 -5 lipca
13 - 17 pazdziernika

koszt szkolenia : dla cztonkéw PCM z co hajmniej dwu letnim stazem - 800,00 zt, dla oséb,
ktére ukoficzyly inne szkolenia PCM - 950,00 zt, dla 0séb, ktére ukohiczyly co najmniej 40
godzinne szkolenia z mediacji w innych osrodkach szkoleniowych - 1100 z

Kontakt: Anna Malak, tel. 022/ 826 06 63, fax 022/ 692 48 16,
e-mail: szkolenia.cywilne@mediator.org.p/

strona internetowa: www.mediator.org.p/
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Szkolenie z mediacji cywilnych - gospodarczych z
elementami mediacji pracowniczych.

Szkolenie obejmujace 60 godzin dydaktycznych uprawnia do prowadzenia mediacji
cywilnych - gospodarczych i pracowniczych. Polskie Centrum Mediacji wszystkim osobom,
ktére pozytywnie ukohczyly szkolenie i uzyskaly rekomendacje do cztonkostwa PCM
gwarantuje wpis na prowadzona przez Stowarzyszenie liste statych mediatoréw w
sprawach gospodarczych i pracowniczych

Szkolenie prowadzone jest metodq warsztatowq, interaktywna, przede wszystkim z
nastawieniem na przekazywanie wiedzy i praktyki mediacyjnej opartej na do$wiadczeniach
treneréw - mediatoréw (wiekszo$¢ z trenerdw przeprowadzita ponad 1500 mediacji) oraz
¢wiczenie umiejetno$¢ mediacyjnych m.in. w symulacjach mediacji - nagrywanych w krétkich
sekwencjach, a nastepnie wspdlnie omawianych. Waznym elementem szkolenia sa zagadnienia
prawne w aspekcie mediacji.

Plusem szkolenia jest ograniczenie teorii do minimum w frakcie szkolenia (uczestnicy
szkolenia otrzymuja obszerne skrypty, ktdre stanowiq podstawe do péZniejszego
ugruntowania wiedzy teoretycznej). Poswiecenie wiekszoéci czasu na zdobywanie
praktycznych umiejetnoéci prowadzenia mediacji, w oparciu o rzeczywiste przypadki
mediacyjne z praktyki mediatoréw PCM. Przekazywana praktyczna wiedza oparta jest na
wieloletnich do$wiadczeniach w pracy mediacyjnej i wymianie doswiadczeh z praktykami
wymiaru sprawiedliwo$ci: sedziami, adwokatami, radcami prawnymi zaréwno w mediacjach
sqdowych jak i przed sqadowych.
Najblizsze terminy:
14-19 czerwca

18 - 23 listopada

koszt szkolenia: 2000 z
Kontakt: Anna Malak; tel 022/ 826 06 63, fax 022/ 692 48 16,
e-mail: szkolenia.cywilne@mediator.orq.p/

strona internetowa: www.mediator.org.p/
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Szkolenie z mediacji rodzinnych

Szkolenie obejmujace 80 godzin dydaktycznych uprawnia do prowadzenia mediacji cywilnych
- rodzinnych. Polskie Centrum Mediacji wszystkim osobom, ktdre pozytywnie ukorficzyty
szkolenie i uzyskaly rekomendacje do cztonkostwa PCM gwarantuje wpis na prowadzong
przez Stowarzyszenie liste statych mediatoréw w sprawach rodzinnych.

Szkolenie prowadzone jest metodq warsztatowq, interaktywnq, przede
wszystkim z nastawieniem na przekazywanie wiedzy i praktyki mediacyjnej opartej na
doswiadczeniach  treneréw - mediatoréw (wiekszo$¢ z treneréw przeprowadzita ponad
1500 mediacji) oraz ¢wiczenie umiejetno$é mediacyjnych m.in. w symulacjach mediacji -
nagrywanych w krétkich sekwencjach, a hastepnie wspélhie omawianych.

Plusem szkolenia jest ograniczenie teorii do minimum w frakcie szkolenia (uczestnicy
szkolenia otrzymuja obszerne skrypty, ktére stanowiq podstawe do pdzniejszego
ugrunfowania wiedzy teoretycznej). Posdwiecenie wiekszosci czasu na zdobywanie
praktycznych umiejetnosci prowadzenia mediacji, w oparciu o rzeczywiste przypadki
mediacyjne z praktyki mediatoréw PCM. Przekazywana praktyczna wiedza oparta jest na
wieloletnich doswiadczeniach w pracy mediacyjnej i wymianie doswiadczeh z praktykami
wymiaru sprawiedliwoéci: sedziami, adwokatami w sprawach rodzinnych, kuratorami
rodzinnymi.

Najblizsze terminy:
1) 18-20 czerwca oraz 1-5 lipca
2) 11 - 17 pazdziernik
koszt szkolenia: 1600 zt.

Kontakt: Anna Malak; tel. 022/ 826 06 63, fax 022/ 692 48 16,
e-mail: szkolenia.rodzinne@mediator.org.pl/
strona internetowa: www.mediator.org.p/
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