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Drodzy Czytelnicy,

Przekazujemy Wam kolejny numer Mediatora z ciekawymi pracami
studentéw studiow podyplomowych z zakresu mediacji Katolickiego
Uniwersytetu Lubelskiego. Wszelkie skréty pochodza od redakgji.
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Katolicki Uniwersytet Lubelski, Wydziaf Nauk Spotecznych,
Studia podyplomowe z zakresu mediacji sadowej i pozasadowe;

Mediacja w sprawie rodzinnej
na podstawie skierowania stron
do mediacji przez sad

5.1. Spotkania wstepne informacyjne

Po podpisaniu umowy nastepuje faza przy-
gotowan polegajaca na gromadzeniu i analizie
informacji, ustaleniu relacji miedzy stronami,
a takze wyborze strategii mediacyjnej. Faze
przygotowan rozpoczynaja wypowiedzi stron
podczas spotkan wstepnych.

Jako pierwszy na mediacje zapraszany jest
powdd, tzn. osoba, ktéra zlozyta pozew do s3-
du (ewentualnie osoba, ktéra zainicjowata me-
diacje, w przypadku mediacji pozasadowej).
W niniejszym opracowaniu jest to ojciec Lenki
- Piotr Wisniewski;

W dialogu zastosowano nastepujace skroty:
M - matka, O - ojciec, M1 - mediatorzy.

A. Spotkanie wstepne informacyjne - z ojcem

MI: Prosze mi opowiedzie¢ co$ o panstwa
corce. Niech mi Pan opowie o coreczce to, co
uwaza Pani za wazne.

T.. Pyta mnie Pani jaka jest Lena. Jest bardzo
rezolutnym dzieckiem, ufnym, grzecznym, we-
sotym. Lubi jak jej sie czyta bajeczki, lubi cho-
dzi¢ na spacery, lubi bawi¢ sie misiami. Ma ta-
kie swoje ulubione. Corka zawsze mnie lubita,
kocham ja nad zycie.

MI1: Wychodzi Pan czasami na spacery
z Lenkg?
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T Czasami, w weekend wychodzitem, ale
bardzo rzadko. Zona jest temu przeciwna, aby
dziecko byto ze mna same podczas spacerow.
Wedlug niej nie bede umiat sie zaja¢ dziec-
kiem, Lenka przeziebi sie i bedzie chora. To jej
gléwne argumenty.

M1: Czy moze mi Pan opowiedziec o tym jak
urodzita sie Lenka? O tym jak do domu przyje-
chata mama z coreczkg?

T: Lenka urodzita sie przez cesarskie ciecie,
z tego co mowili lekarze to byl ostatni mo-
ment, bo owinela sobie pepowine wokot szyi.
Do mu wrécilem z dzieckiem sam. Matka
dziecka, moja byta zona, zostata w Szpitalu po-
niewaz rozpoznano u niej depresje poporodo-
wa. Zona wrocita do domu po jaki$ dwaoch ty-
godniach. Nie dostrzegala mnie ani dziecka.
Brala silne leki, przez co nie karmila malej
piersia. To ja robilem malej mleko, ja do niej
wstawalem, ja ja karmilem

MI: Czy moze mi Pan opowiedzie¢, jak ra-
dziliscie sobie Panstwo - jako mtodzi rodzice?

T Jak zona miala depresje poporodows,
dziecko wypisali a ja wzialem urlop macierzyn-
ski i zajmowalem sie matg. Od poczatku nie
mialem probleméw z rolg ojca. Od momentu
jak dowiedzialem sie, ze bede tata zaczalem in-
teresowac sie tym tematem. Zakupilem pod-
reczniki typu "Pierwsze dni dziecka". Czytalem
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fachowa literature o rozwoju niemowlat. U Zo-
ny zainteresowanie dzieckiem przyszlo z cza-
sem, po jakim$ miesiacu od urodzenia si¢
dziecka. Dopiero wtedy zaczeta dostrzega¢ Len-
ke. Wtedy tez zaczela sie nig zajmowac. Rozu-
miem, ze zona byta chora nie mam do niej oto
pretensji, ani zalu. Generalnie moge stwierdzic,
ze jako mtodzi rodzice, jak Pani to mowi spel-
niali$my sie w swojej roli. Dziecko zawsze byto
czyste, tadnie ubrane, nakarmione. Bawili$my
sie z nia, chodzilismy na spacerki.

MI: Co nalezalo do Pana giéwnych obo-
wiazkow w tym czasie?

T W pierwszych dniach zycia Lenki, to ja
wstawalem do niej w nocy. Przewijalem ja,
przepajalem, dokarmialem, nositem na rekach
jak ja bolat brzuszek, jak miata kolke. W zwiaz-
ku z chorobg zony chcialem ja jak najbardziej
odciazy¢. Robitem zakupy dla dziecka.

MI: Mieszkali Pafistwo wowczas sami, czy
z rodzicami?

T: Wowczas mieszkalismy z rodzicami Zony.

MI: Czy Pana rodzice - dziadkowie Lenki -
wspierali Pana w tamtym czasie?

T: Tak wspierali mnie psychicznie. Jesli cho-
dzi Pani o pomoc materialng, to tez. Pokupo-
wali malej czes¢ rzeczy z wyprawki. Jesli cho-
dzi o mnie, to tak, czutem sie wspierany przez
nich. Zawsze moglem si¢ zwréci¢ do nich jak
miafem problem. Mama zawsze starla si¢ stu-
zy¢ mi radg i dobrym stowem. Ojciec tez.

M1 Jak rodzina odniosla sie do choroby ma-
my Lenki? Czy wspierali Panstwa w tym trud-
nym okresie?

T: Wydaje mi si¢, ze moi rodzice nie do kon-
ca rozumieli co si¢ dzieje z zona. Jednak nigdy
glosno i wprost tego nie powiedzieli. Ja sie tyl-
ko tego domyslam. Nigdy nie powiedzieli nic
zlego na zoneg.

M1: Czy proponowal Pan kiedykolwiek, ze
zajmie si¢ Lenka podczas gdy mama Lenki jest
W pracy?

T: Tak jak méwitem. To ja bylem na macie-
rzynskim gdy urodzita si¢ Lenka. Poza tym, nie
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mialem nigdy nic pracy zawodowej zony. Mo-
glismy si¢ zajmowac¢ dzieckiem oboje.

MI: Czy mama Lenki kiedykolwiek zwraca-
ta sie z prosba, by poby! Pan z Lenka, gdy ona
pracuje?

T.. Nie. Ona nie pracowala gdy Lenka sie
urodzita.

MI: A czy teraz mama Lenki pracuje?

T: Nie. Ona nie pracowala nigdy wczesniej.
Nie chciata. Ja jej tego nie zabranialem. Teraz
Z tego co wiem tez nie pracuje.

MI: Czy teraz, juz jak Panstwo s3 po rozwo-
dzie, czy mama Lenki kiedykolwiek zwracala
sie z pro$ba, by to Pan sie zajat corka, kiedy by-
ta zona wychodzi do pracy?

T Nie nigdy. Jak moéwilem wczeéniej, ona
nie chciata nigdy pracowac. A teraz jej sie chy-
ba odmienito. Nawet nie wiedzialem, ze pracu-
je. Jednak nigdy nie zwracala si¢ do mnie z ta-
ka prosby. Pewnie tez dlatego o tym nie wie-
dzialem. Nie kontroluj¢ zycia Zony i tego co
ona robi.

MI: A jak Pan mysli, kto zostaje z Lenka,
gdy mama Lenki jest w pracy?

T: Domyslam sie, ze teraz jest z nig tescio-
Wa.

MI1: Czy proponowat Pan swojej bylej zonie
pomoc w opiece nad dzieckiem podczas gdy
miataby potrzebe wyjé¢ z domu? Na zakupy na
przyklad.

T: Proponowatem wiele razy, ze jak chce to
ja moge zaja¢ sie dzieckiem. Pozostawalo to
bez odzewu z jej strony.

MI: Jak dlugo jestescie Panistwo po rozwo-
dzie?

T: Od osiemnastu miesiecy. Z matka dziecka
nam sie nie ukfadato. Ona $wiata poza pie-
niedzmi nie widz. Uwaza, ze j3 los pokrzyw-
dzil, a ja jestem biedny i nigdy duzo nie zara-
biatem. Ja jednak dbatem o nig i o rodzine. Aby
niczego nim nie zabraklo. Jestem informaty-
kiem z wyksztalcenia. Dorabiatem jak moglem
po godzinach zeby zaspokoi¢ wszystkie za-
chcianki Zony, np. jak te niebotycznie drogie
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Mediacja w sprawie rodzinnej

kozaczki za 690 zt. Prosze pani, po co wydawac
na buty az tyle pieniedzy?. Ja tego nie rozu-
miem!

MI: Rozwdd to decyzja dorostych. Ale decy-
zja dorosltych to problem nie tylko ich, ale
i dziecka. Jak Lenka zniosta ten czas? Czas Pan-
stwa rozwodu.

T: Niby to nie odbilo sie na jej zdrowiu. Jed-
nak wydaje mi sie, ze jest jaka$ smutna. Mam
wrazenie, dziecko boi sie mnie. Pewnie mowia
cos zlego na méj temat przy dziecku.

MI: Jak objawia sie strach dziecka przed
kontaktami z Panem? Jak zachowuje sie Len-
ka?

T: Jak mnie widzi nie idzie do mnie tak chet-
nie jak kiedys. Nie chce zebym wziat jg na re-
ce.

MI: Czy mama Lenki jest obecna w tych
momentach, gdy mata zachowuje sie tak, jak to
Pan opisal?

T: Oczywidcie.

MI: Jak zachowuje sie wtedy byla zona, co
moéwi, co robi? Niech Pan mi to sprobuje jakos
blizej wyjasni¢, dobrze?

T: Co méwi? Oczywidcie zabiera zaraz dziec-
ko ode mnie ze stowami cho¢ do mamusi ma-
ma nie zrobi ci krzywdy.

MI: Sprawa zostala skierowana do mediacji
za posrednictwem sadu. Prosze powiedzie¢, co
takiego stalo si¢, ze panstwo - rodzice Lenki,
musieliscie spotka¢ sie po raz koleiny na sali
sadowej?

T: Przestalem przychodzi¢ do céreczki, po-
niewaz zle sie czutem podczas tych spotkan.
Doszedlem jednak do wniosku, ze nie odpusz-
cze, bo to tez moje dziecko. Chee widzie¢ Len-
ke na tygodniu i weekendy, pod nieobecno$c
zony. Chce w pelni korzysta¢ z "widzen"
z dzieckiem. Chce zeby Zona mi tego nie
utrudniata. Nie siedziala nade mng jak sroka
w czasie moich spotkan z corka. Abym mégl ja
zabiera¢ do siebie. Do moich rodzicéw, bo ma-
ta praktycznie nie widzi swoich dziadkéw tj.
moich rodzicéw. Zawsze chcialem mie¢ rodzi-
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ne, dzieci. Zona mnie tego pozbawita, nie chce
mnie, nie chciala mie¢ wiecej dzieci, teraz be-
dzie robita kariere jak to ona mowi. A czy ja jej
bronilem pracowa¢ nie. Moja mama chetnie
zajetaby sie dzieckiem tylko Zona jej nie lubi.
Nigdy nie chciata pomocy.

MI: A jak ukladaly sie kontakty Pana bylej
zony z Pana rodzicami, jeszcze przed rozwo-
dem?

T: Wedlug mnie dobrze, nie zauwazylem nic
niepokojacego. Fakt, zona traktowata moich
rodzicow niechetnie. Czasami zdarzato jej sie,
ze glo$no tym wspomniata, ale tylko w rozmo-
wie miedzy nami. W oczy nigdy nie powiedzia-
ta tego moim rodzicom.

M1: Czy na sprawie rozwodowej zostaly
ustalone Pana kontakty z corka?

T: Nie. Takiego zapisu nie mamy w postaci
wyroku czy postanowienia sadu. To my sami
ustaliliSmy te spotkania. Miedzy soba. Ustalili-
$my ze bede przychodzil do Lenki w ponie-
dziatki i $rody od godziny okoto godziny 1830
i ze bede mogt siedzie¢ z Lenkg do 2030. Jakis
czas to tak funkcjonowato. Ale byl to krotki
czas. Po jakims czasie, Zona stwierdzita ze Len-
ka chodzi spa¢ o 1930, i ze ja o 1900 musze
wychodzi¢. Ze skoro dziecko chodzi spac
01930, to spotkania nie moga by¢ dtuzsze.

M1: Probowat Pan rozmawiac z zong na ten
temat? )

T: Tak chciatem. Zona jednak stwierdzita, ze
jest jak jest i nie chciata stucha¢ moich argu-
mentow.

MI: Tjak to si¢ skonczylo?

T: Skoniczylo sie to tak, jak wida¢. Zostalem
zmuszony wobec powyzszej sytuacji wystapic
do sadu o ustalenie moich kontaktéw z dziec-
kiem. Obawiam sie, ze mogto sie to skoficzy¢
jeszcze gorzej, ze catkowicie zabroni mi kon-
taktow z Lenka.

MI: Prosze mi powiedziec, jak czesto spoty-
ka si¢ Pan z Lenka?

T Zanim zona przestala mi utrudnia¢ spo-
tkania z Lenkg, to staralem sie. Zawsze bylem

MEDIATOR POLSKIEGO CENTRUM MEDIACJI 7



Iwona Jedruszczuk, Jowita Walczuk

0 18.30 i siedzialem z Lenka do 20.30, czasami
nawet, az zasnela. Przychodzilem tez w kazdy
weekend. Potem odpuscilem. Nie chcialem sie
szarpa¢. Wyczuwalem wyrazng nieche¢ Zony
do mnie.

MI: Jak wygladaly wczesniej Pana spotkania
z coreczky?

T Moje dotychczasowe spotkania z dziec-
kiem odbywaly si¢ tak, ze byla Zona podczas
tych spotkan nie wychodzila z pokoju. Byla
przy nas caly czas. A corka lubi, jak jej czytam
jak lezymy na 16zku ona ze swoimi misiami.
Ma nawet taka ulubiong bajeczke o krasnolud-
kach, ktéra zna na pamiec i specjalnie czeka
czy sie pomyle i mnie poprawia, lub kiwa glo-
wa, ze dobrze. Jak mi strasznie tego brakuje.

MI: Jak sie objawiala owa nieche¢ zony do
Pana?

T: Zona wobec mnie pata jakas dziwng nie-
checig. Mam wrazenie Ze chce mnie wykresli¢
z zycia na zawsze. Pozbawi¢ kontaktéw z cor-
ka.

MI1: Czy kiedykolwiek Zona wspominala,
czy moze dala Panu do zrozumienia, ze pozba-
wi Pana kontaktéw z Lenkg?

T: Tak, jak nie chcialem zaakceptowac¢ no-
wych godzin spotkan, to odgrazata mi sie, ze
w ogdle odbierze mi prawa do dziecka.

M1: Podsumujmy. Ile czasu tygodniowo spe-
dza Pan z Lenka teraz?

T Teraz to czasami nie ma godziny w tygo-
dniu. Zazwyczaj stoje w drzwiach a Lenka nie
chce sie bawi¢. Placze, ze nie chce i$¢ do mnie.
Trzyma sie kurczowo nogi mamy. Wydaje mi
sie, ze w domu ja nastawiaja przeciwko mnie.
Muszg jej cos mowié. Kiedy$ Lenka tak sie nie
zachowywala. Przeciez méwilem, jak wyglada-
ly nasze spotkania. A raptem wszystko si¢ od-
mienilo. Ja nie wiem, czy to przypadkiem nie
zazdro$¢, ze Lenka mnie kochala przeciez.
Przytulata si¢ jak ja usypialem. Smiata sig. By-
ta szczesliwa, gdy przychodzitem.

MI: Od jak dawna to trwa?

T: Gdzies tak od pieciu miesiecy.
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MI: Jakie macie Pafistwo ze soba relacje?
Pan i byta zona?

T: Raczej nienajlepsze.

MI: A jakie macie Pafistwo ze sobg relacje,
jako rodzice Lenki?

T: Ja chee dojé¢ do porozumienia z matka
dziecka. Rozwiodlem sie z zong, a nie z dziec-
kiem.

MI: Jak Lenka jest chora, to czy zZona infor-
muje Pana o jej chorobie?

T: Nie zawsze. Czasami dowiaduje sie o tym
fakcie przypadkiem. Podczas romowy telefo-
nicznej. Ale oczywiscie zdarza sig, ze zona
mnie informuje. W sumie raz sie tak stalo, ze
jak Lenka miata zapalenie oskrzeli, to zona za-
dzwonifa do mnie.

MI: I w tej sytuacji, co Pan zrobil? Czy zona
prosita Pana o pomoc?

T: Jak to co? Oczywiscie zaraz po pracy przy-
jechatem do dziecka, spedzitem pot nocy jej
przy lozeczku. Na drugi dzien rano szedlem do
pracy wiec musiatem wyjs¢ sie przespac. Z pra-
cy zadzwonilem do zony z pytaniem jak mata
sie czuje. Uslyszalem, ze lepiej ze kryzys minat
i zebym nie przychodzit bo pewnie bedzie spa-
fa. Kolejnego dnia po pracy bez telefonicznego
uprzedzenia pojechalem do nich. Zona jednak
nie wpuscila mnie do domu. Twierdzita, ze
dziecko $pi.

MI: Czy Pan kontaktuje si¢ telefonicznie
z zong w sprawie coreczki, aby na przyklad za-
pytac si¢ co u Lenki stychad i jak si¢ Lenka czu-
je?

T: Tak. Cho¢ przyznaje, ze ostatnio to zanie-
dbalem. Weze$niej dzwonilem czesciej, ale od
momentu kiedy zauwazylem wyrazng niechec
zony do rozmowy ze mng, ten ton jej glosu to
przestalem. Te rozmowy telefoniczne byly dla
mnie bardzo nieprzyjemne. Czulem sie jak in-
truz. A to przeciez jest takze moje dziecko. Jed-
nak staram sie dzwoni¢ przynajmniej raz w ty-
godniu.

MI: Czy jeszcze przed zlozeniem wniosku
do sadu, rozmawial z Pan o tym z byla zona, ze
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chcialby Pan widywa¢ corke w innych godzi-
nach i nie zawsze przy jej udziale?

T Tak, ale ona mnie nie chce stucha¢

MI: Jaka byla na to reakcja Pani Wisniew-
skiej?

T: Nic nie powiedziata. Zona jest doskonatg
aktorka. Zachowala kamienna twarz.

MI1: Czy méwil pan Zonie, ze zlozy Pan
whiosek do sadu?

T: Tak, poinformowatem j3 o tym telefonicz-
nie.

MI: T co zona na to?

T: Uslyszalem na koniec rozmowy: "Wobec
tego do zobaczenia w Sadzie".

MI: Jak Pan myéli, czy sad przychyli si¢ do
Pana wniosku?

T Tak, mysle, ze tak. Przeciez dobrze opie-
kuje si¢ dzieckiem. Umiem sie nig zajac.

MI: Co sie stanie, jezeli sad jednak zadecydu-
je, ze Pan nie moze widywac sie z Lenka w ter-
minach i w godzinach o ktére wnioskowal?
A juz na pewno, nie bez udziatu Pani Haliny?

T: Bede zmuszony przysta¢ na warunki Sa-
du. Bede jednak niepocieszony. Dostosuje si¢
do nich dla dobra dziecka. Nie chce traci¢
z kontaktu z Lenka. Po pewnym czasie ponow-
nie wystapie z wnioskiem do Sadu o zmiang
kontaktow.

MI: Mediagja, to jest bardzo dobry moment
na to, by ustali¢ zasady i warunki, na jakich
mialyby sie odbywa¢ spotkania Lenki z Panem.
I te, ktore beda odbywaly sie w domu, i te, kto-
re beda poza domem.

T Dobrze rozumiem. Ja chce ustali¢ jakies
konkrety w tej sprawie. Nie ukrywam, ze zale-
zy mi na tym aby byly to moje warunki.

M1: Czy poprzez zmiane relacji w sprawach
Lenki miedzy Pafistwem mogtby nastapic jakis
przetom, dzieki ktoremu Pani Halina mogtaby
zmieni¢ swoje nastawienie do Pana?

T: Jaki przetom ma Pani na mysli? Pyta mnie
Pani o to czy nasze relacje ulegng poprawie?
Nie sadze. Szczerze powiem Pani, ze mi na tym
nie zalezy. Podkreslam zalezy mi na dziecku.
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M1 Jak Pan mydli, czego obawia sie zona,
z jakiego powodu nie chce, aby Pan zabierat
Lenke do swojego domu?

T: Nie mam najmniejszego pojecia. Ona chy-
ba robi tak na zlos¢.

M1: Mama i tato, to jednak najblizsze osoby
dla dziecka, bez wzgledu na to, czy razem
mieszkaja czy nie. Nie ma tez znaczenia, czy
mieszkaja przy dziadkach, z ktérymi spedzaja
bardzo duzo czasu. Mama i tato, to zawsze ma-
ma i tato. Dziecko wraz z uplywem czasu, pod
warunkiem oczywiscie, ze nie bedzie ogranicza-
ne przez ktoregokolwiek z rodzicow do kontak-
tu z drugim rodzicem, bedzie odczuwalo natu-
ralng potrzebe spedzania odpowiedniej ilodci
czasu z kazdym z rodzicéw. Sa roznego rodzaju
$wieta, okazje i okolicznosci, w ktdrych swoja
radoécig dziecko chee sie dzieli¢ z najblizszymi
sobie osobami. Czy mysli Pan, ze Lenka spedza-
jac wiecej czasu z Panem, bedzie chciata w przy-
szloci spedzac z panem inne chwile, niz te tyl-
ko ktére moga zosta¢ wyznaczone przez sad.

T: Moge sie tylko domyéla¢. Bardzo bym
chcial, aby tak bylo. Jednak to jest male dziec-
ko, nie wiem jak bedzie w przyszlosci, nie mo-
ge za nig podejmowac zadnych decyzji. Tak sa-
mo nie bede jej zmuszat do tego aby ze mna
spedzala wiecej czasu.

MI: Czy myéli Pan, ze trzeba czeka¢ az tak
dtugo? Czy nie datoby sie juz w tym momencie
kilku spraw ustali¢? Tym bardziej, ze latwiej
rozmawia sie, gdy wiadomo, czego druga stro-
na moze chcie¢. A o tym dowie si¢ Pan na
wspdlnym Panstwa spotkaniu, na ktorym, je-
zeli Pan zechce, spotkacie sie z mama Lenki.
Sad moze jedynie narzuci¢ rygor spotkan, ale
to, jak to bedzie wygladato, zalezy wylacznie
od dobrej woli i mamy i taty Lenki.

T: Ja zwrécilem sie do Sadu o pomoc w usta-
leniu moich kontaktéw z dzieckiem. dlatego
tez zgodzilem si¢ na mediacje. Naturalng kole-
ja rzeczy jest to, ze zgodze spotkaé sie z byla
zong. Tylko nie wydaje mi sie zeby ona chciala
rozmawiac.
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MI1: Czy zgodzi sie Pan na przejrzenie ewen-
tualnego planu wychowawczego?

T Tak, oczywicie.

MI: Prosze przeczyta¢ punkt po punkcie
i zastanowi¢ sie dokladnie, czego by Pan ocze-
kiwata dla dobra swojej coreczki. Prosze naj-
bardziej dokladnie odpowiedzie¢ sobie w do-
mu na kazdy kolejny punkt. Im bedzie bardzie]
szczegotowo, tym lepiej. Uzupelniony plan
prosze przynies¢ na spotkanie wspélne. Do-
brze?

T: Sprébuje to zrobi¢. Dobrze.

Wzor Planu Wychowawczego - Zatacznik nr 5.

B. Spotkanie wstgpne informacyjne - z matkg

MI: Prosze mi opowiedzie¢ co$ o panstwa
corce. Jak ma na imig? Ile ma lat? Jaka jest?
Niech mi Pani o niej opowie to, co uwaza Pani
za wazne jako mama Lenki.

M: Corka ma 2 lata i 3 m-ce. Cdrka jeszcze
nie méwi. To znaczy méwi "swoim" jezykiem
i nikt poza mna jej nie rozumie. Jest bardzo
dza czas ze mna, o ile jestem w domu. Nie cho-
dzi jeszcze do przedszkola, wiec bawi sie tylko
ze mng i babcig. Nie potrafi sie samodzielnie
ubra¢, umyé, trzeba jg karmi¢. Czasami budzi
sie w nocy z placzem. Martwie sie o nig, bo wy-
daje mi sie, ze rozwod mogt negatywnie wply-
nac na jej rozwoj.

MI: Pani pracuje, tak?

M: Tak. Pracuje na zmiany w szpitalu. Jestem
pielegniarka. Dlatego czesto nie ma mnie w do-
mu. Nie mam nikogo procz Lenki i mojej mamy.

MI: I kto wowczas zajmuje sie coreczka?

M: Babcia. Ale Lenka bardzo lubi spedzac
czas z babcig. Od urodzenia mieszka w domu
u babci i babcia doskonale ja rozumie. Czasami
mdj ojciec opiekuje sie Lenka.

M1: To wielkie szczescie mie¢ dziadkow
w zasiegu reki. A w jaki sposob babcia spedza
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czas z wnuczka? W co Lenka lubi sie najbar-
dziej bawic z babcig?

M: Codziennie bez wzgledu na pogode wy-
chodzi z Leng na spacer. Bawi si¢ zabawkami,
ale najbardziej lubi bawic sie z psem. Tylko, ze
babcia jest nadopiekuricza, boi si¢ o Lenke
i wszystko za nig robi, bo mala, bo sobie nie
poradzi.

M1: Rozumiem, a z Panig co Lenka lubi ro-
bi¢ najbardziej?

M: Lubi bawi¢ sie w dom. Uwielbia lalki, ta-
kie przytulanki i pluszaki. Uktadamy klocki.
Kupuije corce zabawki edukacyjne, bo zalezy mi
na jej wlasciwym rozwoju. Lubi sie kapac,
praktycznie nie mozna jej wyciagnac¢ z wanny.
Codziennie wieczorem jej czytam przed snem.

MI: Z tego, co Pani méwi wnioskuje, ze jest
Pani bardzo dobra mama. Zna Pani wszystkie
zwyczaje, potrzeby i sympatie swojej coreczki.
Jak Pani godzi role matki z rolg zawodowa?

M: Praktycznie nie mam wolnego czasu.
Brakuje mi czasu dla siebie, nie moge sie reali-
zowac. Jak jestem w domu, to ciagle zajmuje
sie dzieckiem.

MI: Jak Pani uwaza, co musiatoby sie zmie-
ni¢, zeby miala Pani wiecej czasu dla siebie?

M: Chciatabym mie¢ co drugi tydzien dla
siebie, bo to pozwolilo by mi rozpocza¢ studia
i podnies¢ kwalifikacje. W tygodniu tez przy-
dalyby sie trzy godziny wolne, bo potrzebuje
zadbal o siebie, no wie pani, pani mediator -
fryzjer, kosmetyczka, te sprawy. Jestem zanie-
dbana, bo nie mam czasu dla siebie. Tak sobie
mysle, ze czasami ojciec Lenki mogtby jednak
poby¢ z malg. Miatabym wtedy odrobine czasu
potrzebnego na odpoczynek i swoje sprawy.

MI: Czy dobrze Panig zrozumiatam, prosze
mnie poprawic jezeli sie myle, ale z tego co Pa-
ni méwi wnioskuje, Ze jest Pani w stanie ustalic
z Panem Piotrem kwestie kontaktow z Lenkg?
M: Mysle, ze mogliby$my sie jako$ doga-
dac...

MI: niech mi Pani opowie o kontaktach
Lenki z dziadkami?
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Mediacja w sprawie rodzinnej

M: Wszyscy kochamy ja ponad zycie i zycia
sobie bez niej nie wyobrazamy. Lenka zawsze
ma nas przy sobie i moze na nas liczy¢.

MI: A w czasie, gdy jeszcze w domu miesz-
kat tato Lenki, kto zajmowal sie Lenka podczas
Pani pobytu w pracy? Pan Piotr czy dziadko-
wie?

M: Bytam na przedtuzonym urlopie wycho-
wawczym, wiec praktycznie non stop ja, prze-
ciez ona byta malutka. Ojciec, dygat do kochan-
ki chyba. Nic nie umie przy corce zrobi¢. Naj-
lepiej niech si¢ nie zbliza.

MI: Czy Pan Wisniewski, juz po rozwodzie,
proponowat kiedykolwiek, ze zajmie si¢ Lenka
podczas gdy Pani jest w pracy?

M: Nigdy, no przeciez méwie, on ma ko-
chanke i ona jest dla niego najwazniejsza.

MI: A czy Pani zwracata si¢ kiedykolwiek
z prosba, by pobyt z dzieckiem gdy Pani pracu-
je, lub w innych sytuacjach, gdy musial Pani
wyjs¢ z domu?

M: Nie bo nie mam do niego zaufania. Za-
wsze to ja moge liczy¢ na swoich rodzicéw, oni
zawsze dotrzymuja stowa. A ta pierdota na ty-
godniu czasami zapominata o spotkaniu z cor-
ka, a w soboty praktycznie nie przyjezdzal,
chociaz si¢ zobowigzat!

MI: Czy moze mi Pani opowiedzie¢ o tym
jak urodzita si¢ Lenka? O powrocie Pani do do-
mu ze szpitala?

M: Wszystko robita moja mama, bo ja mia-
tam cesarskie cigcie. Poréd byt skomplikowany.
Maz nic, kompletnie nic. Pit ze szczgscia po-
no¢. Tylko co ja z tego miatam, odér alkoholo-
wy. A rzekoma cukrzyca mu nie przeszkadzata.

MI: Czy moze mi Pani opowiedzie¢, jak ra-
dziliscie sobie Panstwo - jako mtodzi rodzice?

M: Nie radziliémy sobie zupelnie, ciagle si¢
kiécili$my i nawzajem obwinialismy. On mnie,
ze Zle sie zajmuje dzieckiem, ja jego, Zze mi nie
pomaga. I tak w kétko. Zero odpoczynku i bycia
razem, ciagle jakies nieporozumienia i niesnaski.

MI: A jak zajmowal sie Lenka jej ojciec? Co
nalezalo do jego obowiazkéw?
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M: Nie moglam liczy¢ na meza, tylko na
swoich rodzicow i krytyke tesciowej, bo prze-
ciez ja wszystko robi¢ zle. Czasami zrobil ja-
kie$ beznadziejne zakupy.

MI: Jak dlugo jestescie Panistwo po rozwo-
dzie?

M: Od osiemnastu miesiecy.

MI: Rozwdd to decyzja dorostych. Ale decy-
zja doroslych to problem nie tylko ich ale
i dziecka. Jak Lenka zniosla ten czas? Czas Pan-
stwa rozwodu.

M: Nie zdawalam sobie sprawy, ze céreczka
tak przezyje nasz rozwod. Myslalam, Ze takie
male dziecko nic nie rozumie.

M1: Moglaby mi Pani powiedzie¢ co$ wiecej
na ten temat. Jak to "przezywanie" Lenki wy-
gladato. Co sie z nig dziato?

M: Jest niesmiata, nie lubi bawi¢ sie¢ z inny-
mi dzie¢mi, tak jakos sie wycofuje. W nocy bu-
dzi sie z ptaczem, boi sie obcych.

MI: Ile miesiecy miata Lenka, kiedy rozwie-
dliscie sie Panstwo?

M: Dziewiec.

MI: Czy juz wowczas te objawy, o ktorych
Pani moéwita wystepowaly?

M: Nie pamietam, ale na pewno niektore
tak.

M1: Sprawa zostala skierowana do mediacji
za posrednictwem sadu. Prosze powiedzie¢, co
takiego stalo si¢, ze panstwo - rodzice Lenki,
musieliscie spotka¢ sie po raz koleiny na sali
sadowej?

M: M¢j byly maz zlozyl do Sadu wniosek
o uregulowanie kontaktow z nasza corka. Chee
mie¢ te kontakty dwa razy w tygodniu, w po-
niedzialek i w $rode, w godzinach od 18.30 do
20.30 - u mnie domu, i co drugg sobote w go-
dzinach od 9.30 do 19.30, poza naszym do-
mem i bez mojej obecnosci. Osobiscie nie ro-
zumiem tego wniosku, poniewaz byly maz
i tak przychodzi i odwiedza corke w te dwa dni,
tyle ze ja zgodzitam si¢ na jego odwiedziny tyl-
ko do godz. 19.00, poniewaz dziecko ok. 19.30
idzie spa¢. Ponadto na sprawie rozwodowej

MEDIATOR POLSKIEGO CENTRUM MEDIACJI 1



Iwona Jedruszczuk, Jowita Walczuk

ustalone zostaly réwniez soboty od 10.00 do
12.00. A mineto péttorej roku i w zadng sobo-
te sie nie pojawil.

MI1: Powiedziata Pani, ze na sprawie rozwo-
dowej zostaly ustalone kontakty Pana Wi-
$niewskiego z Lenkg. Jezeli dobrze zrozumia-
tam, to posiadacie Pafistwo rozstrzygniecie sa-
du, co do kontaktow z dzieckiem? Czy dobrze
zrozumiatam?

M: No nie. Nie do konca tak jest. Wpraw-
dzie rozmawiatam z ojcem Lenki po rozwodzie
0 jego kontaktach z dzieckiem, ale takiego za-
pisu nie mamy w postaci wyroku czy postano-
wienia sadu. To my sami ustalilismy te spotka-
nia. [ te na tygodniu, i te w weekendy. Ale tak
jak Pani mowitam. Ojciec Lenki w zadna sobo-
te nie zjawil sie na spotkaniu.

MI: Prosz¢ mi zatem powiedzie¢ raz jesz-
cze, jak wygladaja na obecng chwile kontakty
Pana Wisniewskiego z corka?

M: Przychodzi w kazdy poniedzialek i w kaz-
da $rode okolo godziny 18.30 ale przez to, ze
Lenka chodzi spa¢ o 19.30, to jak méwilam,
0 19.00 musi wychodzi¢. A skoro dziecko cho-
dzi spac 0 19.30, wiec spotkania nie moga by¢
dtuzsze.

MI: Czyli razem ile to bedzie czasu, tak ty-
godniowo?

M: No wychodzi, ze godzine.

MI: Bez tych sobét, ktére Pan Wisniewski
ma umowione na spotkania z coreczka, to ty-
godniowo spedza z dzieckiem jedna godzine.
Czy tak?

M: W sumie tak.

MI: Jak wygladaja te spotkania?

M: Cérka placze i boi si¢ meza, nie lubi zo-
stawac z nim sama, kurczowo si¢ mnie trzyma.

MI: I jak w takiej sytuacji zachowuje sie Pan
Piotr?

M: Widze, ze jest mu bardzo przykro. Ja
wiem, ze on jg kocha...

MI: Rozumiem. Niech mi Pani powie, jak
Pani sadzi, ile czasu potrzebowalaby Lenka na
kontakty z ojcem, aby takich sytuacji, o kto-
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rych wspominala Pani wczesniej sprobowa¢
unikna¢?

M: A skad mam to wiedzie¢. To jak wrézenie
z kart.

M1: Wedtug Pani, jak zatem powinny wygla-
da¢ spotkania bylego meza z Lenka? Czego by
Pani, jako mama, oczekiwala od taty Lenki?
Moéwimy tu o spotkaniach taty z Lenka w do-
mu, gdzie mieszka Lenka?

M: Nie cheg, zeby Lena si¢ spotykata z oj-
cem. Ponadto, ze wzgledu na chorobe bytego
meza, cukrzyce nie zgadzam si¢ na pobyt u nie-
go w domu, bo zbyt wiele ryzykuje. Poza tym
ojciec dziecka jak wspomniatam nie potrafi sie
nim zajmowac. Zgadzam si¢ na kontakty tak
jak do tej pory dwa razy w tygodniu u mnie
w domu do godz. 19.00.

MI: Staram si¢ zrozumie¢ Pani rozgorycze-
nie i zal do bylego meza. A takze to, ze nie chee
Pani widywac¢ sie z bylym mezem. Ale jak Pani
mysli, czy Lenka postrzega swojego ojca tak sa-
mo, jak Pani?

M: No nie... Pani mediator, to wszystko na-
prawde nie jest dla mnie proste.

MI: Lenka jest z Panig bardzo zwigzana?

M: Tak jest wrazliwa i bardzo to wszystko
przezywa.

MI: Jakie macie Panstwo ze soba relacje?
Pani i Pani byly maz?

M: Nijakie. Ja go nie znosz¢ i nie toleruje.
Nienawidze go, dziwkarz jeden, zmienia kobie-
ty jak rekawiczki. Niech dalej zmienia, ja nie
chee go znac.

MI: Jakie macie Panstwo ze sobg relacje, ja-
ko rodzice Lenki?

M: Nie mamy zadnych relacji. Jest tak, jak
weze$niej powiedziatam.

M1: Jak Pani mysli, czy to, jakie sq relacje mie-
dzy Panig a tat Lenki maja wptyw na Lenke?

M: Ma. Ale my raczej tego nie zmienimy.

M1: Niech Pani sprobuje mi to jakos przybli-
zyc.

M: Relacji nie zmienimy miedzy soba, bo je-
ste$my po rozwodzie.
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MI: Co takiego musialoby sie stac, aby rela-
cje miedzy Wami poprawily sie na tyle, aby by-
ty mozliwe kontakty Pani bylego meza z corka?

M: By¢ moze uzgodni¢ co$ wspolnie.

MI: A co chciataby Pani uzgodni¢ wspélnie?

M: Godziny odwiedzin.

MI: Czyli mogtaby Pafistwo ustali¢ godziny
odwiedzin u corki, czy tak?

M: Tak.

MI: A jakie godziny bylyby wedtug Pani do-
bre?

M: 17.30 do 19.00 dwa razy w tygodniu.

MI: Z tego co uslyszatam, to tato Lenki nie
potrafi zajmowac sie Lenka. Czy widzi Pani ja-
kies rozwigzanie, ktdre stwarzaloby ojcu Leny
mozliwo$¢ poznania jej nawykow i?

M: Obawiam si¢, ze moze jej sie co$ zlego
stac.

MI: Co musiatby tato Lenki o Lence sie do-
wiedzie¢, aby na tych sobotnich spotkaniach
mogt sobie poradzi¢ podczas opieki nad corka?

M: Wszystko a nie wie nic, bo mato z nig
przebywa. Musialby zna¢ jej nawyki i przyzwy-
czajenia.

MI: A Lenka jest chora, to czy informuje Pa-
ni bylego meza o tym?

M: Nie, on nic nie wiem. Nie wie, bo go to
nie interesuje. Nie obchodzi go jak jest zdrowa
i jak jest chora tym bardziej nie.

MI: Czy tato Lenki powiedziat to Pani, ze go
nie interesuje, gdy Lenka jest chora?

M: Nie, nie powiedzial. Po prostu nie podej-
mowal tematu, jak mowilam ze Lena jest cho-
ra.

MI: Czy tato Lenki poza uméwionymi go-
dzinami spotkan czasami dzwoni, aby zapytac
sie co u Lenki slycha¢ i jak sie czuje?

M: Sporadycznie, czasami w sobote, jak za-
pomina o wizycie. Klamie i obiecuje, ze
w przyszlg sobote juz na pewno przyjedzie.
Cérka czeka, on znowu nie przyjezdza, ona po-
tem teskni i placze.

M1: Powiedziata Pani, ze gdy byly maz nie
przyjdzie w uméwiong sobote, to corka czeka,
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a potem teskni i ptacze, gdy jednak nie docho-
dzi do odwiedzin? Czy dobrze zrozumiatam?

M: Tak dobrze pani mediator zrozumiala.

MI: A skad Lenka wie, ze tata mial przyje-
cha¢ w sobote? Rozumiem, ze méwita jej Pani
ze tata przyjedzie w odwiedziny?

M:. Oczywiécie wielokrotnie. Ale juz nie
mowie, bo nie cheg, zeby tesknita niepotrzeb-
nie i plakata.

MI: Powiedziala Pani wczesniej, ze Lenka,
tak samo jak Pani nie lubi taty. Czy tak?

M:. Tak.

MI: Ale jednak powiedziata Pani, ze teskni
za tata i placze, gdy nie przychodzi na uméwio-
ne spotkanie?

M: Bo czeka. A jak pani by sie czula, gdyby
kto$ notorycznie nie przychodzit na uméwione
spotkanie?

MI: Pani Halino, nie jest to tematem nasze-
go spotkania. Chciatabym, aby zastanowila sie
Pani, dlaczego tak jest, ze Lenka nie lubi taty,
jak Pani mowi, a jednak za nim teskni?

M: Bo czeka. Bo ma obiecane spotkanie.

MI: A wowczas, gdy maz dzwoni w sobote,
gdy zapomni o spotkaniu z coreczka, to jak sie
tlumaczy?

M: Za kazdym razem co$ pilnego mu wypa-
da: delegacja, spotkanie z szefem, choroba,
przebite koto w samochodzie i tym podobne.
Ktamie i juz.

MI1: Czy podejrzewa Pani, dlaczego tato
Lenki zdecydowal si¢ na zlozenie sprawy
o uregulowanie kontaktéw z Lenka do sadu?

M: Nie wiem, po co zalozyt sprawe. Prze-
ciez, jedli nie pojawia sie w soboty, to o co mu
chodzi?

MI: Czy jeszcze przed zlozeniem wniosku
do sadu, Pan Piotr rozmawiat z Pania o tym, ze
chciatby widywaé corke w innych godzinach
i nie zawsze przy Pani udziale w tych kontak-
tach?

M: Nie rozmawiat, miat przyjezdza¢ w sobo-
ty. Nigdy go nie byto. Najwidoczniej zajmowat
sie wtedy kochanka, ona byla wazniejsza. Przy-
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jezdza bo musi odby¢ wizyte. Na wiecej nie ma
czasu, ani ochoty.

MI: Z tego co Pani méwita wezedniej, maz
nie wnioskowat wyltacznie o soboty. Chce mie¢
te kontakty dwa razy w tygodniu, w poniedzia-
tek i w $rode, w godzinach od 1830 do 2030 -
w domu, gdzie mieszka Lenka, czyli u Pani
w domu, i w co drugg sobote w godzinach od
930 do 1930?

M: Tak ale juz méwitam ze to niemozliwe bo
ona chodzi spac 0 19.30.

MI: Czy biorac pod uwage to, co réwniez
wezesniej Pani powiedziala - Ze tato Lenki wi-
duje sie z nig po pdt godziny na tygodniu, po-
niewaz Pani nie pozwala na dluisze wizyty,
a i nie przyjezdza na spotkania w soboty - to
czy zasadnym wydaje sie jego wniosek ztozony
do sadu?

M: Wizyty moga by¢ dluzsze, ale on musi
przychodzi¢ wczesniej. Nie rozumiem o co
chodzi z tymi sobotami, przeciez i tak jej nie
odwiedza w soboty.

MI: A gdyby Pani byta w analogicznej sytu-
acji, czy chciataby Pani uregulowania kontak-
tow z dzieckiem oraz wydluzenia czasu spo-
tkan?

M: Pewnie tak, tylko czemu nie przychodzi
w te soboty?

MI: To pytanie bedzie Pani mogla zadac dla
Pana Piotra, gdy zgodzi si¢ Pani na spotkanie
wspélne. A jak Pani mysli, czy sad przychyli sie
do wniosku taty Lenki?

M: By¢ moze, ale tylko dotyczacym dluzsze-
go odwiedzania Leny na tygodniu.

MI: Co sig stanie, jezeli sad jednak zadecy-
duje, Ze tato moze widywac si¢ z Lenka w ter-
minach i w godzinach o ktére wnioskowat?

M: Bedzie si¢ widywal, nie bedzie innego
wyjécia.

M1: Mediacja, to jest bardzo dobry moment
na to, by ustali¢ zasady i warunki, na jakich
mialyby si¢ odbywa¢ spotkania Lenki z ojcem.
I te, ktére beda odbywaly sie w domu, i te, kto-
re beda poza domem.
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M: Pewnie tak.

M1: Czy poprzez zmiang relacji w sprawach
Lenki migdzy Panstwem mogtby nastapic jakis
przetom, dzigki ktéremu mogtaby Pani zaufa¢
mezowi w sprawie kontaktow z corka? Czy
mysli Pani, ze byly maz zlozyt wniosek do sa-
du o uregulowanie kontaktéw z dzieckiem po
to, by zrobi¢ jej krzywde?

M: Chyba mediator nie powinien pyta¢ w ta-
ki sposob... jaka krzywde?

M1: Méwita Pani o tym, ze boi sie o to, ze
podczas kontraktow bez Pani obecnosci, Lence
moze si¢ co$ stac.

M: To nie tak, raczej chodzilo mi o konse-
kwencje wynikajace z tego, ze nie potrafi si¢
nia zajmowac. Chociaz juz sama nie wiem, mo-
ze warto dac mu szanse.

MI1: Mama i tato, to najblizsze osoby dla
dziecka, bez wzgledu na to, czy razem mieszka-
ja czy nie. Nie ma tez znaczenia, czy mieszkaja
przy dziadkach, z ktérymi spedzaja bardzo du-
20 czasu. Mama i tato, to zawsze mama i tato.
Dziecko wraz z uplywem czasu, pod warun-
kiem oczywiscie, ze nie bedzie ograniczane
przez ktéregokolwiek z rodzicow do kontaktu
z drugim rodzicem, bedzie odczuwalo natural-
na potrzebe spedzania odpowiedniej iloéci cza-
su z kazdym z rodzicow. Sa réznego rodzaju
$wieta, okazje i okolicznodci, w ktérych swoja
radoécig dziecko chee sie dzieli¢ z najblizszymi
sobie osobami. Czy mysli Pani, ze Lenka spe-
dzajac wiecej czasu ze swoim ojcem, bedzie
chciala w przysztosci spedzac z nim inne chwi-
le, niz te tylko ktore sa wyznaczone przez sad.

M: By¢ moze. Nie wiem. Na razie maja zle
relacje. Jak beda dobre, to by¢ moze.

MI: Czy myslata Pani o tym, jak ta sprawa mo-
ze potoczy¢ sie w sadzie? Sad moze przeciez arbi-
tralnie ustali¢ pewne kwestie zwigzane z kontak-
tami Pana Wisniewskiego z cérka. Na mediacji to
Paristwo decydujecie o tym wszystkim.

M: By¢ moze nie trzeba zatatwiac tej sprawy
w sadzie, ale nam brakuje dobrej woli, wiec nie
wiem jak to bedzie.
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MI: Czy zgodzi si¢ Pani na przejrzenie pla-
nu wychowawczego? Na ewentualnym wspol-
nym spotkaniu z mezem, moglibyscie Pafistwo
wspolnie ustali¢ kontakty z Lena.

M: tak.

MI: Prosze przeczyta¢ punkt po punkcie i za-
stanowi¢ sie dokladnie, czego by Pani oczekiwa-
ta dla dobra swojej coreczki. Prosze najbardziej
dokfadnie odpowiedzie¢ sobie w domu na kaz-
dy kolejny punkt. Im bedzie bardziej szczegéto-
wo, tym lepiej. Uzupelniony plan prosze przy-
nie$¢ na spotkanie wspdlne. Dobrze?

M: Dobrze. Dzigkuje Pani.

5.2. Spotkanie mediacyjne wspalne.
Generowanie opciji rozwigzan

MI: Dzieci sq najcenniejszym darem i rodzi-
com przynosza najwiecej szczescia. Ale i dla
dzieci, oboje rodzicow, s3 waznymi osobami
w zyciu. Daja dziecku poczucie bezpieczefistwa
i sprawiaja, ze dziecko czuje si¢ kochane
i szczesliwe. Zardwno mama, jak i tata, kocha-
ja swoje dziecko. Tak tez i dziecko kocha na
rowni i tate i mame. I bez wzgledu na wszyst-
ko: czy rodzice zyja w jednym domu z dziec-
kiem, czy tez nie, czy pozostaja malzenstwem,
czy ich drogi sie rozeszly, czy czuja do siebie
zal czy tez pozostaja ze sobg w dobrych rela-
cjach - ich najwazniejszym celem jest dobro
dziecka. Z obojgiem z Pafistwa spotkali$my sie
na spotkaniach indywidualnych, gdzie przed-
stawiliscie nam Pafistwo swoja coreczke, Pan-
stwa zycie oraz to, jak wychowujecie coreczke
i czego dla coreczki pragniecie. Chcialabym
abyscie teraz Panstwo przedstawili swoje hi-
storie sobie nawzajem. Opowiedzieli o swojej
coreczce. Przedstawili to, co czujecie w zwigz-
ku z zaistnialg sytuacja, jakie macie oczekiwa-
nia wzgledem siebie w kwestii wychowywania
Lenki. Czy co$ zmienilo sie od czasu, gdy wi-
dzieliSmy sie ostatnio? Mam taka propozycje,
aby jako pierwsza zabrala glos Pani Halina. Czy
zgadzacie si¢ Panstwo na to?
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M: Tak. Zgadzam sie.

T: Ja réwniez si¢ zgadzam.

MI: Prosze zatem, aby przedstawita Pani
swoje stanowisko? Prosze o zachowanie regut,
ktore ustaliliSmy. Nie przerywajmy sobie, od-
noémy si¢ do siebie z szacunkiem.

T: Dobrze.

M: Dobrze.

MI: Pani Halino, prosze.

M: Zupelnie nie rozumiem po co ta cala afe-
ra? Przeciez masz ustalone kontakty z Lenka. Na
wlasne zyczenie ich nie realizujesz. Wedlug
mnie czepiasz si¢ i chcesz mi celowo zatru¢ zy-
cie. Sam sobie wybrates$ poniedziatki i srody. To
tez nie moja wina, ze przychodzisz, tak pézno.
Kto to widzial, by do dziecka o po 18.00 przy-
chodzi¢? Wtasnie wtedy Lenka szykuje sie do
spania. To tez pewnie Twoje kolejne "robienie na
zlo$¢". Lenka zreszta nie chee sie z Toba widywac
i ta cala afera z sadem dziala¢ bedzie tylko na
niekorzy$¢ dziecka. Dziecko musi miec jakis sen-
sowny i staly harmonogram tego, co sie w jej zy-
ciu dzieje. A Ty oczywiscie musisz to burzy¢. Nie
wystarczy Ci, ze zniszczyle$ nasze matzefistwo?
Ze nie wspomne o sobotach, ktére wedtug mnie
olales, bo pewnie masz ciekawsze zajecia. Z cie-
kawszymi "obiektami" - jak zwykle. No, ale to
Twoja sprawa, nie moja. Ja wiem tylko, jak dziec-
ko z tego powodu cierpi. A teraz raptem chcesz
udawac tatusia. Moim zdaniem powiniene$ wy-
cofac ten caly bezsensowny pozew z sadu, bo to
jakas kpina. My sobie doskonale radzimy bez
Ciebie. W ogdle jakbys zniknat z naszego zycia
to bym z tego powodu nie ptakata.

MI: Czy to jest jedyne oczekiwanie jakie ma
Pani w stosunku Pana Piotra?

M: Oczywiscie, ze nie! Uwazam, ze za malo
placi alimentow.

MI: Jezeli dobrze zrozumiatam, to Pani zy-
czeniem byloby, aby Pan Piotr nie przychodzit
do Lenki w ogole, jednak powinien placi¢ wie-
cej alimentow? Czy tak?

M: Nie, no do Lenki moze sobie przychodzi¢
jak przychodzit. Mozesz przychodzi¢ w te po-
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niedziatki i $rody. Ale musisz przychodzi¢
wezesniej, bo Lenka chodzi spa¢ 0 19.301 ja ja
musze przygotowaé do snu, wiec Twoja wizyta
moze trwa¢ wylacznie do 19.00. Przychodz
0 17.00 czy nawet o 16.00. A co do sobét, to
tez miales ustalone godziny od 10.00 do 12.00.
Ja Ci nie bronie przychodzi¢. Nawet mozesz
posiedzie¢ z Lenka do 14.00. Ale na pewno nie
zgodze sie na to, by$ zabieral Lenke poza dom.
Ona jest jeszcze za mala i tyle.

MI: A ile musiataby mie¢ Lenka lat, aby mo-
gla wyjs¢ ze swoim tata na caly dzien poza
dom?

M: Nie wiem. Ale teraz jest za mata. Nie-
dawno skoniczyta dopiero 2 lata. Ona i tak ma
trudnosci z kontaktem z ojcem, gdy ja jestem
w domu. To co dopiero méwi¢, gdy mnie nie
bedzie? Skad bedziesz wiedzial, czego ona chce
i czego potrzebuje, skoro jej nie znasz? Tylko ja
ja znam.

M1: Co musialo by sie sta¢, aby mogl lepiej
pozna¢ potrzeby corki?

M: Najpierw musiatby chcie¢ ja pozna¢. Ale
jak do tej pory nie zauwazylam, aby$ kiedykol-
wiek byl zainteresowany Lenka wiecej niz tyl-
ko to czy cieszy sie z zabawki, ktora jej przy-
nioste$ i z czekoladek, ktérymi ja przekupu-
jesz.

M1: Zapytam teraz Pana Piotra. Czy chcial-
by poznac lepiej Lenke i jej potrzeby

T: Oczywiscie, ze tak.

MI: Dzigkuje Panu, do tego watku jeszcze
wrocimy. Skoro juz wiemy, Ze Pan Piotr chcial-
by poznac lepiej Lene i jej potrzeby, to wedtug
Pani w jaki sposéb mogloby to nastapic?

M: No nie wiem. Czarno to widze.

M1: Dobrze, wrécimy jeszcze do tego wat-
ku. Czy jeszcze co$ chciataby Pani doda¢?

M: Nie. Powiedziatam, jak ja to widze.

M1: Podsumuje zatem to, co dotychczas zo-
stalo powiedziane, dobrze?

M: Dobrze.

MI: A wiec zgodzitaby sie Pani na to, by ta-
to Lenki przychodzit do coreczki dwa razy
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w tygodniu, czyli w poniedziatki i w $rody,
w godzinach od 16.00 lub 17.00 do godziny
19.00? Czy tak?

M: Tak.

MI1: Zapisze to na tej tablicy, dobrze? Bedzie
to bardziej czytelne.

M: Prosze bardzo.

MI1: Poza tym, zgodzitaby sie Pani na to, by
Pan Piotr przychodzit do Lenki w soboty od go-
dziny 10.00 do 14.00, ale spotkania miatyby si¢
odbywa¢ w domu? Czy tak?

M: Tak.

MI: Zapiszg to.

MI1: Teraz prosze, aby Pani Halina postucha-
ta, co Pan Piotr ma do powiedzenia?

T: Oczywiscie rozumiem Zzale mojej Zony.

M: Bylej zony!

M1: Przypominam obowiazujace zasady.
Gdy mowita Pani Halina, to Pan Piotr nie prze-
rywat. Teraz pozwolmy wypowiedzie¢ sie dla
Pana Piotra. Za chwile bedzie czas na prowa-
dzenie rozmowy. Teraz prosze wystuchaé, co
o tej sytuacji ma do powiedzenia Pan Piotr.

M: No, dobrze. Ale flaki mi si¢ wywracaja,
gdy mam tego stuchac.

MI: Oczywiécie, ma Pani prawo zrezygno-
wac¢ w kazdej chwili z mediacji. Nalezy jednak
pamieta, ze sprawa wroci do sadu. Sad roz-
strzygnie kwestie kontaktéw dziecka z ojcem
i wyda postanowienie, wobec ktérego kazde
z Panstwa moze czu¢ sie nie do kofica usatys-
fakcjonowane. Pani Halino, czy mozemy konty-
nuowac, czy decyduje si¢ Pani na przerwanie
mediacji?

M: Nie, no skoro juz tyle przeszli$my, to
niech mowi.

MI: Dzigkuje. Prosze Panie Piotrze, niech
Pan kontynuuje.

T Tak, jak juz zaczalem oczywiscie rozu-
miem Zzale mojej zony. Ale to nie do korica jest
tak, ze ja nie mam checi widywac sie z dziec-
kiem. Wniosek do sadu zlozylem dlatego, ze
ciggle mialem utrudniane kontakty z corka.
Mimo rozwodu chcialbym spotyka¢ sie z Len-
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ka i moc si¢ nia opickowac. Ja wiem, Ze to nie
to samo, ale mimo tej sytuacji mam roéwniez
prawo do kontaktu z dzieckiem. Oczywiscie
mieli$my zaraz po rozwodzie ustalone, ze tak
powiem "na twarz" kontakty z dzieckiem. Usta-
liliémy poniedziatki i §rody w godzinach popo-
tudniowych oraz soboty przed potudniem. Sta-
ram sie w kazdy poniedzialek i $rode by¢, ale
niestety w nie kazda sobote udawalo mi si¢
wyrwac. Mam prace zmianowa. [ w nie kazda
sobote uktada mi sie tak, ze mam wolne przed
poludniem. Na tygodniu jeszcze jakos zamie-
niam si¢ z kumplami, ale w sobote wiadomo,
kazdy chce z rodzing spedza¢ czas, wiec trudno
mi jest znalez¢ kogo$. Wiec przychodzitem po-
czatkowo co druga sobote. Ale im wiecej czasu
mijato od rozwodu, tym bardziej te spotkania
z Lenka byly "ustawiane" przez matke tak, by
Lenka miala inne zajecia. Ja zatem siedzialem
w pokoju Lenki, a Lenka znikata gdzies w innej
czedcl domu. Mi oczywiscie po domu chodzi¢
nie mozna wiec tak siedzialem jak snopek. Po-
tem raptem Lenka zaczynala plakac i zostawa-
lem wypraszany. Wiec tak jakos sie stalo, ze
przestalem systematycznie przychodzi¢. A na
tygodniu to juz w ogole jakas parodia. Przycho-
dzilem o 18.30, wedtug umowy, i gdy tylko
wehodzilem w drzwi, to Lenka juz byla cata za-
plakana. Oczywiscie styszalem, ze to moja wi-
na, bo przeciez dziecko przezywa to wszystko.
Ale wcze$niej jakos nie ptakata. Od jakis trzech
miesiecy to sie stalo nie do zniesienia. Zreszta
tylko wchodzitem w drzwi, to od razu mialem
litanie, ze Lenka idzie juz spac. To taka byta -
az mi trudno okresli¢ - przepychanka w tym
przedpokoju. Oczywiscie nie w dostownym te-
go stowa znaczeniu. Co$ chcialem zagadna¢ do
dziecka, to mamusia oczywiscie zaraz stosow-
ny komentarz robila, ze Lenka mnie nie lubi
widocznie i pewnie placze, bo chce bym sobie
poszedl. Wiec ostatnio przestalem przycho-
dzi¢. Bardzo mi jednak brakowalo mi spotkan
z coreczky. Przeciez wezesniej moglem sie-
dzie¢ az Lenka zasnie. Czytalem jej ksigzeczki,
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bawilem si¢ przed snem, pomagalem jej
w przygotowaniach do spania. A potem jakby
co$ wstapilo w moja byla zong. Zaczeta prze-
siadywac¢ w pokoju ze mna iz Lenkg i mnie cia-
gle komentowala. Potem zaczeta Lenke odcia-
ga¢ ode mnie pod byle pretekstem, by tylko nie
siedziata ze mna w pokoju. Dlatego zdecydo-
walem, aby sprawe uregulowa¢ sadownie. Nie
dato si¢ dojs¢ do zZadnego porozumienia z mo-
ja byla zong.

MI: O jakie kontakty Pan wnioskowat?

T: Poniedzialki i $rody od 18.30 do 20.30
w domu gdzie mieszka Lenka oraz w co druga
sobote w godzinach od 9.30 do 19.30 poza do-
mem. Mogibym zabiera¢ Lenke do siebie.
Mieszkam z rodzicami i oni tez tesknig za Len-
ka. W koncu to ich jedyna wnuczka.

M1: Czyli wnioskowal Pan tylko o kontakty
w poniedziatki i $rody w godzinach od 18.30
do 20.30 w domu gdzie mieszka Lenka oraz
w co drugg sobote w godzinach od 9.30 do
19.30 poza domem. Czy tak?

T: Doktadnie.

MI: Zapisze to obok tego, co zapisalam
wezesniej i co zaproponowala mama Lenki.
Dobrze?

T: Dobrze.

MI1: Mamy zatem praktycznie rozwiazang
kwestie dni w jakich mialby sie kontaktowac
Pan z Lenka. Kwestiami spornymi pozostaja
natomiast dwie sprawy: godziny spotkan oraz
to, czy Lenka mogtaby z Panem chodzi¢ do Pa-
na do domu. Co Panstwo na to? Czy widzicie
jakie$ rozwigzanie w tym momencie, czy po-
trzebujecie si¢ jeszcze nad tym zastanowic?

M: A nad czym tu si¢ zastanawiac. Toz to
i tak praktycznie nic si¢ nie zmienia. Dni s3 te
co byly. A ja powiedziatam, ze Lenka musi cho-
dzi¢ spa¢ o tej samej porze, bo to male jeszcze
dziecko. Wiec klade ja o 19.30. Chcesz, to
przychodz wezesniej. O 17.00 na przyklad.

T Oczywiscie, moge przychodzi¢ o 17.00.
Ale chcialbym zostawa¢, az Lenka zasnie. No
moze nie do 20.30, ale przynajmniej do 20.00.
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MI: Co Pani na to?

M: A jak to sobie wyobrazasz, ze jak ja
dziecko do snu przygotuje. Co, sam to zrobisz?
Przeciez nie wiesz nawet jak sie do tego za-
bra¢? Ponadto nie mam przyjemnosci, aby$ mi
sie krecit po mieszkaniu.

MI: A jak Pani mysli, czy Lenka bylaby z te-
go zadowolona, gdyby dwa razy w tygodniu to
tato ja przygotowal do snu?

M: Juz Pani méwitam, ze Lenka nie lubi ta-
ty tak samo jak ja.

MI: Dobrze. Wedtug Pani, Lenka nie lubi
swojego taty. Moze sprobuje to Pani jako$ wy-
jasni¢?

M: No jak to dlaczego? Bo go nie ma przy
niej. Bo odszed! od nas i tyle.

MI: A czy jak Pan Piotr mialby zagwaranto-
wane kontakty z corka czeéciej, bylaby szansa
na odnowienie kontaktow miedzy nimi?

M: Czarno to widze.

M1: Rozumiem, ze nie widzi Pani szansy na
to, aby dziecko na nowo mogto budowac rela-
cje z ojcem, czy dobrze Panig zrozumiatam?

M: Wolalabym takiej wersji nie przyjmowac
w ogole. No, ale moze i tak. Co nie zmieni fak-
tu, ze moj stosunek do tego czlowieka si¢ nie
zmieni.

MI: rozumiem, ze zaklada Pani, ze relacja
Lenki z ojcem nie ulegnie juz poprawie, czy
tak?

M: Nie, no nie musi. Ale...

M1: Czy godziny od 17.00 do 20.00 - w po-
niedzialki i w $rody mogtyby zatem wchodzi¢
w gre na spotkania Pana Piotra z Leng? Bytby
to dobry poczatek, szansa na poprawe stosun-
kow?

M: Nie powiem, aby mnie to uszczesliwialo,
ale niech bedzie.

MI: Czy moge zatem zapisa¢ godziny od
17.00 do 20.00 - w poniedziatki i w $rody?

T: Oczywiscie. Mi pasuje

M: Niech bedzie.

MI: Ustaliliscie Panstwo poniedziatki
i w $rody w godzinach od 17.00 do 20.00. Czy
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moga Panstwo zastanowic¢ sie teraz nad tym,
jak miatoby przebiega¢ takie spotkanie? Przy-
najmniej w zarysie i gléwnie jezeli chodzi
o czynnosci zwiazane z przygotowaniem Lenki
do snu.

M: To moze powiem, jak to zawsze przebie-
ga. 0 19.00 Lenka oglada dobranocke a potem
je kolacje. Czasami przy dobranocce je. Trzeba
ja karmic. Jak zje to idziemy do fazienki i kapie
Lenke. Ja nie wiem, czy Ty bedziesz potrafit
wykapa¢ dziecko. Wolatabym abys raczej pa-
trzyt na kapiel.

T. Dlaczego mam nie potrafi¢ wykapaé
dziecka? Toz jak byta niemowlakiem to ja kapa-
tem. A teraz to przeciez duza dziewczynka.

M: Ty mozesz ja karmic, rozbiera¢, ubierac
w pizamke, sadza¢ na nocnik. Ja bede ja kapata
sama. Po kapieli Lenka troche siedzi w wannie
to si¢ najwyzej z nig pobawisz. Ale nie dluzej
niz 10 minut by nie wymarzla. Wytrzesz ja po
kapieli i ubierzesz w pizamke. Dalej wiesz co
sie dzieje. Lenka idzie do 16zeczka i czytac jej
trzeba az zadnie. Ale nie chcialabym abys ja
rozbudzal przed samym snem, bo potem budzi
sie w nocy. Czas na wasze wygtupy jest do ko-
lacji. Pasuje Ci to?

T: Tak. Ale chcialbym, abys od 17 do dobra-
nocki zostawila nas i nie siedziala ciagle, chy-
ba ze bedziesz sie z nami bawila, a nie ciagle
komentowala, ze wszystko robie Zle. Nie
chciatbym tez, aby zaraz Twoi rodzice wotali
Lenke z drugiego pokoju na cukierka czy cze-
koladke. Chee ten czas spedza¢ z Lenka, a nie
sam z jej zabawkami.

M: Ja nie moge zagwarantowac, ze Lenka nie
wyjdzie z pokoju. Toz jej na sile nie bede wyga-
niafa.

M1: Czy widzi Pani jakie$ rozwigzanie tej
sytuacji?

M: Ja moge im powiedzie¢, aby nie wolali
jej. Ale dziecka nie bede na sile trzymala przy
ojcu jak nie bedzie chciata z nim siedzie¢.

T: Wystarczy, aby$ data mi mozliwo$¢ zaba-
wy z dzieckiem.
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M: Tak moéwisz, jakbym Ci kiedykolwiek ta-
ka mozliwo$¢ ograniczyta. Sam zrezygnowales
z odwiedzin, i sam to przyznates.

M1: Wré¢my do tego, co zostalo ustalone.
Do poniedziatkowych i $rodowych spotkan.
Dobrze?

T: Dobrze.

M: No wroémy, skoro juz do tego doszlismy.

MI: Podsumuje zatem to, co zostalo powie-
dziane. Proponuje, aby zapisa¢ to na tablicy
w punktach. Dobrze?

M: Tak. T: Dobrze.

MI: Pan Piotr przychodzi do Lenki w ponie-
dziatki i érody. Odwiedziny zaczynaja sie od
17.00. Bawicie si¢ z Lenka w jej pokoju do go-
dziny 19.00. W zabawach, jezeli chce uczestni-
czy, tez mama Leny. Gdy dziadkowie w tym sa-
mym czasie zechca np. pobawic si¢ z Leng, to
Pani, Pani Halino zobowiazuje si¢ porozma-
wia z nimi i wyjasni¢, zeby zechcieli to prze-
lozy¢ na po spotkaniu Leny z ojcem, dobrze?

M: Tak. T Ok.

MI: O godzinie 19.00 Lenka oglada bajke n
a dobranoc. Pan Piotr moze by¢ przy niej
w tym czasie, tak?

M: Tak. T: Tak.

MI: Okoto godziny 19.30 Lenka idzie z ma-
ma i z tatg do lazienki, gdzie tato rozpoczyna
wieczorng toalete, wysadza na nocniczek. Ma-
ma przygotowuje kapiel i mama kapie Lenke.
Czy tak?

M: Tak. T Tak.

MI: Po kapieli, krotka chwile Pan Piotr bawi
sie z Lenka, nie diuzej niz 10 minut, po czym
kladzie Lenke do tozeczka i czyta jej ksiazeczke,
az zasnie. Gdy Lenka zasnie idzie Pan do domu,
nie pézniej jednak niz o godzinie 20.00. Czy tak?

M: Tak. Ale chcialabym, aby zapisa¢ o tych
wyglupach. Co$ w tym rodzaju, ze przed snem
nie ma zabaw pobudzajacych.

MI: Czy Pan si¢ zgadza?

T Tak.

MI: To prosze to mi podyktowac, spisze to
na tablicy.
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M: Tato Lenki nie bawi si¢ z Lenka przed
snem w ten sposob, aby ja pobudzi¢. Zabawy
pobudzajace odbywaja si¢ do dobranocki.

M1: Czy taki zapis Panstwu odpowiada?

M: Tak. T: Tak.

MI: Czy do tego chcieliby Panstwo jeszcze
cos dodac?

M: Nie. T: Tak jest dobrze.

MI: Czy moga Panstwo zatem przejs¢ do
kwestii sobot?

M: Tak. T Tak.

MI: Maja Pafistwo juz ustalone, ze mama
Lenki proponuje soboty w godzinach od 10.00
do 14.00, natomiast tato Lenki proponuje co
druga sobote od 9.30 do 19.30. Co Panstwo na
to?

M: Ja uwazam, ze to za dtugo. Lenka jest
jeszcze za mala. Zwlaszcza, ze Ty cheesz jg za-
biera¢ z domu, na co ja si¢ juz w zupetnosci nie
zgadzam. Dla mnie mozesz przychodzi¢ nie
tylko w co druga sobote ale i w kazda sobote.
Ale na krocej i na pewno nie poza domem.
Przynajmniej nie teraz, bo Lenka jest za mala

T: A co ja jej zrobie? To kiedy bede mogt ja
zabierac? Jak skonczy 18 lat?

MI: Prosze Pafistwa. Prosze nie ulega¢ emo-
cjom. Czy istnieje szansa, ze dogadaja si¢ Pan-
Stwo W tej sprawie?

M: Ja nie widz¢ miejsca na zaden kompro-
mis. To jaka$ durnota z tym zabieraniem dziec-
ka poza dom!

T Nie przesadzaj. Przeciez nie zabiera jej
nikt obcy. Bedzie ze mna i u mnie w domu.
Przeciez tam tez bedg jej dziadkowie. Nikt
dziecku krzywdy nie zrobi.

M: Tez mi dziadkowie! Rzeczywiscie!

MI: Ja rozumiem, ze to trudna sytuacja. Ale
widze tez, ze zadne z Pafistwa nie widzi rozwig-
zania tej sytuacji. Wobec tego, chciatabym sko-
rzysta¢ z prawa do spotkania na osobnosci. Mo-
ze najpierw z Panig Halina, a potem z Panem
Piotrem. Chyba ze Panistwo zycza sobie inaczej?

M: Niech idzie pierwszy. Moze mu sie co$
w glowie rozjasni.

MEDIATOR POLSKIEGO CENTRUM MEDIACJI 19



Iwona Jedruszczuk, Jowita Walczuk

MI: Pani Halino. Przypominam Pani iz jed-
na z zasad jakie obowiazuja na mediacji jest
szacunek dla drugiej osoby.

M: Jak ja moge mie¢ do niego szacunek na
mediacji, skoro w ogéle go do niego nie mam.

M1: Zapraszam zatem Panig jako pierwsza
na spotkanie na osobnosci.

A. Spotkanie na osobnosci - z matka

MI: Chciatabym raz jeszcze Pani przypo-
mnie¢ czym jest mediacja i jakie obowigzujg na
mediacji zasady. Mediacja jest miejscem, gdzie
oboje Panistwo moga dojs¢ do porozumienia
i w ktérym to Panstwo zadecydowal maja
wspdlnie o tym, co jest najlepsze dla Pafistwa
dziecka. Oczywiscie moga Pafistwo, zgodnie
z zasadg dobrowolnoéci, w kazdej chwili zrezy-
gnowac¢ z mediacji i oddac¢ sprawe z powrotem
do sadu. Jednakze musicie Pafistwo pamietac,
ze decyzja sadu ma charakter dyrektywy, do
ktorej nalezy sie dostosowa¢ bez wzgledu na
swoje zdanie na ten temat. Sad nie bedzie kie-
rowat si¢ Panstwa nieporozumieniami, ale do-
brem dziecka ujetym ustawowo. Mowie tu
o ustawowym zapisie wedtug ktérego, dziecko
ma prawo do tego, aby utrzymywac kontakty
z obojgiem rodzicow, bez wzgledu na to, czy je-
go rodzice pozostajg w zwigzku matzenskim
czy tez nie. Nie ma natomiast ustawowych za-
pisow moéwiacych o tym, ze dziecko jest za ma-
te czy za duze na to, by moglo przebywac z ro-
dzicem podczas nieobecnosci drugiego rodzica
i poza miejscem zamieszkania dziecka. Jezeli
jednak woli Pani, aby to sad zadecydowat kie-
dy i w jakiej formie maja odbywac sie spotka-
nia Lenki z jej tatg, to moze Pani skorzysta¢
z zasady dobrowolnosci.

MI: Co moze sie sta¢, gdy Lenka bedzie ze
swoim tatg?

M: Wszystko moze si¢ sta¢. Moze plakac.
Moze teskni¢ do domu. Moze chcie¢ jesc.
A skad jej ojciec bedzie wiedzial co ona chce?
Przeciez on jej nie zna?
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MI: A ile czasu trzeba byloby aby Pani maz
poznal Lenke na tyle, by mogt ja zabiera¢ do
siebie do domu?

M: No nie wiem. Ale jak bedzie teraz przy-
chodzit w te poniedziatki i Srody, to moze j tro-
che pozna. Moze jakby za jakie$ pdt roku zaczat
ja dopiero zabiera¢. I to nie od razu na caly
dzien, ale na krocej. Przynajmniej na poczatku.

MI: Czy to wszystko, czego by Pani potrze-
bowata by mie¢ te pewnos¢, ze Pan Piotr pora-
dzi sobie z Lenkg?

M: No nie wiem. No chcialabym tez, aby gdy
Lenka by ptakata by nie udawat ze sobie radzi,
lecz aby wrécit z nig lub przynajmniej zadzwo-
nil, ze cos si¢ dzieje.

M1: Czy mozemy teraz wroci¢, bedzie miata
Pani mozliwo$¢ o tym wszystkim powiedziec
Panu Piotrowi, dobrze?

M: Sprobuje. Ale kosztuje mnie to tak wiele
nerwow.

MI: Jeszcze raz przypominam Pani o obo-
wiazujacych zasadach i regulach mediacji. Pro-
silabym o ich przestrzeganie, dobrze?

M: Tak. Rozumiem. Przepraszam.

B. Spotkanie na osobnosci - z ojcem

M1: Zaprositam Pana na rozmowe na osob-
nosci, by mogt sie Pan zastanowic¢ nad kwestia
kompromisu. Czy widzi Pan taka mozliwo$¢?

T: No mysle, ze mogtbym sie dogadaé. Wi-
dze, ze matka Lenki strasznie przezywa to, ze
mala miataby wychodzi¢ z domu.

MI: Co moze zatem Pan zaproponowa¢ Pa-
ni Halinie?

T Moze to, ze na poczatek bede zabieral
Lenke tylko na spacery. O ile pogoda pozwoli.
No i moze nie tak od razu. Moze jak bede przy-
chodzit na tygodniu i zobaczy, ze dogaduje sie
z Lenka i lepiej ja znam, to bedzie jej latwiej.
Moze dopiero za jaki$ czas bym zabieral mata
do mnie do domu. Moze nawet na poczatku na
krocej. Ale czy uda mi sie z ta kobieta dogada¢?
Tego nie wiem.

4/2012 (nr 63)



Mediacja w sprawie rodzinnej

MI: rozumiem, ze jest Pan gotowy do pod-
jecia wspolpracy i chce Pan wspélnie z Panig
Haling wypracowac interesujace Panstwa kwe-
stie?

T: Sprobuje. Szkoda bytoby zmarnowac tego,
co juz zostato ustalone. Bo bardzo podoba mi
sie ten plan spotkan na tygodniu z Lenka.

M1: Czyli wracamy. Tak?

T No, tak.

C. Spotkanie wspdlne. Negocjacje stron
i wybor optymalnej opcii rozwigzania sporu.
Sformufowanie i zawarcie porozumienia

M1: Czy mozemy kontynuowa¢ mediacje?

M: Tak. Przepraszam, ze si¢ uniostam. Bar-
dzo wiele mnie to kosztuje nerwow.

T: Dobrze byloby gdybysmy sie jakos doga-
dali. Ja naprawde nie zrobie krzywdy Lence.
Kocham ja nad zycie.

M: No dobrze, juz dobrze. Kontynuujmy to.

MI1: Maja zatem Panstwo ustalone ponie-
dziatki i $rody. Zapisane sa godziny od 17.00
do 20.00. Ustalone zostalo réwniez, jak ma
przebiega¢ takie spotkanie. Doszli Pafistwo do
kontaktéw sobotnich. Maja Pafistwo ustalone
rowniez, ze mama Lenki proponuje soboty
w godzinach od 10.00 do 14.00, natomiast ta-
to Lenki proponuje co druga sobote od 9.30 do
19.30. Co Panistwo na to?

M: Dobrze. Mozesz zabiera¢ Lenke. Ale nie
na tak dtugo. Moze na poczatek na spacery? Na
godzine czy dwie. Za jakis czas mogtbys zabie-
ra¢ Lenke na dtuzej.

MI: Za jaki czas?

M: Moze za dwa czy trzy miesigce. Na czte-
1y czy piec godzin do siebie do domu.

MI: Co Pan na to?

T: Ale jaka ja mam pewno$¢, ze potem sie
nie rozmyslisz i ze znowu nie zaczniesz mi
ogranicza¢ kontakty z Lenka.

M: No przeciez podpiszemy te ustalenia.

ze mediacja zostata skierowana przez sad, trafi
do sadu. Sedzia zapozna sie z Panstwa ugoda
i jezeli uzna, ze zapisane w niej zasady nie sa
z krzywdg dla dziecka, to moze zatwierdzi¢
ugode i otrzyma ona wazno$¢ postanowienia
sadu. Nalezy jednak pamietac, Ze ta decyzje po-
dejmie sad i od Pafistwa pracy na mediacji, do-
szczegolowienia planu wychowawczego tak
naprawde zalezy, czy sad do tre$ci w nim za-
wartych sie przychyli. Nalezy takze pamietac,
ze ugoda bedzie obligowa¢ Panstwa do wywia-
zywania si¢ z zapisanych w ugodzie zobowia-
zan.

T: Rozumiem.

M1: Czy mozemy wroci¢ do sobot?

T Tak.

M: Tak.

MI: Co zatem mam zapisa¢?

M: To ja proponuje co druga sobote w godzi-
nach od 10.00 do 18.00. Przez pierwsze 3 mie-
siace bedziesz mogl zabiera¢ Lenke od 12.00
do 14.00 na spacery. Po 3 miesiacach od 12.00
do 16.00 do siebie do domu. Gdy Lenka skon-
czy 4 lata, to wtedy bedziesz mogt zabiera¢
Lenke na caly dzien. A gdy skonczy lat 5, to
moze bedzie mogta u Ciebie nawet nocowac.
Czy tak bedzie Ci pasowalo.

T: Dobrze. To uczciwa propozycja.

M1: Czy moge zapisac te ustalenia?

T Tak.

M: Tak.

M. Pan Piotr przychodzi do Lenki w co dru-
g3 sobote o godzinie 10.00. Czy tak?

T Tak.

M: Tak.

MI: Przez pierwsze 3 miesigce, poczawszy
od dnia... Pan Piotr zabiera Lenke w godzinach
od 12.00 do 14.00 na spacer do parku, w przy-
padku niesprzyjajacych warunkéw pogodo-
wych do Sali zabaw, po spacerze wracaja do do-
mu i Pan Piotr spedza czas z Lenkg do godziny
18.00. Czy tak?

MI: Prosze Pafistwa, ugoda zawarta miedzy T Tak.
Pafistwem wraz z protokolem z mediacji, jako M: Tak.
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MI: Po 3 miesiacach bedzie mogt Pan wziaé
Lenke do siebie do domu od godziny 12.00 do
16.00. Czy tak?

T Tak.

M: Tak.

M1: Gdy Lenka skoriczy 4 lata, Pan Piotr be-
dzie zabieral Lenke do siebie do domu, w go-
dzinach od 10.00 do 18.00. Czy tak?

T: Tak.

M: Tak.

M1: Gdy Lenka skoriczy 5 lat, jej tato bedzie
zabieral malg do siebie do domu na weekend.
Czy tak?

T Tak.

M: Tak.

MI: Poprosze teraz panstwa, abyscie ucisli-
li, ze weekend to jakie dni? Od piatku do nie-
dzieli, czy moze od soboty do niedzieli.

M: Moze w sobote od 10.00 do godziny
18.00 w niedziele. Czy tak moze by¢?

T: Tak. Tak mozemy to zapisac.

MI: Gdy Lenka skonczy 5 lat, Pan Piotr be-
dzie zabieral Lenke do siebie do domu na
weekend. Weekendowe spotkania rozpoczynaé
beda sie w sobote o godzinie 10.00 i koficzy¢
sie w niedziele o godzinie 18.00. Czy tak?

T Tak.

M: Tak. Ale to Ty bedziesz przyjezdzat i za-
bierat Lenke, a nie bedzie tak, ze bede musiata
Ci wozi¢ Lenke?

T: No oczywiscie, ze sam bede Lenke zabie-
ral i odwozil. Niech moze to Pani zapisze.

M: No wiasnie.

MI: Dobrze. Pan Panie Piotrze bedzie odbie-
ral i odwozit Lenke po spotkaniach weekendo-
wych. Czy tak?

T Tak.

M: Tak.

MI: Czy co$ jeszcze uwazacie Panstwo, ze
powinno zosta¢ ustalone?

T: Tak. W tych sobotnich odwiedzinach, gdy
bede z Lenka w domu, to chciatbym aby to od-
bywato sie podobnie, jak na tych spotkaniach
na tygodniu.
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M1::)?

T Chciatbym moc Lenke karmi¢ w porze
obiadowej i aby byli tesciowie nie odciagali
Lenki ode mnie.

M: No juz bez przesady. Ale niech Pani zapi-
sze. Podczas sobotnich odwiedzin, tato uczest-
niczyl bedzie we wszystkich czynnosciach
zwigzanych z opieka nad Lenka. Babcia i dzia-
dek w czasie odwiedzin nie beda odrywali Len-
ki od zabawy z tata.

MI1: Zapisuje: Podczas sobotnich odwiedzin,
Pan Piotr uczestniczyl bedzie we wszystkich
czynnosciach zwigzanych z opiekq nad Lenka.
Babcia i dziadek w czasie odwiedzin nie bedg
odrywali Lenki od zabawy z jej tata. Czy tak?

T Tak.

M: Tak.

MI: Czy co$ chcieliby Panstwo ustali¢ jesz-
cze poza tym, czego dotyczy wniosek ztozony
przez Pana Piotra do sadu?

T (...)

M: (...)

MI: Dostali Panstwo ode mnie, po spotka-
niach ktére odbyly sie wczedniej, arkusze pla-
nu wychowawczego. Prositam, aby Pafstwo
zapoznali si¢ z tym planem i go uzupetnili. Mo-
ze co$, co znalazlo si¢ w tym planie, mogtoby
znalez¢ sie w Panstwa ugodzie?

T (..)

M: (...)

MI: Prosze sie chwile zastanowic.

T (..)

M: (...)

MI1: Czy sposob omoéwienia kolejnych punk-
tow planu rodzicielskiego ufatwi Panstwu za-
danie?

T: Ja nie wiem czy musimy omawia¢ wszyst-
kie punkty. Moze ja powiem, co ja sobie zapi-
satem. I raczej chciatbym opusci¢ ten punkt
w ktérym miatbym oceniac byla Zone.

M: Tak, akurat tutaj si¢ zgadzam.

M1: Czy pierwszy punkt wedlug Panstwa
nalezy oméwic? Punkt pierwszy dotyczy po-
trzeb waszego dziecka. Zastanowi¢ mielidcie
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sie Panstwo, jakie potrzeby ma Wasze dziecko
na obecnym etapie rozwoju.

M: W przypadku tak matego dziecka jak Le-
na nalezy skupi¢ sie na zaspokojeniu podsta-
wowych potrzeb fizjologicznych. Cérka nie po-
trafi sama jes¢, ubierac sie i my¢. Niechetnie
sie uczy tych podstawowych czynnosci.

MI: Co Pan na to?

T: Potrzeby dziecka na obecnym etapie jego
rozwoju, to glownie: potrzeby materialne, wi-
zyty u lekarza, ubranka, zabawki.

MI: Czyli, podsumowujac, potrzeby pan-
stwa corki na tym etapie to: potrzeby fizjolo-
giczne - pomoc i nauka przy podstawowych
czynnosciach, takich jak jedzenie, ubieranie
sie, mycie, potrzeba zwigzana z kontrolg zdro-
wia dziecka u lekarzy oraz potrzeby materialne
zwigzane z zakupem ubranek dla Lenki, zaba-
wek? Czy co$ jeszcze?

M: No potrzeby materialne to nie tylko za-
bawki. To tez kupowanie tego jedzenia i opta-
canie wizyt u lekarzy. Leki.

T: Tak. Ja place na Lenke alimenty 800 zl, ale
wiem, ze wydatki zwiazane z dzieckiem s3
o wiele wigksze. Ale teraz nie mam takich do-
chodéw aby mogt zadeklarowaé wieksza kwo-
te. Ale na przyktad, gdy Lenka bedzie chora, to
moge placi¢ za wizyty u lekarzy i kupowac le-
karstwa. Czy w ten sposob mogtby zaoferowaé
pomoc?

M: No dobrze. Bede dzwonita, gdy Lenka
bedzie chora i gdy bedzie konieczna prywatna
wizyta u lekarza. To wtedy z nami péjdziesz.
No i te leki to tez drozyzna, wiec to milo ze
o tym pomyslaled. Lenka nie jest wprawdzie
chorowita, ale czasami choruje jak to dziecko.

MI: Co zatem mozemy zapisac?

T: Alimenty zasadzone przez sad w wysoko-
$ci 800 zt beda ptacone jak poprzednio. Zobo-
wigzuje sie pokrywaé koszty leczenia Lenki
i kupowac lekarstwa.

MI: Zatem zapisuje. Alimenty zasadzone
przez sad w wysokosci 800 zt bedzie Pan ptacit
jak dotychczas. Zobowigzuje si¢ Pan dodatko-
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wo pokrywac koszty leczenia Lenki i kupowacé
potrzebne dla Lenki lekarstwa. Czy tak?

T: Tak.

M: Dobrze. Mi to pasuje.

MI: Co dalej?

T (..)

M: (...)

T: Moim zdaniem Lenka powinna mieszka¢
u matki. Co do tego ja nie mam watpliwosci.

M: Ja tez tak uwazam.

MI: Czyli moge zapisac, ze zgodnie Pan-
stwo uwazaja, ze Lenka powinna mieszkac
z mamg, a tata bedzie odwiedzat Lenke w ter-
minach ustalonych wcze$niej. Czy tak moze
zostac?

T Tak.

M: Tak.

MI: Co dalej?

T: W wakacje chciatbym, aby Lenka miesigc
spedzata ze mng, tak samo w ferie - chciatbym.
aby tydzief byla u mnie. Oczywiscie, gdy be-
dzie starsza. Moze jak juz przyzwyczai sie, ze
u mnie nocuje.

M: Tak to sie moge zgodzi¢. Gdy skonczy
6 lat.

T: Dobrze. Jak skonczy 6 lat. Moze to i dobry
pomyst, bo bedzie juz duza i przyzwyczai sie
do nowego sposobu zycia.

M: Ciesze sie, ze zgadzasz sie ze mng.

M1: Czyli co mam zapisac?

M: Lenka, gdy skonczy 6 lat bedzie spedzata
z tatg pierwszy miesigc wakacji oraz pierwszy
tydzien ferii.

M1: Zapisuje. Lenka, gdy skonczy 6 lat be-
dzie spedzala ze swoim tata pierwszy miesiac
wakacji oraz pierwszy tydzien ferii. Czy tak?

T Tak.

M: Tak.

T (..)

M: (...)

T: Wszelkie $wieta, takie jak Wielkanoc, Wi-
gilie i Boze Narodzenie, Sylwester i Nowy Rok
oraz 1 Listopada Lena niech spedza z mama.
Gdy Lena zechce spedzac ktérys z tych dni spe-
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dza¢ ze mna, to ustale to z mama Lenki i gdy
zgodzi sie, to wtedy zabiore Lenke do siebie.

M: Dobrze. Zgadzam si¢ na to.

M1: Zapisuje. Wszelkie swieta, takie jak
Wielkanoc, Wigilie i Boze Narodzenie, Sylwe-
ster i Nowy Rok oraz 1 Listopada Lena spedza
z mamg. Gdy Lenka zechce spedza¢ ktorys
z dni $wigtecznych ze swoim tata, to ustalcie
to Panstwo ze sobg. Za zgoda mamy, tato za-
bierze Lenke do siebie. Czy tak?

T Tak.

M: Tak.

T (..)

M: (..

T: Chciatbym tez moc spedza¢ z Lenkg dzien
jej urodzin i Dzieft Dziecka.

M: Znaczy chciatbys$ by¢ na imprezie urodzi-
nowej Lenki?

T: Tak. Mysle, ze moze to by¢ dla Lenki waz-
ne. A w Dzien Dziecka chciatbym méc jg za-
bra¢ przynajmniej na potowe dnia. Chociazby
na spacer. Ustalimy godziny telefonicznie.

M: Dobrze. Niech Pani to zapisze.

MI: Zapisuje. Tato uczestniczy¢ bedzie
w uroczystosciach urodzinowych Lenki. Czy
tak?

T Tak.

M: Tak.

MI1: Zapisuje. Pan Piotr w Dniu Dziecka be-
dzie spedzal z Lenka potowe dnia w godzinach
ustalonych weze$niej telefonicznie z Panig Ha-
ling. Czy tak?

T Tak.

M: Tak.

T (...)

M: (...)

MI: A co z kontaktami z pozostatymi osoba-
mi z grona rodzinnego?

M: Lena nie bedzie si¢ widywac z pozostaly-
mi czlonkami rodziny meza, poniewaz oni sie
nig kompletnie nie interesuja. Ona jest nie-
$miata i boi sie obcych.

T: Ja natomiast nie mam nic przeciwko te-
mu, aby dziecko kontaktowalo sie z cala rodzi-
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na. Zaréwno z mojej strony, jak i ze strony ma-
my Lenki.

M: Zreszta jakie to ma znaczenie. Przeciez
jak bedziesz zabieral Lenke do siebie, to i tak
bedzie widywata Twoich rodzicow.

T: Tez prawda.

M1: Czy zapisac to?

T Nie. Nie trzeba.

M: (...)

T (..)

M: (...)

T: Jezeli tak sie stanie, ze bede musial odlo-
zy¢ spotkanie, to dwa dni wcze$niej zadzwonie
do zony i o tym ja poinformuje. Zastrzegam so-
bie, ze z bardzo waznych powoddw lub nieprze-
widzianych okoliczno$¢ mam prawo odwolac
spotkanie na 24 godziny wczesniej lub w jego
dniu. Te powody to choroba, wypadek czynniki
ode mnie niezalezne. Jezeli spotkanie bedzie
odwolane, nazwijmy to, z mojej winy, nie bede
roécit sobie prawa do jego odbierania..

M1: Co Pani na to?

M: Dobrze. Zgadzam sie.

M1: Czy zapisac to?

T: Tak. Prosze to zapisac.

MI1: Zapisuje. W sytuacji, gdy tato Leny be-
dzie musiat odlozy¢ spotkanie z corka, to 2 dni
wezesniej poinformuje o tym mame Lenki.
W naglych przypadkach, takich jak choroba,
wypadek czy czynniki niezalezne, pan Piotr po-
informuje Panig Haline o swojej nieobecnosci
na spotkaniu 24 godziny wczesniej lub w dniu
ustalonych odwiedzin. Czy tak?

T: Tak. Dziekuje

M: Dobrze. Zgadzam sie.

MI: Czy co$ jeszcze?

T (..)

M: (...)

MI: Czy ktory$ z punktow wydaje sie na
dzien dzisiejszy dla Panstwa istotny?

M: Mysle, ze co najwazniejsze zostalo usta-
lone. Wszystko inne bedziemy ustalali na bie-
zaco. Nie trzeba tego juz zapisywac.

T: Tak. zgadzam sie z tym.
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MI: Czy mozemy podsumowac, to co wy-
pracowali Panstwo na dzisiejszym spotkaniu?

M: Tak.

T Tak.

MI: Zatem odczytam teraz to, co zostato
ustalone. Po tym sporzadzimy ugode. Prosze
zastanowic sie, czy wszystko co zostalo zapisa-
ne brzmi poprawnie i czy nie trzeba czego$ do-
da¢ lub zmienic.

M: Dobrze.

T: Dobrze.

M1: Zatem podsumujmy. Pan Piotr przy-
chodzi do Lenki w poniedzialki i $rody. Od-
wiedziny taty zaczynaja sie od 17.00. Tato
z Lenka bawia si¢ w pokoju Lenki do godziny
19.00. W zabawach, jezeli chce uczestniczy,
tez mama. Gdy dziadkowie bedg wotali Len-
ke, to mama porozmawia z nimi o tym, ze
u Lenki jest tato i ze Lenka spedza czas z ta-
t3. O godzinie 19.00 Lenka idzie na dobra-
nocke. Z Lenka idzie tato i towarzyszy jej
przy ogladaniu bajeczki lub pomaga jej w je-
dzeniu kolacji. Okolo godziny 19.30 Lenka
idzie z mama i z tatg do tazienki, gdzie tato ja
rozbiera z ubranek i wysadza na nocniczek.
Mama przygotowuje kapiel. Mama kapie Len-
ke. Po kapieli krotkg chwile tata bawi sie
z Lenka w wannie, nie dtuzej niz 10 minut,
po czym wyjmuje Lenke z wanny, wyciera ja,
ubiera w pizamke i zabiera do pokoju. W po-
koju tato kiadzie Lenke do 10zeczka i czyta jej
ksiazeczke, az zadnie. Gdy Lenka zasnie tato
idzie do domu, nie pézniej jednak niz o go-
dzinie 20.00. Tato Lenki nie bawi sie z Lenkg
przed snem w ten sposob, aby ja pobudzic.
Zabawy pobudzajace odbywaja si¢ do dobra-
nocki. Ponadto, tato przychodzi do Lenki
w co druga sobote o godzinie 10.00. Przez
pierwsze 3 miesiace tata zabiera Lenke w go-
dzinach od 12.00 do 14.00 na spacer. Po spa-
cerze wracaja do domu i tato spedza czas
z Lenkg do godziny 18.00. Po 3 miesiacach

czy 4 lata, tato bedzie zabieral Lenke do sie-
bie do domu, w godzinach od 10.00 do 18.00.
Gdy Lenka skoniczy 5 lat, tato bedzie zabierat
Lenke do siebie do domu na weekend. Week-
endowe spotkania rozpoczynac beda sie w so-
bote o godzinie 10.00 i koficzy¢ sie w nie-
dziele o godzinie 18.00. Tata Lenki bedzie
przyjezdzal odbieral i odwozit Lenke po spo-
tkaniach weekendowych. Podczas sobotnich
odwiedzin, tato uczestniczyt bedzie we
wszystkich czynnoéciach zwiazanych z opie-
ka nad Lenkg. Babcia i dziadek w czasie od-
wiedzin nie beda odrywali Lenki od zabawy
z tat3. Ponadto. Alimenty zasadzone przez
sad w wysokosci 800 zt tato Lenki bedzie pta-
cil jak dotychczas. Tato Lenki zobowiazuje
sie dodatkowo pokrywac koszty leczenia Len-
ki i kupowa¢ potrzebne dla Lenki lekarstwa.
Rodzice Lenki zgodnie uwazaja, ze Lenka po-
winna mieszka¢ z mamg. Tato bedzie odwie-
dzat Lenke w ten sposob, jak to zostalo usta-
lone weze$niej. Gdy Lenka skonczy 6 lat be-
dzie spedzala z tata pierwszy miesigc wakacji
oraz pierwszy tydzien ferii. Wszelkie $wieta,
takie jak Wielkanoc, Wigilie i Boze Narodze-
nie, Sylwester i Nowy Rok oraz 1 Listopada
Lena spedza z mamg. Gdy Lenka zechce spe-
dza¢ ktorys z dni $wigtecznych z tatg, to tata
Lenki ustali to z mama Lenki. Za zgodg ma-
my, tato zabierze Lenke do siebie. Tato
uczestniczy¢ bedzie w uroczystoéciach uro-
dzinowych Lenki. Tato w Dzien Dziecka be-
dzie spedzal z Lenka polowe dnia w godzi-
nach ustalonych wczesniej telefonicznie.
W sytuacji, gdy tato bedzie musiat odlozy¢
spotkanie z Lenka, to 2 dni wczesniej poin-
formuje o tym mame Lenki. W nagtych przy-
padkach, takich jak choroba, wypadek czy
czynniki niezalezne, tato poinformuje mame
Lenki o swojej nieobecnosci na spotkaniu 24
godziny wezesniej lub w dniu ustalonych od-
wiedzin. Czy to wszystko?

tato bedzie zabierat Lenke do siebie do domu M: Tak.
od godziny 12.00 do 16.00. Gdy Lenka skon- T Tak.
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MI: Czy chcieliby Pafistwo co$ zmieni¢ lub MI: Gratuluje zatem tego, ze tak wiele
doda¢ w tym zapisie? spraw udalo sie Panstwu uzgodni¢. Rozu-

M: (...) miem, ze mozemy teraz spisa¢ ugode?

T (..) M: Tak.

M: Mysle, ze jest wystarczajacy. T: Tak.

T: Tak. Zgadzam sie.
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Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II, Wydziat Nauk Spotecznych,
Studia podyplomowe w zakresie mediacji sadowych i pozasadowych

Mediacja w sprawie cywilnej

Celem niniejszej pracy jest przedstawienie
hipotetycznej sytuacji mediacyjnej, etapéw
mediacji, technik mediacyjnych jakie moga by¢
wykorzystane w pracy mediatora oraz doku-
mentacji wymaganej przy prowadzeniu media-
qi.

W pracy wykorzystatam materialy szkole-
niowe udostepnione mi w ramach studiow
przez Polskie Centrum Mediacji oraz w ramach
szkolenia z mediacji dla notariuszy prowadzo-
nego w Stowarzyszeniu Notariuszy RP

I. CAZUS

Mediacja zgtoszona przez Sad Rejonowy
w Lodzi Wydzial Cywilny.

Uczestnikami w sprawie sg:

1. Spoldzielnia Mieszkaniowa w Lodzi
w imieniu ktorej dziata Prezes Zarzadu Anna
Kruk upowazniona jednoosobowo do repre-
zentowania Spoldzielni - stosownie do okaza-
nego odpisu z KRS Spéldzielni stan na dzien
30 stycznia 2012 roku.

Spoldzielnie przed sadem reprezentuje rad-
ca prawny Ewa Moc.

2. Wspdlnota Mieszkaniowa Nieruchomosci
ulica Jasna Nr 3 w imieniu ktorej dziata Zarzad
w osobie Jana Aniola- stosownie do okazanego
odpisu z ksiegi wieczystej LDIM / 000023586
/1 stan na dzien 30 stycznia 2012 roku.

Wspolnote przed sadem reprezentuje adwo-
kat Piotr Zietek.
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Stronami w mediacji sa:

1. Spétdzielnia Mieszkaniowa w todzi,

2. Wspdlnota Mieszkaniowa Nieruchomosci

Przedmiotem sprawy jest ustanowienie
drogi koniecznej stanowiacej dojazd przez nie-
ruchomo$¢ bedaca w uzytkowaniu wieczystym
Wspdlnoty Mieszkaniowej Nieruchomosci do
nieruchomoéci zabudowanej domem mieszkal-
nym z 20 lokalami stanowiacej wlasnos¢ Spot-
dzielni Mieszkaniowej.

Whiosek o ustanowienie drogi koniecznej
zlozyla Spoldzielnia Mieszkaniowa.

Stanowisko Spéldzielni Mieszkaniowej -
informacje wstepne.

Spoldzielnia Mieszkaniowa jest wlascicie-
lem zabudowanej nieruchomosci polozonej
w Lodzi przy ulicy Jasnej Nr 5 o obszarze 12
aréw oznaczonej jako dziatka 10/1 objetej ksie-
ga wieczysta LD! M/000056872/2. Na nieru-
chomosci tej zostal wybudowany w 1982 roku
przez Spéldzielni¢ budynek wielomieszkanio-
wy skladajacy sie z 18 lokali mieszkalnych
i 2 lokali uzytkowych. Nieruchomo$¢ Spét-
dzielni graniczy bezposrednio z nieruchomo-
$cig Wspdlnoty Mieszkaniowej Nieruchomosci
przy ulicy Jasnej Nr 3, przy czym budynek
mieszkalny przylega bezposrednio do kamieni-
cy stanowigcej wlasnos¢ Wspélnoty.

Do pazdziernika 2011 roku dojazd do nieru-
chomodci Spéldzielni odbywal sie poprzez dro-
ge dojazdowa biegnaca przez teren bedacy
w uzytkowaniu wieczystym Wspdinoty Miesz-
kaniowej.
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Spotdzielnia podpisala w 2001 roku z Zarza-
dem Wspolnoty Mieszkaniowej umowe dzier-
zawy na czas okre$lony do momentu ustano-
wienia na drodze administracyjnej stuzebno-
$ci. Zgodnie z umowsa Spoldzielnia placita
Wspélnocie kwote 200,00 PLN /miesiec czyn-
szu dzierzawnego. W pazdzierniku 2011 roku
Wspolnota Mieszkaniowa wypowiedziata umo-
we. W miedzyczasie w miesigcu wrzesniu
2011 roku Zarzad Drég i Transportu w Lodzi
uznat wjazd z drogi publicznej na teren posesji
Wspdlnoty Mieszkaniowej za nielegalny.

Spoldzielnia Mieszkaniowa chce zalegalizo-
wac dotychczasowy wijazd na teren Wspolnoty
Mieszkaniowej Nieruchomosci w Zarzadzie
Drog oraz zapewni¢ swoim czlonkom dojazd
do ich posesji. W tym celu poczynita juz sto-
sowne kroki w Urzedzie Miasta Lodzi oraz za-
proponowala Wspolnocie Mieszkaniowej Nie-
ruchomoéci ustanowienie stuzebnosci grunto-
wej przejazdu i przechodu za wynagrodzeniem
jednorazowym 1000,00 PLN. Wspdlnota
Mieszkaniowa odmoéwila. W nadestanym do
Spoldzielni pismie Wspolnota Mieszkaniowa
Nieruchomosci stwierdzila, Ze nie podejmie
zadnych decyzji do czasu zalegalizowania wjaz-
du na teren jej posesji przez Zarzad Drog
i Transportu w Lodzi. Spoldzielnia musi za-
pewni¢ dojazd dla swoich mieszkancéw, stad
wniosek do sadu o ustanowienie drogi ko-
niecznej.

Stanowisko Wspdlnoty Mieszkaniowej
Nieruchomosci - informacje wstepne

Wspélnota Mieszkaniowa Nieruchomosci
ulica Jasna Nr 3, ktorg tworzg wiasciciele 10
stanowiagcych odrebna nieruchomo$¢ samo-
dzielnych lokali mieszkalnych, jest uzytkowni-
kiem wieczystym dziatki gruntu o obszarze 0,6
arow. Dziatka ta jest narozna i oddziela nieru-
chomos¢ beda whasnoscia Spétdzielni Mieszka-
niowej od ulicy. W rogu nieruchomosci, na 2/3
jej czesci znajduje sie kamienica wybudowana
w 1938 roku, 1/3 cze$¢ nieruchomosci stanowi
nie zabudowany plac. Przez $rodek tego placu
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przebiega wylozona trelinka droga dojazdowa.
Jest to zaszlos¢ z lat 80 kiedy whascicielem ca-
lej nieruchomosci byt Skarb Panstwa. Droga ta,
jak sie obecnie okazalo, byta tylko na czas bu-
dowy budynku Spéldzielni i nie jest uwzgled-
niona na zadnym z planéw miejskich. W 1995
roku nieruchomos¢ zostata wyjeta spod zarza-
du Miasta Lodzi i powstata wspdlnota miesz-
kaniowa. Obecnie 100% udzialéw posiadaja
prywatni wlasciciele. Dotychczasowy Zarzad
Wspélnoty, bez konsultacji z prawnikiem, pod-
pisal bardzo niekorzystna dla Wspdlnoty umo-
we dzierzawy terenu.

Zamkniecie wjazdu na teren posesji przez
Zarzad Drég i Transportu oraz uplyw 10 lat od
daty zawarcia umowy dzierzawy pozwolily na
jej wypowiedzenie. Przejazd przez teren
Wspélnoty Mieszkaniowej jest dla niej bardzo
niekorzystny. Usytuowanie drogi dojazdowej
do posesji Spoldzielni Mieszkaniowej przez
$rodek wolnego placu uniemozliwia racjonalne
zagospodarowania terenu. Pozbawia wiascicie-
li mozliwo$ci parkowania samochodéw. Ogra-
nicza mozliwo$¢ zamkniecia terenu. Kwota
czynszu dzierzawnego nie rekompensuje na-
ktadéw wiascicieli na nieruchomos¢. Zgodnie
z wycena dokonana przez rzeczoznawce majat-
kowego dla potrzeb ustalenia wartosci nieru-
chomosci do okreslenia oplaty rocznej z tytutu
uzytkowania wieczystego w roku 2009 metr
kwadratowy dziatki gruntu nieruchomosci
wspdlnoty wynosi 790,00 PLN/m2. Wspélnota
widzi nastepujace mozliwosci rozwigzania sy-
tuacji:

1. wydzielenie niezabudowanej czesci dzial-
ki gruntu i jej sprzedaz Spoldzielni po cenie
ustalonej w powolanym operacie szacunko-
wym- pozwala na to ustawa o wiasnosci lokali,
konieczne bedzie zrobienie mapy podziatu
i uzyskanie decyzji zatwierdzajacej podziat
z UML (uzyskanie tych dokumentéw na koszt
Spéldzielni),

2. zapewnienie dojazdu do posesji Spot-
dzielni od innej nieruchomosci stanowiace]
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wlasnos¢ Miasta - z uwagi na nowym plan za-
gospodarowania Centrum jest taka mozliwo$¢,
Wspélnota na wiasny koszt legalizuje wjazd na
swoja posesje lub korzysta z dojazdu przez
drugg droge, ktora jak sie okazalo jest jedyna
prawng droga dojazdowa, niestety sprzedang
przez Miasto w 2001 roku w 2/3 czedciach pry-
watnemu wlascicielowi bedacemu jednocze-
$nie, w dacie nabycia, bylym Zarzadem Wspol-
noty Mieszkaniowej,

3. wybudowanie i zalegalizowanie wjazdu
na teren nieruchomosci Wspdlnoty Mieszka-
niowej na koszt Spoldzielni Mieszkaniowe;
i pozostawienie dotychczasowej drogi dojazdo-
wej do posesji Spotdzielni, w zamian za uzy-
skanie przez Wspolnote Mieszkaniowa braku-
jacych 5 miejsc parkingowych na pobliskim te-
renie nalezacym do Spétdzielni (tak aby kazdy
wiasciciel lokalu bedacy we Wspdlnocie miat
swoje miejsce parkingowe). Zabezpieczenie
praw obu stron nastapi poprzez ustanowienie
stosownych nieodptatnych stuzebnosci z odpo-
wiednimi wpisami do ksigg wieczystych,

4. ustanowienie sluzebnosci gruntowej z za-
plata jednorazowsa ustalong wedlug zasad art.
13 ustawy o podatku od spadkéw i darowizn
(200 m2 x 790,00PLN x 4%) x10, co daje kwo-
te 6320,00 PLN oraz wybudowanie i legalizacja
wjazdu na teren posesji przez Spoldzielnie
Mieszkaniows, a takze odszkodowanie za bez-
umowne korzystanie z drogi dojazdowej
w kwocie 10.000,00 PLN.

Takie propozycje zostaly przedstawione
Spotdzielni w trakcie weczesniejszych dwdch
spotkan. Spéldzielnia uznata, ze nie sg dla niej
do zaakceptowania, a dojazd i tak musi miec
zapewniony. Jest to najwicksza Lodzka Spot-
dzielnia Mieszkaniowa.

Optymalnym wariantem dla Wspélnoty jest
pozostawienie dotychczasowego juz legalnego
wjazdu i uzyskanie brakujacych miejsc parkin-
gowych. Wspdlnota posiada wiasne wystarcza-
jace zasoby i pienigdze nie s3 najwazniejsze.
Wspolnocie zalezy na dobrych relacjach sa-
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siedzkich, zaréwno z mieszkancami sasiedniej
posesji jak i wspotwlascicielami, ktorzy "wal-
cza" o miejsce parkingowe na wlasnej posesji.

Przebieg mediacii i jej efekt koficowy

Mediacja zostata przeprowadzona w trakcie
czterech spotkan.

Pierwszym bylo wspolne spotkanie informa-
cyjne stron, przedstawienie monologu media-
tora, uzyskanie zgody na mediacje, wystucha-
nie wstepnych propozycji i stanowisk stron.

Drugie i trzecie spotkanie - byly to spotka-
nia na osobnosci stron i mediatora, w czasie
ktorych ustalono kwestie i potrzeby kazdej ze
stron oraz wypracowano propozycje rozwiaza-
nia problemu.

Czwarte spotkanie wspdlne zakonczylo sie
podpisaniem ugody, ktora oparta sie na naste-
pujacych zalozeniach:

- Spoldzielnia Mieszkaniowa na wlasny
koszt i wlasnym staraniem wybuduje i zalega-
lizuje w Zarzadzie Drég i Transportu dojazd do
nieruchomosci Wspoélnoty Mieszkaniowej Nie-
ruchomosci,

- po zalegalizowaniu wjazdu Wspdlnota
i Spotdzielnia ustanowig nieodplatne, na czas
nieograniczony, stuzebnosci gruntowe przejaz-
du i przechodu przez nieruchomo$¢ ulica Jasna
Nr 3 oraz miejsc postojowych dla pieciu samo-
chodéw na nieruchomosci ulica Jasna Nr 5.
Koszty ustanowienia stuzebnosci gruntowych
poniosa strony po polowie,

- Wspélnota Mieszkaniowa odstapi od do-
chodzenia od Spéltdzielni Mieszkaniowej ja-
kichkolwiek roszczen finansowych zwiazanych
z bezumownym korzystaniem z drogi dojazdo-
wej od dnia wygasniecia umowy dzierzawy do
dnia ustanowienia stuzebnosci gruntowych,

- Prezes Spoldzielni przed podpisaniem
ugody mediacyjnej uzyska zatwierdzenie wy-
pracowanego porozumienia przez Zebranie
Przedstawicieli Spétdzielni wyrazone w formie
uchwaly,
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- Zarzad Wspdlnoty Mieszkaniowej Nieru-
chomosci uzyska, przed podpisaniem ugody
mediacyjnej, zgode wszystkich wspotwlascicie-
li nieruchomosci wspdlnej wyrazong w formie
uchwaly.

II. TECHNIKI MEDIACYJNE | AKTYWNEGO
SLUCHANIA

1. Parafraza

Jej celem jest pokazanie, ze stucham oraz
sprawdzenie wlasnego rozumienia i interpreta-
¢ji. Robie to poprzez streszczenie wypowiedzi
oraz ponowne przedstawienie opisanych fak-
tow i stwierdzen np.

"Rozumiem, ze chcialby Pan mie¢ wigkszy
wplyw na podejmowanie decyzji w firmie, czy
tak?", "Czy dobrze zrozumiatam, ze?".

2. Klaryfikacja

Ma pomoéc usystematyzowac to co zostato
do tej pory powiedziane, zdoby¢ wigcej infor-
magji, pomoc dostrzec inny punkt wiedzenia.
Robig to poprzez zadawanie pytan np.

"Kiedy to sie zdarzyto? ", "Jak do tej pory wy-
gladat obieg dokumentéw w Spéldzielni?"

3. Odzwierciedlenie uczu¢

Ma poméc pokazac, ze rozumiem co mowi
strona, pokazuje w slowach jej uczucia. Robie to
poprzez wyrazanie odczué i emocji rozmdwcy np.

"Wydajesz sie bardzo zdenerwowany gdy
o tym opowiadasz?", "Slysze zal w twoim glo-
sie, czy tak?"

4. Dowarto$ciowanie

Ma pomdc uzna¢ wazno$¢ strony. Robig to
poprzez uznanie probleméw i uczu¢ strony,
okazanie uznania dla jej dzialan np.

"Doceniam twoje pragnienie rozwigzania te-
go problemu", "Dziekuje ci za powazne potrak-
towanie tego zadania i wysilek jaki wlozyles
W jego wykonanie'.

5. Podsumowanie

Ma pomdc dostrzec osiagniety postep
w sprawie, powiaza¢ wazne fakty i mygli stron,
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da¢ wyjéciowa do dalszej rozmowy. Robie to
poprzez ponowne przedstawienie gtownych
kwestii, opinii, odczu¢ np.

"Podsumowujac, glownym celem twojego
dziatania jest"

6. Przeformutowanie

Kiedy w wypowiedzi strony dominujg emo-
cje, méwi w formie oskarzen i zarzutéw wobec
drugiej strony. Ma zapobiec eskalacji konfliktu,
ulatwi¢ komunikacje i zrozumienie, skupic
uwage strony na sobie. Robie to przez nazwa-
nie potrzeb strony w sposob neutralny, nie od-
wotujac si¢ do zachowan drugiej strony lub in-
teresow przeciwnika np.

Strona "Nie zgadzam sig, aby Pan my¢lal, ze
moze Pan zmienia¢ zdanie jak chee, a ja bede
na zawotanie dostosowywat sie do Panskiego
widzimiesie?"

Mediator: "Widze, ze jest dla Pana wazne,
aby jasno uzgodni¢ z kontrahentem co sie dzie-
je, gdy zmienia umowe?"

7. Praca nad potrzebami

Celem jest scalenie intereséw i potrzeb kaz-
dej ze stron, zwlaszcza gdy przedstawiaja one
swoje interesy w formie zadan. Celem jest zro-
zumienie wzajemne przez strony swoich po-
trzeb i interesOw oraz wypracowanie satysfak-
cjonujacego je porozumienia. Robie to w na-
stepujacy sposob:

- pytam wprost o oczekiwania wykorzystu-
jac pytania otwarte np.

"Co jest dla Pana w tej sytuacji wazne?"

- dowiaduje si¢ dlaczego tak? korzystam przy
tym z tonu glosu i mowy ciata oraz pytan np.

"Co sprawia, ze jest to dla Pana wazne?"

- dowiaduje si¢ dlaczenie nie? a gdy strony
nadal nie ujawniaja swoich intereséw staram
sie, aby zaczely méwic o swoich obawach np.:

"Co by sie stalo gdyby druga strona poprosi-
ta o?"

- buduje i wzmacniam wzajemne zrozumie-
nie dla potrzeb drugiej strony pytajac np.

"Co Pan zrozumial z wypowiedzi drugiej
strony?"
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8. Normalizacja

Celem jest pokazanie stronom, iz podobne
do ich problemy spotykaja innych ludzi, ktérzy
znalezli rozwigzanie, czyli s3 to sytuacje do
rozwiazywalne. Pokazanie, ze ich konflikt nie
jest wyjatkowy, a mozliwe rozwigzanie nie jest
tylko jedno. Otwarcie stron na poszukiwanie
wspolnych rozwigzan problemu.

Robie to poprzez pokazanie stronom, ze
konflikt jest normalng sytuacja, moze by¢
tworczy, a ich aktualna ocena sytuacji spowo-
dowana jest stresem jaki na nich obecnie od-
dzialywuje, mowiac np.

"Sytuacja w jakiej panstwo sie znalezli cze-
sto si¢ zdarza i przy dobrej woli obu stron, my-
Sle, Ze s3 pafistwo w stanie zalez¢ jej rozwiaza-
niu, korzystne dla was obu"

9. Wzajemnos¢

Celem jest pokazanie stronom, ze konflikt
jest wspdlny. Nie jest tak, ze wine za zaistnia-
ta sytuacje mozna przypisa¢ wylacznie drugiej
stronie, przy jednoczesnym zalozeniu, ze ja tej
winy nie ponosz¢. Zapobiezenie wzajemnym
atakom i obwinianiu drugiej strony.

Robie to poprzez powiedzenie jednym zda-
niem tego, co strony wczesniej powiedzialy np.
"Méwicie o tym, ze oboje chcecie by¢ wystu-
chani".

10. Uwspdlnianie

Celem jest pokazanie wspolnych interesow
stron. Tak przeformulowanie problemu, aby
strony zobaczyly, ze ich jednostronne o$wiad-
czenia w ktoryms miejscu sie stykaja. Nie kwe-
stionuje przy tym wypowiedzi kazdego z nich
z osobna. Nakierowuje strony na ta aspekty
problemu, gdzie moga stosunkowo szybko
osiagna¢ porozumienie.

Robig¢ to poprzez np. stwierdzenie: "Ko-
nieczno$¢ zapewniania dobrych stosunkow sa-
siedzkich zazwyczaj lezy w interesie obu sasia-
dow".

11. Koncentrowanie na przyszlosci

Celem jest pokazanie stronom jaki skutki
moga wywola¢ ich decyzje i obecne zachowa-
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nia w przyszioéci. Uswiadamiam stronom, ze
przeszto$ci nie mozna zmienic, ale ona jest juz
za nimi. Pomagam spojrze¢ w przyszlos¢. Nie
zadaje pytan dotyczacych przesztosci.

Robie to pytajac o skutek, o przyszle efekty
dziatan np. "Jakie korzysci odniesie pan z tego
rozwigzania?"

12. Pozytywne wzmacnianie prawidlowej
komunikacji migdzy stronami

Celem jest wywotanie i utrzymanie klimatu
sprzyjajacego rozmowie, stworzenie bezpiecz-
nej przestrzeni do wypracowania porozumie-
nia.

Robie to poprzez: dowartosciowanie, doce-
niania, rozladowanie napiecia neutralnym hu-
morem. Uswiadamiam stronom, ze zrozumie-
nie czyjego$ punktu widzenia nie jest rowno-
znaczne z jego akceptacjg. Ignoruje wypowie-
dzi agresywne zlosliwe.

Odwracanie rél. Wchodzenie w "buty dru-
giej strony"

13. Uruchamianie bezposredniej komuni-
kacji pomiedzy stronami

Celem jest sprawienie aby strony zwracaly
sie do siebie w rozmowie wprost, bez posred-
nictwa mediatora.

Robig to poprzez polecenie np. "Prosze to
powiedzie¢ drugiej stronie".

14. Metafora

Celem jej jest przekazanie stronom informa-
¢ji, w sytuacji gdy powiedzenie jej wprost mo-
ze wzbudzi¢ sprzeciw strony, zainspirowanie
stron do przyjecia jakiego$ pomystu.

Robie to odwotujac sie do obrazéw, skoja-
rzen, znanych sformulowa.

15. Wywolywanie watpliwosci i dyso-
nansu

Celem jest ruszenie stron z ich pozycji w sy-
tuacji, gdy jest duza roznica stanowisk, a stro-
ny nie wykazuja zbytniej woli wspdipracy.

Robie to poprzez poszukiwanie trzeciego
wyjécia, hierarchizowanie spraw wedtug ich
wazno$ci, sieganie do opinii eksperta ze-
wnetrznego.
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[1l. PYTANIA W MEDIACJI

Aby zdoby¢ informacje o problemie, wyja-
$ni¢ watpliwosci, zrozumie¢ potrzeby i intere-
sy stron, przeanalizowa¢ i wybra¢ rozwigzanie
czy wreszcie szuka¢ rozwigzaf, na kazdym eta-
pie rozmowy, zadaje pytania.

Moge stosowa¢ pytania otwarte jak i za-
mkniete. Wazne jest, aby byly dostosowane do
konkretnego celu. Przy czym pytanie powinno
by¢ krétkie, precyzyjnie okreslajace czego chee
i zadane przy wykorzystaniu juz posiadanej
wiedzy.

Nie wolno uzywa¢ pytan sugerujacych od-
powiedz ani uzywac pytan do przekonywania.

Pytania otwarte.

Ich celem jest pobudzenie strony do mysle-
nia i méwienia. Ich efektem jest obszerna wy-
powiedZ z szeregiem informacji. Pozwalaja
stronie odpowiedzie¢ w jej indywidualny spo-
sOb, nie naruszajac przy tym jej sfery komfor-
tu. Sa skuteczne w nawiazywaniu i podtrzymy-
waniu kontaktu. Przez te pytania okazuje roz-
mowcy moje zainteresowanie np.

"Co sie stato, opowiedz mi o tym?", "Jak my-
$lisz, gdzie jest problem?", "Czego oczekujesz?”".

Pytania zamkniete

Ograniczajg ilo$¢ mozliwych odpowiedzi.
Zazwyczaj jest to odpowiedZ tak lub nie.
Umozliwiajg bezposrednie sprawdzanie infor-
magji i stawianych hipotez np. "Czy zgadza sie
pan na te propozycje?", "Czy takie rozwigzanie
jest do zaakceptowania?"

Z punktu widzenia ich funkcji mozna pyta-
nia okresli¢ jako:

Wprowadzajace do rozmowy majace na
celu rozpoczecie rozmowy np.:

"Jakie sa najwazniejsze kwestie ktérymi po-
winnid$my sie zajac?". "Co chcesz osiagnac?".

Informacyjne, ktérych celem jest uzyskanie
faktow lub opinii. Zaczynajg sie od: kto?, co?,
gdzie?, kiedy?, dlaczego?, jak? np.

"Kto do tej pory byl odpowiedzialny za te za-
dania? ", "Jak zamierzasz to zorganizowac? "
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Wyjasniajace, konkretyzujace nieostre
okreslenia np.

"Co masz na mysli mowigc wszystko?", "Jak
bys zdefiniowat sukces?"

O potrzeby majace na celu wydobycie inte-
resow kryjacych sie pod stanowiskami np.

"Co sprawia, ze uwazasz to rozwiazanie za
dobre?", "Co jest dla ciebie najwazniejsze w tej
sytuacji?"

Hipotetyczne, ktore wnosza nowe rozwia-
zania i pokazuja interesy np.

"Co musialoby si¢ sta¢, abys zaakceptowal
to rozwigzanie?"

Skierowane na przyszlo$¢ majace na celu
wzmochienie odpowiedzialnosci strony za jej
interesy np.

"Jak myélisz jak bedzie to wygladato za
5 lat?"

Pytanie o cud wprowadzajace nowa per-
spektywe np.

"Wyobrazmy sobie, ze mial miejsce cud,
wszystkie problemy zniknely, co bedzie inaczej?"

Pytania cyrkularne ukazujace nowe mozli-
wosci, reakcje np.

"Kto musi si¢ liczy¢ jeszcze z konsekwencja-
mi Pana decyzji?"

Pytania refleksyjne wprowadzaja nowe
spojrzenie na sprawe, wzmacniaja autonomie
strony np.

"Gdyby Pan miat trzy Zyczenia jakie by one
byty?"

Pytania o znaczenie docieraja do glebszych
znaczen konfliktu i zalozen stron np.

"Co oznacza dla Pana sprawiedliwy uktad?"

Stymulujace zglaszanie rozwiazan wpro-
wadzaja nowe pomysty np.

"Jakie sg inne sposoby, aby rozwigza¢ ten
problem?"

Zachecajace do udziatu inne osoby obecne
np.

"Od pewnego czasu nic nie moéwisz, co
o tym sadzisz?"

O wybor poréwnujace dwie lub wiecej moz-
liwosci np.
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"Ktéra z tych dwoch mozliwosci jest dla Pa-
na bardziej atrakcyjna?"

O potwierdzenie podjecia decyzji tak lub nie
np.

"Czy cheesz to jeszcze sobie przemysle¢ do
jutra?"

IV. MONOLOG MEDIATORA

Monolog mediatora opiera si¢ na nastepuja-
cych punktach:

1- cel spotkania i procesu mediacji: pod-
kreslenie zasady dobrowolnosci i akceptowal-
nosci,

2- poufnos¢ mediacji: wskazanie na ewen-
tualne ograniczenia dla tej zasady np. zawie-
szenie poufnosci w przypadku uzyskania infor-
macji o przemocy wobec strony nie ma takich
zapisow nigdzie, przeformuluj podkreslajac
poufno$¢ zwlaszcza w mediacjach cywilnych,

3- korzysci z mediacji: okre$lenie warun-
kow i nieformalnej, bezpiecznej atmosfery spo-
tkan mediacyjnych, wskazanie w czym media-
Cja moze pomoc stronom,

4-sposob gromadzenia informacji na te-
mat konfliktu oraz mozliwosciach jego roz-
wiazan, omowienie zasady jawnosci doku-
mentacji, informacji,

5- ogolny przebieg mediacji: jak beda wy-
glada¢ spotkania mediacyjne, jaki jest ich cel,
czas trwania, przewidywana ilo$¢,

6- "zadania domowe": poinformowanie, ze
mediator moze proponowa¢ rézne dzialania
wspomagajace dojécie do porozumienia np. za-
sieganie opinii eksperta

7- zasady dotyczace indywidualnych spo-
tkan (spotkan na osobnosci) mediatora ze
stronami,

8- dzialania w przypadku osiagniecia lub
nie przez strony porozumienia, sposb spisa-
nia porozumienia, przekazanie ugody do sadu,

9- umowa mediacyjna (zgoda na media-
cje) i oplaty - czy umowa miedzy stronami -
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umowa o mediacj¢/mediacyjna, czy stronami
a mediatorem - umowa o przeprowadzenie
mediacji,

10- reguly proceduralne obowigzujace
w trakcie spotkan,

11- czas na pytania od stron.

TEKST MONOLOGU MEDIATORA

Witam Pafistwa

Nazywam si¢ Barbara Pawlak i jestem me-
diatorem Osrodka Mediacyjnego w Lodzi, wpi-
sanym na liste stalych mediatoréw prowadzo-
na przez Prezesa Sadu Okregowego w Lodzi -
Prezes nie prowadzi listy jeste$ stalym media-
torem O$rodka Mwt, ktory przestat liste do sa-
du - przeformutuj.

Na wstepie naszego spotkania pragne opo-
wiedzie¢ Panstwu troche o mediacji i przedsta-
wi¢ zasady ktorymi ona si¢ kieruje, a takze
ustali¢ procedure jaka bedzie obowiazywata
w trakcie naszych spotkar.

Mediacja jest metodg rozwiazywania kon-
fliktow, gdzie bezstronny i neutralny mediator
proponuje Panstwu procedure dochodzenia do
porozumienia, za$ samo poszukiwanie rozwia-
zan i podejmowanie decyzji pozostawia Pan-
Stwu.

Gléwna mojg rola jako mediatora jest po-
moc Panstwu w okresleniu kwestii spornych,
ulatwieniu komunikacji, zbudowaniu zrozu-
mienia dla wzajemnych oczekiwafi, rozwaze-
niu wszelkich mozliwych rozwiazan oraz
w efekcie zawarciu wzajemnie satysfakcjonuja-
cego porozumienia.

Mediacja jest dobrowolna. Kazdy z Panstwa
moze wycofa¢ si¢ z mediacji, moze zawiesi¢ ja
czasowo z waznych dla siebie powodow - o ile
druga strona wyrazi zgode. Ja jako mediator
moge przerwaé lub zawiesi¢ mediacje, jezeli
uznam, ze jest ona procedura niesprawiedliwa
(stawiasz sie w roli oceniajgcego - przeformu-
tuj) wobec ktorejkolwiek ze stron lub gdy
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uznam, ze dluzej nie moge by¢ neutralna lub
bezstronna wobec ktoregokolwiek z Panstwa -
moim zdaniem ryzykowne - nie zaufatabym ta-
kiemu mediatorowi, radze przeformuluj.

Pafistwo nie jestescie zmuszani do udziatu
w mediacji, podpisania ugody czy wyboru kon-
kretnego rozwiazania.

Mediacja ma charakter poufny. Jej przebieg
i rezultaty objete sa tajemnica. Wszelkie infor-
magje uzyskane w trakcie naszych spotkan, za-
piski moje oraz Panstwa, a takze nie podpisane
projekty porozumien s3 materialem poufnym.
Nie mogg zosta¢ wykorzystane w jakikolwiek
sposob przez zadng ze stron lub przeze mnie
jako mediatora, zardwno w trakcie mediacji jak
i po jej zakoniczeniu. Obowiazani sg Pafistwo
zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje
uzyskane w trakcie mediacji nie ma takiego
obowigzku, mozesz to rekomendowa¢. Nie be-
dzie prowadzony zaden zapis mediacji w for-
mie papierowej lub elektronicznej. Informacje
uzyskane w trakcie mediacji moga stuzy¢ jedy-
nie do wypracowania porozumienia i nie moga
by¢ wykorzystane w sprawie sadowej.

Moja rolg jako mediatora jest pomoc Pan-
stwu w osiggnieciu porozumienia, ale wszelkie
decyzje nalezg do Panistwa. Jako mediator po-
moge Panstwu przyjrze sie zaistnialej sytu-
acji, rozwazy¢ potrzeby i korzysci proponowa-
nych przez Panstwa rozwiazan i wybra¢ najlep-
sze z nich. Ale to Pafistwo sami podejmiecie
ostateczng decyzje. Nie opowiem sie po stronie
zadnego z Panstwa. Kazdemu z Was bede po-
magac jednakowo. Nie bede oceniata ani Pan-
stwa, ani waszych zachowan, ani tez nie bede
ustalata winnych zaistnialej sytuacji.

Jako mediator nie bede udzielata Panstwu
zadnych porad prawnych czy psychologicz-
nych. Jezeli uznacie Panstwo, ze potrzebujecie
takiej porady mozecie z niej skorzystac, na kaz-
dym etapie trwania mediacji, na wlasna reke.
W mediacji mogg réwniez uczestniczy¢ Pan-
stwa pelnomocnicy. Panstwa petnomocnikéw
prosze, aby to strony byly gospodarzami na-
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szych spotkan, a Pafistwu pozostanie jedynie
glos doradczy. Aby naradzi¢ si¢ ze swoim
klientem moga poprosi¢ Pafistwo o przerwe.

Moja rola jest stworzy¢ Panstwu bezpieczng
przestrzef do rozmowy i wspiera¢ Was w osig-
gnieciu korzystnego dla obu stron porozumie-
nia. Nie bede faworyzowala zadnego z Pan-
stwa. Bede dbata o to, aby kazde z Was mogto
sie swobodnie wypowiedzie¢ i zosta¢ wystu-
chanym. Jeszcze raz podkreslam, nie bede
udzielata Pafistwu zadnych porad, ani podej-
mowala za Was decyzji. Nie jestem Panstwa
doradca, dlatego tez nie bede podsuwata roz-
wigzan, oceniafa ich, czy wreszcie redagowata
ugody mediacyjnej. Przekazuje Panstwu petng
odpowiedzialno$¢ za rozwigzanie konfliktu
i ksztalt wypracowanego porozumienia.

Panstwa zadaniem jest dostarcza¢ zgodnych
z prawdg informacji potrzebnych do wypraco-
wania porozumienia, a jezeli zajdzie taka po-
trzeba i uznacie to oboje Pafistwo za koniecz-
ne, przedtozenia dokumentow je potwierdzaja-
cych.

W przypadku, gdy w trakcie spotkani nie zo-
stanie przez Pafstwa zawarte porozumienie
lub ktéres z Was odstapi od mediacji, mozliwe
jest podjecie dalszych krokow na drodze sado-
wej. Przy czym bardzo wazne jest, ze rezygnu-
jacy z mediacji nie ponosi z tego tytulu zad-
nych niekorzystnych dla siebie konsekwencji.

Mam do Panstwa tylko jedna prosbe, w ta-
kiej sytuacji prosze przed podjeciem ostatecz-
nej decyzji wyrazi¢ zgode na spotkanie ze mna
na osobnosci.

Czy w tej kwestii chcecie Panstwo, aby co$
jeszcze wyjadnila, czy wszystko jest zrozumia-
te?

Mysle, ze pora teraz, aby$my przystapili do
ustalenia zasad naszej wspotpracy podczas se-
sji mediacyjnych.

Czas trwania mediacji ustalmy na okres jed-
nego miesigca. Oczywiscie, jezeli uznacie Pan-
stwo, ze mediacja zmierza w dobrym kierunku
i potrzebujecie dodatkowych spotkan do wy-
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pracowania porozumienia, ten czas mozemy za
wspdlng Panstwa zgoda przedtuzy¢. Proponuje
po jednym spotkaniu z kazdym z Panstwa na
osobnosci i jednym spotkaniu wspélnym. Dzi-
siejsze spotkanie potraktujmy jako pierwsze
spotkanie wspolne. W przypadku, gdyby kto-
re$ z Panstwa uznalo, ze potrzebuje wiecej
spotkan na osobnosci ma do tego petne prawo.

Czy to jest dla Pafistwa zrozumiale?

W czasie naszych wspdlnych spotkan jako
zasade ustalmy traktowanie si¢ z szacunkiem,
nie przerywanie sobie nawzajem,. Proponuje
ogranicza¢ Panstwa wypowiedzi do 10 minut.
Tak aby druga strona mogta zrozumie¢ wypo-
wiedZ. Ja ze swej strony bede pilnowala, aby
kazdy z Panistwa mial taki sam czas wypowie-
dzi.

Nie obwiniamy sie, nie osadzamy i nie
oskarzamy. W przypadku, gdy dojda do glosu
silne emocje proponuje przerwe.

Czy wyrazacie Panstwo na to zgode? Czy s3
moze jeszcze jakie$ inne propozycje? Jakies py-
tania?

Jezeli nie, czy moge przyja¢, ze wyrazacie
Pafistwo zgodg na mediacje i czy mozemy przy-
stapi¢ do zawarcia umowy o mediacje. W umo-
wie tej zostanie sprecyzowany przedmiot sporu,
czas trwania mediacji, reguly jakie nas beda
W jej trakcie obowiazywaly oraz odplatno$¢ za
mediacje. Zaplata wynagrodzenia mediatora na-
stepuje na zakoniczenie kazdej sesji mediacyjnej.

Czy mam Panstwa zgode na mediacje?

V.. ETAPY MEDIACJI

I - wprowadzenie do mediacji

przedstawienie zasad mediacji oraz roli me-
diatora

1I- wystuchanie stron

swobodna wypowiedz kazdej ze stron,

1II- ustalenie kwestii

ustalenie listy tematéw do rozwigzania i ich
waznosci dla stron,
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IV- docieranie do potrzeb i budowanie
wzajemnego zrozumienia

okreslenie potrzeb kazdej ze stron

V- poszukiwanie i wybdr najlepszego dla
obu stron rozwigzania

opracowanie, weryfikacja, wybor,

VI- tworzenie ugody mediacyjnej

spisywanie tekstu, ustalenie sposobu wyko-
nania.

ETAP | - wprowadzenie do mediacii.

Celem tego etapu jest nawiazanie kontaktu
ze stronami, stworzenie atmosfery do rozmo-
Wy, wyjasnienie procesu mediacji i roli media-
tora, ustalenie zasad wspdlpracy, uzyskanie
zgody na udzial w mediacji.

Na tym etapie:

- witam strony i przedstawia sie, przedsta-
wiajg sie strony,

- ustalam i wyjasniam oczekiwania stron co
do mediacji i osoby mediatora,

- informuje o celach, zasadach i przebiegu
mediacji,

- okreslam co robie, a czego nie robie jako
mediator,

- ustalam reguly wspotpracy np.:

¢ otwarto$¢ informacji istotnych w podje-

ciu decyzji,

* czas trwania mediacji i poszczegélnych

spotkan,

* moc wigzaca porozumienia dopiero po

zakoniczeniu mediacji,

¢ traktowania sie z szacunkiem,

* przerwy,

* nie przerywanie sobie nawzajem,

* nie osadzanie czy oskarzanie siebie na-

wzajem,

* wypowiadanie si¢ w 1 osobie o swoich

uczuciach i potrzebach,

* spotkania na osobnosci,

* reakgja przy silnych emocjach,

* eksperci zewnetrzni- zasady,
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* wiaczanie si¢ 0sob trzecich do konfliktu -
zasady,

* czas wypowiedzi,

¢ dokumentowanie przebiegu spotkania,

- uzyskuje zgode stron na mediacje,

- podpisuje umowe mediacyjna.

ETAP Il - wystuchanie stron

Celem jest wypowiedzenie sie stron i wzajem-
ne wystuchanie, okreslenie tematu mediacji,
sprawdzenie czy sprawa stron nadaje sie do me-
diacji, zebranie informacji o szansach na porozu-
mienie, umiejetnosciach komunikacyjnych stron.

Na tym etapie:

- pozwalam kazdej ze stron na swobodng
wypowiedz co do jej oczekiwan wobec media-
aji,

- ustalam kto i dlaczego skierowat strony do
mediacj,

- definiuje ze stronami problem i czy nada-
je sie on do mediacj,

- sprawdzam motywacje i gotowos¢ stron
do mediacj,

- sprawdzam umiejetnosci komunikacyjne
stron.

W tym celu moge wykorzysta¢ nastepujace
techniki mediacyjne: odzwierciedlenie, para-
fraze, podsumowanie, normalizacje, klaryfika-
cje, koncentracje stron na terazniejszosci
i przyszlosci, dowartosciowywanie, odwolanie
do zasad mediacji, przeformulowanie, pytania
otwarte i zamkniete, wizualizaje.

ETAP IIl - definiowanie kwestii

Celem jest skierowanie stron na przysztos¢,
przesuniecie ich z pozycji na problem, znale-
zienie spraw co do ktdrych juz si¢ porozumia-
ly, ustalenie listy tematow spornych.

Na tym etapie:

- ustalam czy strony maja wcze$niej wypra-
cowane ustalenia i jak je przestrzegaja,

- rozwigzania konfliktu podane przez strony
wskazuje jako tematy do rozmowy,
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- ustalam tematy dla kazdej ze stron osob-
no,

- rozdrabniam tematy do dyskusji,

- ustalam kolejno$¢ i wage spraw dla kazdej
ze stron,

- wskazuje na otwartos¢ listy spraw,

- tematy odbiegajace na ten moment od gow-
nego nurtu dyskusji przesuwam na pozniej,

- ustalam co z tematami zgloszonymi tylko
przez jedng strone.

W tym celu moge wykorzysta¢ nastepujace
techniki mediacyjne: wizualizacja, podsumo-
wanie, klaryfikacja, przeformulowanie, para-
fraza, odzwierciedlenie, pytania otwarte i za-
mkniete, zorientowanie na przysztoé¢, odwota-
nie si¢ do zasad mediacji, dowarto$ciowanie.

ETAP IV- docieranie do potrzeb i budowanie
Wzajemnego zrozumienia.

Celem jest stworzenie bezpiecznej prze-
strzeni dla stron do wypracowania porozumie-
nia, pomoc w zrozumieniu potrzeb strony i jej
odpowiedzialnosci za efekt spotkania, okresle-
nie intereséw i potrzeb kazdej ze stron, wza-
jemne zrozumienie potrzeb drugiej strony.

Aby to osiagnac:

- wystuchuje propozycji rozwiazan sprawy
zgloszonych przez strony,

- doprecyzowuje potrzeby kazdej strony po-
przez zadawanie pytan,

- umozliwiam aktywne stuchanie drugiej
strony i zachowanie jej wlasnego zdania,

- pozwalam na istnienie réznych pomystow
stron na porozumienie,

- staram si¢ wskaza¢ dobre rzeczy w wypo-
wiedziach obu stron,

- pomagam dostrzec wspélne potrzeby,

- dostrzegam i nazywam postepy w komuni-
kacji stron,

- wskazuje na zalozenia ktore blokuja poro-
zumienie,

- wskazuje sposoby komunikacji ktére blo-
kuja porozumienie,
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- przechodze do pracy stron z perspektywy
potrzeb nie stanowisk.

W tym celu korzystam z nastepujacych tech-
nik mediacyjnych: odzwierciedlenie, parafraza,
klaryfikacja, przeformutowanie, podsumowa-
nie, normalizacja, wizualizacja, dowartoscio-
wanie, zorientowanie na przyszlos¢, pytanie
prowadzace do potrzeb, sprawdzenie zrozu-
mienia wypowiedzi drugiej strony, pytania cyr-
kulacyjne, zamiane rol, wprowadzenie per-
spektywy osoby trzeciej, eksternalizaje, pyta-
nia hipotetyczne i refleksyjne.

ETAP V- poszukiwanie i wybor najlepszego dla
stron rozwigzania

Celem jest wypracowanie propozycji roz-
wiazaf w oparciu o ustalong wczesniej defini-
cje problemu, potrzeby i interesy kazdej ze
stron, uzmystowienie sobie konsekwencji pro-
ponowanych rozwigzan, wspieranie negocjacj,
osiagniecie porozumienia.

Aby to osiagnac:

- ustalam kryteria porozumienia,

- oddaje stronom odpowiedzialnos¢ za doj-
$cie do porozumienia,

- nie oceniam propozycji,

- pomagam przezwyciezy¢ schematy myslo-
we i proponuje spojrzenie z perspektywy,

- wskazuje na ekspertow zewnetrznych,

- sporzadzam liste mozliwych rozwigzan dla
stron,

- odkrywam ukryte strategie,

- ustalam strategie dojscia do porozumie-
nia,

- zapobiegam zbyt szybkiemu podjeciu osta-
tecznej decyzji,

(nr 63) 4/2012

- pomagam stronom oceni¢ proponowane
rozwigzania.

W tym celu korzystam z: burzy mézgéw, od-
wrotnej burzy mdzgéw, wizualizacji, techniki
"tak, 1...", przykladow z innych spraw, pytan hi-
potetycznych skierowanych na przysztos¢, cyr-
kularnych, pytan o wzajemne zrozumienie,
o mozliwo$¢ ustepstw, o najlepsze i najgorsze
rozwiazania, sprawdzania BATNA i WATNA,
"Szes¢ kapeluszy do Bono", parafrazy, lustrza-
nego odbicia, przeformutowania, dowartoécio-
wania, podsumowania, opinii ekspertéw ze-
wnetrznych.

ETAP VI: sporzadzenie ugody mediacyjnej.

Celem tego etapu jest wypracowanie osta-
tecznej wersji porozumienia stron, sprawdze-
nie go pod wzgledem zgodnosci z prawem,
funkcjonalnosci i sprawiedliwosci, wypracowa-
nie przestrzeni do omowienia przysziych
ewentualnych probleméw, podsumowanie pro-
cesu.

Aby to osiagnac:

- ustalam wersje robocza porozumienia
stron,

- sprawdzam jego zrozumienie i akcepto-
walnos¢ przez strony,

- ustalam na ile porozumienie jest realne,

- omawiam sposob wprowadzenia porozu-
mienia w zycie,

- dowarto$ciowywuje wykonang prace.

W tym celu korzystam z: dowarto$ciowania,
parafrazy, odzwierciedlenia, pytan refleksyj-
nych i hipotetycznych, podsumowania, kon-
kretyzacji i metafory.
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Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawfa II, Wydziat Nauk Spotecznych,
Studia podyplomowe w zakresie mediacji sadowej i pozasadowe

Mediacja szkolna

Sprawa: Zniszczenie mienia szkoly skiero-
wana do mediacji przez Dyrektora Gimnazjum
nr 1 w Lublinie.

Strony mediacji:

1. Karol M. - uczeni I klasy gimnazjum

Pani Bogumita M. - matka Karola M

2. Pan Andrzej W. - dyrektor gimnazjum

Miejsce postepowania mediacyjnego:
Gimnazjum nr 1 w Lublinie przy ul. Lipowej 7

Strona Nr 1:

Karol M, lat 14 uczen II klasy gimnazjum,
wzorowy uczef Szkoly Podstawowej. Rodzeni-
stwo: starsza siostra lat 22, studentka dwdch
kierunkéw, miodszy brat w wieku przedszkol-
nym lat 5. Rodzice przezywaja kryzys malzen-
ski. Ojciec dyrektor regionalny sieci sklepow
AGD, matka gléwna ksiegowa w firmie ubez-
pieczeniowej. Mieszkaja z matka matki chora
na Alzheimera. Karol dzieli pokéj z miodszym
bratem.

W szkole Karol nie ma kolegéw, uchodzi za
dziwaka, ma przezwisko Harry Potter z powo-
du duzych okularéw i zamilowania do czyta-
nia. Siedzi sam w tawce.

Strona Nr 2:

Pan Andrzej W z ojca na syna dyrektorem
szkoly, tradycja rodzinna, spokrewniony z zato-
zycielem gimnazjum, 6 miesiecy do emerytury.
Stanowisko dyrektora pelni od 15 lat, czynny
nauczyciel historii, wdowiec, mieszka w bu-
dynku przy szkole, sensem jego zycia jest wy-
chowanie dzieci i mtodziezy.
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Opis zdarzenia:

W dniu 10 stycznia 2012r Karol lat 14 w trak-
cie planowej godziny lekcyjnej historii, przeby-
wajac poza zajeciami na holu glownym szkoty
w trakcie kidtni z kolegg z klasy uderzyt pleca-
kiem w szklang gablote z pamigtkami. W wyni-
ku uderzenia gablota zostala zbita a wraz z nig
uszkodzone pamiatki wartosci historycznej dla
szkoly i dyrektora pana Andrzeja W.

Karol uciek! z miejsca zdarzenia zostawiajac
kolege z rozbita gablota. Byt to jednorazowy
incydent bojki z udzialem Karola M zarejestro-
wany przez szkolny monitoring. Obaj chtopcy
nie ucierpieli w wyniku wypadku. Matka Karo-
la zostata telefonicznie poinformowana o zaj-
$ciu w szkole.

I. Spotkanie wstepne z jedng ze stron Karolem
M i jego matka.

Mediator: Dzien dobry Karolu, witam ma-
me. Nazywam sie (..) jestem mediatorem
o$wiatowym. Prosze usiaé¢, ciesze sie, ze przy-
szedle$ i mam nadzieje, Ze uda sie nam wspdl-
nie wyjasni¢ cala sprawe i znalez¢ najlepsze
rozwiazanie dla obu stron. Karolu zanim po-
prosze Cie zeby$ opowiedzial co sie stalo,
chciatbym/abym wyjasni¢ czym jest mediacja
i jaki jest cel naszego spotkania.

Monolog Mediatora:

Wiesz juz kim jestem a teraz opowiem jak te
nasze spotkania beda wygladaly. Mediacje bede
prowadzil/a pomiedzy Tobg a Dyrektorem
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szkoly, jednak na kazdym spotkaniu bedzie
z Tobg Twoja mama. Nie tylko aby$ czut sie
bezpiecznie ale réwniez ze wzgledu na dalsze
podejmowane decyzje. Dzisiaj mamy spotkanie
wstepne i po nim odbeda sie kolejne wspdlne.
Podczas sesji wspolnej obecny bedzie tez Pan
Dyrektor. Celem waszych spotkan jest abyscie
wspélnie zastanowili sie nad jak najlepszym
rozwigzaniem konfliku. Karolu poprosze Cie
o przedstawienie sprawy. A na sesji wspolnej
dowiesz sie jakie jest stanowisko pana Dyrek-
tora. Prositbym/abym aby w trakcie tego i ko-
lejnych spotkan przestrzega¢ zasad: mowi tyl-
ko jedna osoba i nie uzywamy w trakcie wypo-
wiedzi wyrazen o charakterze obrazliwym.

Mediacja jest postepowaniem dobrowolnym
czyli kazdy z was moze wyrazi¢ zgode na udziat
w nim jak réwniez w kazdej chwili zrezygno-
wac. Nasze spotkania i wszystko co zostanie tu
powiedziane jest poufne. Ja jako mediator je-
stem zobligowany/a do zachowania tajemnicy
o tym co dzieje si¢ podczas mediacji. Chce ze-
by$ wiedzial, ze mediacja jest postepowaniem
bezstronnym i neutralnym czyli mediator niko-
go nie reprezentuje. Moja rola bedzie jedynie
pomaganie wam w samodzielnym wypracowa-
niu najlepszego rozwiazania.

Podczas spotkania wspoinego kazdy
z uczestnikéw moze prosic o spotkanie indywi-
dualne z mediatorem jezeli bedzie taka ko-
nieczno$¢. Chciatbym/tabym wiedzie¢ czy ak-
ceptujesz mnie jako mediatora w tej sprawie.

Jezeli dojdziecie do porozumienia i zadowa-
lajacego rozwiazania konfliktu zostanie spisa-
na ugoda. W ktérej jak wspomnialem/lam zo-
stang zawarte wypracowane przez was warun-
ki porozumienia. Jeszcze jedna informacja dla
Pani, koszty postepowania mediacyjnego w ca-
toéci zostana pokryte ze $rodkéw pienieznych
komitetu rodzicielskiego szkoly.

Czy w zwiazku z tym co zostalo powiedzia-
ne masz Karolu pytania i czy wszystko jest dla
Ciebie zrozumiate? Pani Bogumito do Pani
rowniez kieruje to pytanie.
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Karol M: Ja tak

Bogumita M: Dzigkujemy wszystko zrozu-
mieli$my.

Mediator: Dobrze a zatem Karolu opowiedz
mi co sie stato?

Karol M: Nie wiem o co tyle zamieszania,
zbita sie gablota i tyle. Mowilem, ze moge za-
placi¢.

Mediator: Czy mozesz dokladniej opisac¢ ta
sytuacje w jaki sposob doszlo do tego, ze zo-
stala zbita gablota?

Karol M: Stalem z kolegg na holu, rozma-
wiali$my i zdenerwowal mnie glupim gada-
niem, chcialem rzuci¢ w niego pleckiem ale
wysunal mi sie z reki i trafit w gablote obok.

Mama Karola: M¢j syn tego nie zamierzat to
byt zwykly przypadek.

Mediator: Pani Bogumilo prosze pozwoli¢
Karolowi dokoficzy¢ wypowiedz. Karolu, mo-
zesz dokladniej wyjasni¢ czym zdenerwowat
Cie kolega? Co to znaczy dla Ciebie "glupie ga-
danie" I co stalo sie dalej?

Karol M: Nazwal mnie "zgejonym pedal-
kiem", ze mam grzywke na "Biebera', wiec mu-
sialem mu dowali¢. Trafitem ale nie tam gdzie
trzeba, bo ten glupek przesunat si¢ blizej ga-
blot i to wszystko przez niego.

Mediator: Karolu ustaliliSmy, ze nie uzywa-
my obrazliwych wyrazéw, wigc prosze o usza-
nowanie naszych zasad komunikowania sie.
Rozumiem, ze okre$lenie "zgejony pedal” byto
dla ciebie obrazliwe?

Karol M: Tak, pewnie. Kazdy chiopak na
moim miejscu przytozytby mu.

Mediator: O ile dobrze cie zrozumiatem/am
uwazasz, ze kazdy chiopak w takiej sytuacji
uzytby sity?

Karol M: No moze nie kazdy ale dalem si¢
sprowokowac i poniosto mnie.

Mediator: Karolu jak sadzisz, jakie moga by¢
konsekwencje takiego zachowania?

Karol M: Boje sie, ze dostane nagane z za-
chowania i za opuszczone godziny albo, ze wy-
rzuca mnie ze szkoly, ze wszyscy bedg o mnie
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gadac. Pan dyrektor bedzie mnie tepi¢ na histo-
rii i w og6le bedzie to jakas masakra.

Mediator: Rozumiem, ze sie boisz. Ustalili-
$my, ze zostale$ sprowokowany przez kolege
i w efekcie tego zbile$ gablote oraz zniszczyles
cenne pamigtki szkoly.

Karol M: Mhhh...

Mediator: W takim razie jakie masz pomysly
naprawienia szkody? Jak myslisz jakie oczeki-
wania moze postawi¢ dyrektor szkoly?

Karol M: Mama moze oplaci¢ szklarza,
prawda mamo?

Mediator: Karolu, zwracam sie do ciebie -
co Ty moglbys zrobi¢ w tej kwestii?

Karol M: A to mozna co$ zrobi¢, przeciez co
ja moge? Nie zarabiam.

Mediator: To w jaki inny sposéb mozna na-
prawi¢ szkody?

Karol M: No moge poskleja¢ pamiatki, mo-
ze mogtbym zarobic na tg szybe?

Mama Karola: Wypraszam sobie takie uwa-
gi, mnie stac aby zaplaci¢ za wszystkie szkody
i prosze nie manipulowa¢ moim synem. To byt
zupelny przypadek i nie widze powodu aby
moj syn ponosit az takie konsekwencje.

Mediator: Pani Bogumito pozwolmy Karolo-
wi decydowac o formie zado$¢uczynienia, to
jest jego propozycja rozwigzania problemu. Ja
doceniam, ze Karol czuje si¢ odpowiedzialny
za wynikla sytuacje i stara si¢ w miare swoich
mozliwosci ja naprawic.

Karol M: Zastanawiam si¢ w jaki sposob
mogg zarobi¢ pieniadze, nie wiem tez ile kosz-
tuje wstawienie takiej szyby?

Mama Karola: To moze ja zobowigze sie do
ustalenia jaki jest koszt szklarza a pienigdze na
zakup nowej szyby moze mogtby$ zapracowac
w szkole.

Mediator: Co jesli nie bedzie takiej mozli-
wosci pracy w szkole? Czy zastanawiale$ sie
Karolu nad inng propozycja naprawienia szko-
dy?

Karol M: Moze mogtbym przeprosi¢ pana
dyrektora i obieca¢, ze w przyszlosci nie bedzie
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podobnych systuacji. A co do pracy to moze
pan dyrektor co$ zaproponuje a ja porozma-
wiam na ten temat z mama.

Mediator: Powiedz prosze jak wedtug Ciebie
mialyby wyglada¢ przeprosiny?

Karol M: Nie chcialbym aby kto$ wiedziat,
ze go przepraszam. Wolalbym zrobi¢ to na
osobnosci.

Mediator: Jezeli to wszystkie twoje propozy-
cje to w takim razie spotkamy sie na sesji
wspélnej za dwa dni z panem dyrektorem.

II. Spotkanie wstepne z drugq ze stron panem
dyrektorem Andrzejem W.

Mediator: Dzien dobry panu, bardzo prosze
usiagé¢ wygodnie. Panie dyrektorze ciesze sie,
ze widzi pan mozliwos¢ rozwigzania tej sprawy
na drodze wspdlnie wypracowanych z druga
strong porozumien.

Monolog Mediatora:

Zanim poprosz¢ pana o przedstawienie
sprawy, chcialbym/abym przypomnie¢ czym
jest mediacja i jaki jest cel naszego spotkania.
Udzial w postepowaniu mediacyjnym jest do-
browolny czyli kazda za stron musi wyrazic
zgode na udzial w nim jak réwniez kazda ze
stron moze na kazdym etapie postepowanie
zrezygnowac z dalszego w nim udziatu. Jestem
po spotkaniu wstepnym z Karolem i Jego ma-
ma, dzisiaj spotykam si¢ z panem a na kolejnej
sesji spotkamy sie wspolnie. Nasze spotkania
i wszystko co zostanie tu powiedziane jest po-
ufne, i ja jako mediator jestem zobligowany/a
do zachowania w tajemnicy wszystkich infor-
macji w sprawie. Prosze pamigtac, ze mediacja
jest postepowaniem bezstronnym i neutral-
nym czyli mediator nie reprezentuje zadnej ze
stron jak rowniez nie angazuje sie w przedmiot
sporu. Moja rola bedzie jedynie pomaganie
Panstwu w samodzielnym wypracowaniu naj-
lepszego rozwigzania. Prositbym/abym aby
w trakcie tego i kolejnych spotkan przestrzega¢
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zasad: mowi tylko jedna osoba i nie uzywamy
w trakcie wypowiedzi wyrazen o charakterze
obrazliwym.

Podczas spotkania wspolnego obie strony
moga prosi¢ o spotkanie indywidualne z media-
torem jezeli bedzie taka koniecznos¢. W mysl
zasady akceptowalnosci obie strony wyrazaja
zgode na przestrzeganie regut mediacji uzgod-
nionych z mediatorem jak réwniez akceptuja
osobe mediatora. Jezeli zostanie zawarta ugoda
to W jej tredci zostang zawarte wypracowane
przez strony warunki porozumienia.

Czy w zwiazku z tym co zostalo powiedzia-
ne ma pan pytania?

Dyrektor: Nie mam pytan, chcialbym przed-
stawi¢ méj punkt widzenia. Uczen klasy II B
zbil gablote wraz z pamiatkami historycznymi
szkoly, ktore w wiekszej czesci s3 zniszczone,
nie do rekonstrukeji. Pamiatki maja nie tylko
warto$¢ materialng ale dla mnie rowniez emo-
cjonalna. Byly dla mnie szczegélnie cenne po-
niewaz stanowily cze$¢ mojej historii rodzin-
nej. Przekazywane byly z pokolenia na pokole-
nie.

Mediator: Prosze w kilku stowach co$ opo-
wiedzie¢ o Karolu.

Dyrektor: Ten chiopiec wielokrotnie uciekat
z moich lekgji, odstaje od grupy, dziwnie sie
zachowuje. Mimo tego nie widzialem go wcze-
$niej w bojce z rowniesnikami i nie slyszalem
skarg na jego temat.

Mediator: Jak Pan myli, co takiego sie sta-
to, ze Karol uczestniczyt w béjce?

Dyrektor: Nie mam pojecia, faktycznie, to
do tego chlopaka niepodobne. Mogto co$ wy-
jatkowego sie wydarzy¢, skoro bral udziat
w bdjce.... hm......

Mediator: Rozumiem, ze szkola informuje
na biezaco rodzicéw o takich zdarzeniach.

Dyrektor: Tak, oczywiscie, wychowawca
kontaktowal si¢ z rodzicami. Zaangazowany
byl w to réwniez pedagog szkolny.

Mediator: Jakie sa pana oczekiwania w tej
sprawie?
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Dyrektor: Mam $wiadomos¢, ze nie da si¢
pamiatek odzyskac i by¢ moze gablota byla w
nieodpowiedni sposéb zabezpieczona. Za pét
roku odchodze na emeryture, nie mam juz sily
zajmowac sie ta sprawa i niech ktos mtodszy to
przejmie. Zalezy mi jednak na tym, aby chlo-
pak zrozumiat co zrobil i mnie przeprosit.

Mediator: Co konkretnie ma pan na mysli
mowigc o zrozumieniu przez Karola tego co sie
stato? I jaka forma przeprosin bedzie pana sa-
tysfakcjonowata?

Dyrektor: Jestem pedagogiem od lat, na-
uczanie i wychowanie mtodziezy to moja pasja.
Uwazam, ze nic tak nie wychowuje jak pono-
szona odpowiedzialnos¢. Nawet jezeli czyn nie
byt zamierzony.

Osobiscie chciatbym publicznych przepro-
sin w szkole podczas apelu, a jako zado$¢uczy-
nienie dla szkoly naprawienia gabloty na koszt
rodziny Karola M.

Mediator: Sam Pan wspominal, ze odstaje
on od rowiesnikow, co bedzie czul, kiedy be-
dzie musial Pana publicznie przeprosi¢? Co, je-
§li nastawienie wsrod kolegéw Karola wzbudzi
jeszcze wieksza nieche¢ do chiopaka takim pu-
blicznym wystapieniem?

Dyrektor: Hmmm.... nie zastanawialem si¢
nad tym. /technika pracy cisza/

Dyrektor: To mogtoby by¢ dla niego trudne,
moze bedzie lepiej jak przeprosi mnie w gabi-
necie.

Mediator: Panie dyrektorze, czy wie pan jaki
jest koszt naprawy gabloty, kupno szyby i jej
montazu?

Dyrektor: Tak, zlecitem wycene i mam kosz-
torys przedstawiony przez firme, ktora wyko-
nywata nam takie gabloty. Moga oczywiscie do-
kona¢ naprawy, rodzice Karola pokryja tylko
koszty.

Mediator: A zatem jaki jest koszt szyby i jej
montazu?

Dyrektor: To kwota 5.200,00 tys zt brutto
wraz z dodatkowym zabezpieczeniem przed
kolejnym takim zdarzeniem.
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Mediator: Rozumiem, ze zbita szyba nie po-
siadata takiego zabezpieczenia?

Dyrektor: Nie, dlatego teraz chcemy ja za-
bezpieczyc.

Mediator: Co jesli rodzice Karola nie wyraza
zgody na pokrycie kosztéw dodatkowych za-
bezpieczen?

Dyrektor: To chyba zrozumiale, ze nowa
szyba powinna by¢ zabezpieczona.

Mediator: Panie dyrektorze, co jesli rodzice
Karola nie bedg w stanie uidci¢ takiej kwoty?
Wspominat Pan o poczuciu odpowiedzialno$ci
chtopca, czy w zwigzku z tym ma Pan propozy-
cje naprawienia tej szkody przez Karola?

Dyrektor: Nie, nic mi nie przychodzi w tej
chwili do gtowy, ale zastanowie sie nad tym.

Mediator: Jezeli to wszystkie propozycje na
ta chwile, ktore zaspokojg pana oczekiwania to
w takim razie spotkamy si¢ na sesji wspolnej
za dwa dni z Karolem.

MIl. Spotkanie wspdlne z panem dyrektorem
Andrzejem W oraz Karolem M i jego mama

Mediator: Witam serdecznie, panie dyrekto-
rze, pani Bogumito, Karolu. Spotykamy si¢ dzi-
siaj wspdlnie aby moc ustysze¢ obie strony.
Najpierw jednak, przypomne wszystkim, ze
mediacja to doborowolne i poufne porozumie-
wanie sie stron w obecnoéci bezstronnego
i neutralnego mediatora. Przypominam takze,
ze obowiazuja nas dotychczasowe reguly i za-
sady komunikacji w mediacji. Mianowicie: mé-
wi tylko jedna osoba, nie przerywamy sobie,
stuchamy sie wzajemnie i nie uzywamy obraz-
liwych wyrazef. Wypracowane i zakceptowane
przez Was porozumienie zostanie spisane
w formie ugody.

W trakcie spotkania bede notowal/a, a po
zakofczeniu mediacji te zapiski zostang znisz-
czone.

Poprosze o przedstawienie sytuacji, a takze
zwigzanych z nig oczekiwan i propozycji roz-
wiazania konfliktu.
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Panie dyrektorze prosze raz jeszcze powie-
dzie¢, jak pan widzi ta sprawe, swoje oczekiwa-
nia i propozycje porozumienia.

Dyrektor: Mnie zalezaloby na uswiadomie-
niu Tobie Karolu, ze kazdy nasz czyn ponosi za
soba konsekwencje. W tym przypadku efektem
Twojego zachowania jest zniszczone mienie
szkoly, ktore dla mnie osobiscie ma rowniez
duza warto$¢ sentymentalng. Wiesz, ze jestem
z tg szkola 1 tym wszystkim co sie z nig wiaze
zwigzany calym moim zyciem. I chcialbym
abys przede wszystkim zrozumial, ze nalezy to
uszanowa¢. Na monitoringu widzieliSmy, ze po
zdarzeniu uciekles, tak nie zachowuje sie ktos
kto nie czuje si¢ winien. Dlatego nie wierze w
szczere intencje i tlumaczenie, ze to przez
przypadek.

Oczekuje aby szkody materialne zostaly po-
kryte przez Twoich rodzicow a od Ciebie chce
uslysze¢ prawde i szczere przeprosiny. Co do
kosztéw to mam ze soba kosztorys obejmuje
on kupno i montaz nowej szyby wraz z dodat-
kowym zabezpieczeniem, wszystko zamyka sie
na kwote 5.200,00 z! brutto.

Mama Karola: Panie dyrektorze, pan prze-
ciez wie, ze moj syn jest dobrym uczniem i nie
zrobit tego umyslnie. Nie wiem dlaczego wy-
suwa pan tak daleko idace wnioski i traktuje
syna jak huligana, ktéry ma w nosie to co zro-
bit.

A kosztorys chciatabym zobaczy¢, spraw-
dzatam ceny takich szyb i to kwota nie przekra-
czajaca 3.000,00 zt brutto.

Dyrektor: Droga pani, co do pilnosci syna
miatbym wiele uwag ale nie o tym dzisiaj be-
dziemy rozmawiac. To zdarzenie mialo miejsce
podczas mojej lekcji na ktorej Karola nie bylo.
I prosze teraz w odwecie nie podejrzewac mnie
0 nieuczciwosc.

Mediator: Drodzy pafistwo odwoluje sie do
zasad naszych spotkan, strong mediacji jest pa-
ni syn, pani Bogumilo i teraz Karol zostanie
poproszony o przedstawienie sprawy i bedzie
mial mozliwos¢ odpowiedzie¢ na oczekiwania
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drugiej strony. Co do strony finansowej bedzie
ona kolejnym punktem do oméwienia i wow-
czas pani bedzie podejmowata decyzje i przed-
stawi swoja propozycje finansowania.

Karolu prosz¢ powiedz nam Twoj punkt wi-
dzenia tego zdarzenia i zwigzane z tym oczeki-
wania i propozycje.

Karol M: Jak juz moéwilem wczesniej, nie
chcialem zbi¢ gabloty, sprowokowany ubliza-
niem kolegi miatem ochote mu dolozy¢ a zbita
sie gablota. To prawda, ze ucieklem zaraz po
tym ale balem si¢ jeszcze wigkszych konse-
kwencji. Wiedzialem, ze powinnienem by¢ na
lekgji historii dlatego wolatem uciec.

Mama Karola: To jednak prawda? Przeciez
mowiles, ze sprawa wagarow jest juz zatatwiona.

Karol M: Bo jest, to byt ten jeden raz, nie by-
tem przygotowany do tej lekcji, dzien weze-
$niej przeciez wiesz czym si¢ zajmowalem, pil-
nowalem Romka.

Mama Karola: Dlaczego nie powiedziales, ze
nie masz odrobionych lekcji? Przeciez wiesz,
Ze ONe zawsze s3 najwazniejsze.

Mediator: Pani Bogumilo jeszcze raz pozwo-
le zwroci¢ uwage i prosi¢ aby nie przerywata
Pani w trakcie wypowiedzi syna. Jezeli chce pa-
ni wyjasni¢ ta sprawe z synem mozemy Spo-
tkac sie za chwile w pokoju obok na spotkanie
indywidualne. Karolu czy chcesz takiego spo-
tkania jezeli uwazasz, ze chciatby$ co$ wyjasnic
pod nieobecnos¢ drugiej strony.

Karol M: Nie ja nie mam takiej potrzeby,
mamo wyjasnie to pozniej.

Mediator: Karolu przedstawite$ sytuacje czy
mozesz réwniez powiedzie¢ jakie s3 Twoje pro-
pozycje naprawy powstatych szkod?

Karol M: Jest mi naprawde przykro, ze to sie
tak skoiczylo ale nie jestem w stanie chyba
wszystkiego naprawic. Szybe mozna wstawic
nows ale te pamiatki, nie wszystkie da sie po-
sklejac. Bardzo przepraszam pana za to ale na-
prawde nie chcialem tego zniszczy¢.

Dyrektor: Karolu, czy mozesz mi wytluma-
czy¢ dlaczego nie przyszedies na moja lekcje?
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Karol M: Méwilem juz, ze nie bylem przygo-
towany do tego sprawdzianu. Nie chcialem do-
sta¢ kolejnej lufy i myslalem, ze napisze go
w innym terminie jak naucze si¢ materiatu.

Dyrektor: Czy widzisz jak nierozsadnie po-
stepowales, jedna niewlasciwa decyzja pocia-
gnela za sobg kolejne. Przeciez zawsze mogles
przyj$¢ i powiedzie¢, ze nie znasz materiatu
i prosi¢ o zmiane terminu, jezeli oczywidcie by-
tyby do tego podstawy.

Mediator: Czy mogtbym/abym prosi¢ obie
strony pana dyrektorze i Ciebie Karolu o za-
miane rol, na chwile i sprobowaé wyjasni¢ ta
sytuacje z innego punktu widzenia. Karolu
sprobuj teraz weieli¢ si¢ w role pana dyrektora
i sprobowac zobaczy¢ przez inny wymiar te ca-
la sytuacje.

Karol M: Chyba wscieklbym si¢ jakbym
wkladat tyle pracy a moi uczniowie nie przy-
chodziliby na zajecia. Nie wiem co bym zrobit
ale chciatbym by¢ lubianym nauczycielem
w szkole a jako dyrektor oczekiwatbym prze-
strzegania zasad i regulaminu szkoly.

Mediator: Panie dyrektorze co pan na to?

Dyrektor: Powtorze juz wezesniej okazywa-
ne zrozumienie, lek przed konsekwencjami nie
jest dobrym doradca ale jest jak najbardziej
ludzki. Pewnie miatbym podobne obawy jak
kazdy chiopak w tym wieku.

Mediator: Chciatbym/abym zwréci¢ uwage
ile wspdlnych wartosci aczy obie strony, wza-
jemny szacunek, rozumienie zasad i regt obo-
wiazujacych w szkole i oczywiscie chec¢ rozwia-
zania tego konfliktu.

Czy ktoras ze stron chcialaby co$ doda,
uzupelni¢ a moze jeszcze zaproponowa¢ inne
rozwigzanie co do przedmiotu sporu.

Dyrektor: Nie, ja nie mam juz nic do doda-
nia

Karol M: Nie, ja tez powiedziatem wszystko

Mediator: W takim razie moze sprobujmy
podsumowac to wszystko co zostalo powie-
dziane. Mamy dane co do wydarzen i okolicz-
nosci, czyli zbitej szyby, zniszczonych pamia-
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tek szkolnych i przy okazji wyjasnilismy powod
nieobecnosci Karola na lekgji historii.

Propozycja naprawienia szkod materialnych
wysunieta przez pana dyrektora jest kupno
i montaz nowej szyby wraz z dodatkowym za-
bezpieczeniem na koszt rodzicow Karola M,
ktory zostal wyceniony na 5.200,00 zi, oraz
osobistych przeprosin od Karola za to zdarze-
nie. Przeprosiny mialyby by¢ na osobnosci np.
w pokoju pana dyrektora.

Propozycja Karola jako zadoséuczynienie za
powstale szkody jest w miare mozliwosci skle-
jenie, naprawa pamiatek szkolnych oraz odpra-
cowanie na rzecz szkoly wartosci zbitej szyby.
Oraz pokrycie przez rodzicéw Karola kosztow
zbitej szyby, ktorej warto$¢ podana przez pania
Bogumile opiewa na 3.000,00 zi brutto.

Czy sa Panstwo zgodni co do podsumowa-
nia i nadal potwierdzaja swoje propozycje?

Dyrektor: Tak

Karol M, matka Karola: Tak, tak

Mediator: Dobrze, a zatem zacznijmy po-
rzadkowa¢ ustalenia stron. Zaczniemy od pro-
pozycji przeprosin, ktére sg punktem zgod-
nym. Karolu kiedy przeprosisz pana dyrektora?

Karol M: Moge to zrobi¢ nawet i teraz.

Dyrektor: Karolu chciatbym aby$ przyszed!
do mnie do gabinetu jutro, niech to bedzie na-
sza meska rozmowa i z przyjemnoécig przyjme
Twoje przeprosiny.

Karol M: Dobrze, niech tak bedzie.

Mediator: Kolejng sprawg jest naprawa pa-
migtek szkolnych. Karolu kiedy si¢ tym zaj-
miesz i w jaki sposob?

Karol M: Chcialbym to zrobi¢ jak najszyb-
ciej, najlepiej w najblizsza sobote i chcialbym
do pomocy poprosi¢ mojego kuzyna, ktory zaj-
muje si¢ modelarstwem. Rozmawialem juz
o tym z nim i wiem, Ze jest wolny w najblizszg
sobote 0 10: 00. On ma specjalistyczne kleje
i potrafi spoi¢ nawet najmniejsze datale.

Mediator: Panie dyrektorze co pan na t3 pro-

pozydje?
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Dyrektor: To bardzo dobra wiadomos¢, mo-
ze uda sie uratowac wiecej niz myslatem ale i
sam réwniez chciatbym by¢ przy tych pracach.

Mediator: W najblizsza sobote, czyli dnia 28
stycznia 2012 o ktorej godzinie?

Karolu, panie dyrektorze?

Dyrektor: Ja jestem na miejscu, wiec moze
Karol zaproponuje.

Karol M: O 10: 00?

Dyrektor: Dobrze, jestesmy uméwieni.

Mediator: Panie dyrektorze, gdzie odbedzie
sie naprawa pamigtek?

Dyrektor: O 10: 00 bede w szkole w swojej
pracowni nr 5, tam bede czekat na chtopcow i
tam tez znajduja sie wszystkie zniszczone
przedmioty.

Mediator: Karolu, jak sadzisz ile czasu po-
trzebujesz na to? I co, jezeli nie wszystkie rze-
czy zostang naprawione tego samego dnia?

Karol: Nie wiem, a w sobote moge zosta¢ do
15:00. Jezeli nie zdazymy ze wszystkim, moge
przyj$¢ w nastepna i kolejng az wszystko zrobi-
my.

Mediator: Panie dyrektorze, czy bedzie pan
dysponowal czasem przez kolejne dwie soboty
jezeli zajdzie taka potrzeba? Bo rozumiem, ze
chciatby pan by¢ obecny przy rekonstrukeji pa-
miatek.

Dyrektor: Tak, moje cale Zycie to ta szkola,
nie mam nic przeciwko aby spotkac si¢ w kolej-
ne soboty miesigca.

Mediator: Przejdzmy w takim razie do kolej-
nej sprawy, naprawy szyby. Pani Bogumilo

i panie dyrektorze kwoty jakie zostaly poda-
ne to 5.200,00 i 3.000,00. Oboje Panstwo
przedstawiliscie kosztorysy, a zatem rdznica
wynosi 2.200,00 i jak wynika z kosztorysu pa-
na dyrektora jest to koszt wykonania dodatko-
wego zabezpieczenia w postaci zdobionej kra-
ty. Pani Bogumilo w pani kosztorysie nie ma
wyszczegolnionej pozycji dodatkowej kraty czy
w takim razie kosztorys uwzglednia ten koszt.

Mama Karola: Oczywiscie, ze nie ma pozycji
dodatkowego zabezpieczenia bo nie widze po-
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wodu, abym ponosila te koszty. M6j syn przy-
czynit sie do zbicia szyby i jak najbardziej zga-
dzam si¢ z pokryciem jej kosztéw ale nic poza
tym.

Dyrektor: Czy rozumie pani, ze dodatkowa
krata moze zabezpieczy¢ przed podobnymi
zniszczeniami? To réwniez jest w pani intere-
sie.

Mama Karola: Oczywiscie, ze odpowiednie
zabezpieczenie jest rowniez w moim interesie
tak samo jak i innych rodzicow a takze i pana.
Ale nie wiem dlaczego przy okazji tego zdarze-
nia chee pan zrzuci¢ caly koszt dodatkowej kra-
ty na mnie. Czy uwaza pan, ze jest to uczciwe?

Dyrektor: Droga pani, prosze nie posadza¢
mnie o nieuczciwos¢, wie pani, ze mnie jak ni-
komu innemu zalezy na rozwigzaniu tej spra-

Mama Karola: Mam watpliwosci

Mediator: Przepraszam pani Bogumito, pa-
nie dyrektorze, prosze zatem powiedzie¢ czy
ma pan inny pomyst na pokrycie kosztow za-
bezpieczenia szyby?

Dyrektor: Sa pewne mozliwosci, ale musial-
bym ustali¢ to z ksiggowa. Nie mniej jednak
odstgpie od kosztow kraty. Zostang one w ca-
tosci pokryte z $rodkéw szkolnych.

Mediator: Jezeli obie strony sa zgodne co do
tego, to pozostaje ustali¢ forme uiszczenia
kwoty 3.000,00 zI. Padta propozycja ze strony
Karola, ze moglby odpracowa¢ by¢ moze
w szkole. Panie dyrektorze czy bylabym taka
mozliwo$¢?

Dyrektor: Wiele jest pracy na terenie szkoly,
ktora mogtbys podjac Karolu ale 3 tys. zi to zbyt
duza kwota aby byla w calodci pokryta przez
szkole. Dlatego proponuje aby$ odpracowat na
rzecz szkoly kwote w wysokosci 1.500,00 zt
a druga potowe pokryja Twoi rodzice.

Mediator: Karolu czy zgadzasz sie na propo-
zycje pana dyrektora?

Karol M: Tak ale co miatbym robi¢?
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Dyrektor: Miatbym kilka propozycji a jedna
z nich jest skatalogowanie naszej biblioteki
w komputerze. Panie z biblioteki majg z tym
problem i przydataby sie im pomoc a Ty chyba
poradzisz sobie z tym sprawniej.

Karol M: Bardzo chetnie, lubie prace na
komputerze.

Mediator: Pani Bogumilo do uiszczenia zo-
stata kwota 1,5 tys. z czy zgadza sie pani wpla-
ci¢ ta kwote na konto szkoly?

Mama Karola: Ja jestem w stanie uisci¢ cala
kwote 3 tys. zt ale skoro Karol chce podja¢ sie
pracy to rzeczywiscie moze by¢ dobre rozwig-
zanie.

Mediator: Czy obie strony s3 usatysfakcjo-
nowane i wykonanie zobowiazan zaspokoi
wszystkie roszczenia jednej jak i drugiej stro-
ny. Jezeli pozostaly jeszcze kwestie, ktore bu-
dzg watpliows¢ to bardzo prosze zglasic a jeze-
li nie to mozemy zacza¢ spisywac ugode.

Dyrektor: Powiedziatbym wiecej nie tylko
jestem usatysfakcjonowany ale i mile zasko-
czony wspotpracg Karola i chciatbym tez przy
okazji podzigkowa¢ pani Bogumile za wspol-
prace.

Mama Karola: My tez cieszymy sie, ze ta
sprawa si¢ tak skonczyta, po tych wszystkich
nieprzyjemnosciach z ktérymi spotkat si¢ moj
syn i przy okazji ja, zastanawiatam sie powaz-
nie nad zmiana szkoly ale dzisiaj moge powie-
dzie¢, ze zasady jakie ma szkota nie tylko zapi-
sane sa na papierze ale wciela sie je w zycie.
Dzigkuje réwniez panu dyrektorze za mozli-
wos¢ rozwigzania konfliktu przez mediacje, ni-
gdy wczedniej nie bratam w takim postepowa-
niu udzialu a teraz widze, ze jest ona korzyst-
na dla wszystkich stron.

Mediator: Ciesze si¢ i gratuluje Panstwu
rozwigzania konfliktu, ustalen, ktére zostaly
przez strony wypracowane i zapisane w formie
ugody.
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Zarzad Géwny: ul. Jagiellofiska 58 lok. 122, 03-468 Warszawa, tel.: 022 826 06 63, fax: 022 692 48 16, www.mediator.org.pl

Szkolenie podstawowe z zakresu mediacji

Zgodne ze standardami szkolenia mediatorow okreSlonymi w zalaczniku do

rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 18 maja 2001 oraz zgodne z
Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13 czerwca 2003.
Szkolenie trwajace 55 godzin dydaktycznych uprawnia do prowadzenia mediacji w
sprawach karnych i z nieletnim sprawca czynu karalnego. Jednoczesnie dostarcza
wiedze i praktyczne umiejetnosci z zakresu mediacji, stanowiace punkt wyjscia do
kontynuowania rozwoju swojej kariery mediatora zaréwno w kierunku mediacji
rodzinnych (szkolenie uzupelniajace z zakresu mediacji rodzinnych), jak i mediacji
gospodarczych (szkolenie uzupeiniajace z zakresu mediacji gospodarczych.

Szkolenie prowadzone jest metoda warsztatowa, interaktywna, przede wszystkim z
nastawieniem na przekazywanie wiedzy i praktyki mediacyjnej opartej na
doswiadczeniach trenerow - mediatorow (wickszosé z treneréw przeprowadzita ponad
1500 mediacji) oraz ¢wiczenie umiejetnosci mediacyjnych, m.in. w symulacjach mediacji
- nagrywanych w krétkich sekwencjach, a nastepnie wspélnie omawianych.

Plusem szkolenia jest ograniczenie teorii do minimum w trakcie szkolenia (uczestnicy
szkolenia otrzymuja obszerne skrypty, ktore stanowigq podstawe do pdzniejszego
ugruntowania wiedzy teoretycznej). Wiekszo§¢ czasu poswiecona bedzie na
zdobywanie praktycznych umiejetnosci prowadzenia mediacji, w oparciu o
rzeczywiste przypadki mediacyjne z praktyki mediatoré6w PCM.

Najblizsze terminy:
17-21 stycznia 2013,
miejsce szkolenia - Warszawa Falenica
12- 14 kwietnia i 10-12 maja 2013 ( 2 zjazdy),
miejsce szkolenia - Biuro ZG PCM Bielany ul. Schroegera 82 lok.5
koszt szkolenia 1270z}
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Zarzad Gléwny: ul. Jagielloiska 58 lok. 122, 03-468 Warszawa, tel.: 022 826 06 63, fax: 022 692 48 16, www.mediator.org.pl

Szkolenie z mediacji rowiesniczych

L Szkolenie: Nauczyciel mediatorem mediacji rowieSniczych, szkolnych i
edukatorem mediatorow roéwieSniczych - 55 godzinne. Ukonczenie szkolenia*
uprawnia do prowadzenia mediacji réwiesniczych, szkolnych oraz zaje¢ z uczniami
przygotowujacych do bycia mediatorem réwiesniczym.

Zakres tematyczny: komunikacja, psychologia konfliktu, negocjacje problemowe,
mediacje, techniki mediacyjne szczegélnie przydatne w mediacjach réwiesniczych i
szkolnych. Scenariusze zaje¢ pracy z mlodzieza przygotowujace do prowadzenia przez
mlodziez mediacji réowiesniczych. Szkolenie prowadzone jest metoda interaktywna, w
oparciu o rzeczywiste przypadki przeprowadzonych mediacji szkolnych i rowiesniczych.

Najblizszy termin:
24 -26 maja 2013 i 28 - 30 czerwca 2013 (2 zjazdy)
koszt szkolenia 720zt +VAT

1L Szkolenie z technik mediacyjnych stosowanych w konfliktach
rowiesniczych - 28 godzinne. Ukonczenie szkolenia* uprawnia do prowadzenia
mediacji rowiesniczych i szkolnych. Praktyczne umiejetnosci rozwiazywania konflikt bez
przemocy nabyte w trakcie szkolenia sa niezbednym narzedziem w pracy z mlodzieza.

Zakres tematyczny: komunikacja, psychologia konfliktu, negocjacje problemowe,
mediacje, techniki mediacyjne szczegdlnie przydatne w mediacjach réwiesniczych i
szkolnych. Szkolenie prowadzone jest metoda interaktywna, w oparciu o rzeczywiste
przypadki przeprowadzonych mediacji szkolnych i réwiesniczych.

Najblizszy termin:
28 - 30 czerwca 2013
koszt szkolenia 576zt +VAT

Istnieje mozliwos¢ wystawienia faktury zwolnionej z podatku VAT, o ile otrzymamy pisemne
oswiadczenie o spelnieniu art. 43 pkt. 29 lit. C ustawy z dnia 11 marca 2004 o podatku od
towarow i ustug.

Kontakt: Magdalena Hanczarska (koordynator ds. szkolefi) tel. 022/ 826 06 63,
fax 022/ 692 48 16;

e-mail: szkolenia.podstawowe@mediator.org.pl
strona internetowa: www.mediator.org.pl

(nr 63) 4/2012 MEDIATOR POLSKIEGO CENTRUM MEDIACJI 47



Szkolenia

%

Polskie Centrum Mediacji

Gtw TNk

Zarzad Gtéwny: ul. Jagiellofiska 58 lok. 122, 03-468 Warszawa, tel.: 022 826 06 63, fax: 022 692 48 16, www.mediator.crg.pl

Szkolenie z mediacji rodzinnych

Szkolenie obejmujace 80 godzin dydaktycznych uprawnia do prowadzenia mediacji cywilnych - rodzinnych.
Polskie Centrum Mediacji wszystkim osobom, ktére pozytywnie ukonczyly szkolenie i uzyskaty rekomendacje
do czlonkostwa PCM gwarantuje wpis na prowadzona przez Stowarzyszenie liste stalych mediatoréw w
sprawach rodzinnych.

Szkolenie prowadzone jest metoda warsztatowa, interaktywna, przede wszystkim z nastawieniem na
przekazywanie wiedzy i praktyki mediacyjnej opartej na doswiadczeniach treneréw - mediatoréw
(wiekszos¢ z trenerow przeprowadzita ponad 1500 mediacji) oraz ¢wiczenie umiejetnosci mediacyjnych, m.in. w
symulacjach mediacji — nagrywanych w krotkich sekwencjach, a nastepnie wspolnie omawianych. Plusem
szkolenia jest ograniczenie teorii do minimum w trakcie szkolenia (uczestnicy szkolenia otrzymuja obszerne
skrypty, ktore stanowia podstawe do poézniejszego ugruntowania wiedzy teoretycznej). Wiekszo$¢ czasu
poswiecona bedzie na zdobywanie praktycznych umiejetnosci prowadzenia mediacji, w oparciu o rzeczywiste
przypadki mediacyjne z praktyki mediatorow PCM. Przekazywana praktyczna wiedza oparta jest na
wieloletnich doswiadczeniach w pracy mediacyjnej i wymianie doSwiadczefi z praktykami wymiaru
sprawiedliwosci: sedziami, adwokatami w sprawach rodzinnych, kuratorami rodzinnymi.

Najblizsze terminy:
11- 17 marca 2013,
miejsce szkolenia - Warszawa Falenica
7 - 9 czerwca, 21-23 czerwca i 5 - 7 lipca 2013 (3 zjazdy),
miejsce szkolenia - Biuro ZG PCM Bielany ul. Schroegera 82 lok.5
koszt szkolenia 1799,99 z1

Szkolenie z mediacji cywilnych-gospodarczych

z elementami mediacji pracowniczych
Szkolenie obejmujace 60 godzin dydaktycznych uprawnia do prowadzenia mediacji cywilnych — gospodarczych
i pracowniczych. Polskie Centrum Mediacji wszystkim osobom, ktére pozytywnie ukonczyly szkolenie i
uzyskaly rekomendacje do czlonkostwa PCM gwarantuje wpis na prowadzona przez Stowarzyszenie liste
stalych mediatorow w sprawach gospodarczych i pracowniczych

Szkolenie prowadzone jest metoda warsztatowa, interaktywna, przede wszystkim z nastawieniem na
przekazywanie wiedzy i praktyki mediacyjnej opartej na doswiadczeniach treneréw - mediatoréw
(wiekszo$¢ z trenerow przeprowadzita ponad 1500 mediacji) oraz ¢wiczenie umiejetnosci mediacyjnych m.in. w
symulacjach mediacji - nagrywanych w krétkich sekwencjach, a nastepnie wspoélnie omawianych. Waznym
elementem szkolenia sa zagadnienia prawne w aspekcie mediacji.

Plusem szkolenia jest ograniczenie teorii do minimum w trakcie szkolenia (uczestnicy szkolenia otrzymuja
obszerne skrypty, ktére stanowia podstawe do pézniejszego ugruntowania wiedzy teoretycznej). Wiekszosé
czasu poswiecona bedzie na zdobywanie praktycznych umiejetnosci prowadzenia mediacji, w oparciu o
rzeczywiste przypadki mediacyjne z praktyki mediatorow PCM. Przekazywana praktyczna wiedza oparta jest
na wieloletnich doSwiadczeniach w pracy mediacyjnej i wymianie doSwiadczefi z praktykami wymiaru
sprawiedliwosci: sedziami, adwokatami, radcami prawnymi zaréwno w mediacjach sadowych, jak i
przedsadowych.

Najblizsze terminy:

22 - 24 lutego, 8 - 10 marca i 23 - 24 marca 2013 (3 zjazd
miejsce szkolenia - Biuro ZG PCM Bielany ul. Schroegera 82 lok.5_
20 - 26 maja 2013
miejsce szkolenia - Warszawa Falenica
koszt szkolenia 2200 zi

Istnieje mozliwos¢ wystawienia faktury zwolnionej z podatku VAT, o ile otrzymamy pisemne oswiadczenie o
spelnieniu art. 43 pkt. 29 lit. C ustawy z dnia 11 marca 2004 o podatku od towaréw i ustug.
Kontakt: Magdalena Hanczarska (koordynator ds. szkoleni) tel. 022/ 826 06 63,
fax 022/ 692 48 16;

e-mail: szkolenia.podstawowe@mediator.org.pl
strona internetowa: www.mediator.org.pl



