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Emmy Irobi

Dr. Emmy Godwin Irobi is Mediator and member of the Polish Gentrum of Mediation (PCM).
He lectures at the Lazarski University and Collegium Civitas in Warsaw.

Sustaining and nurturing hope
in a mediation process

Conflict is a result of bad behavior and cho-
ices individuals or groups earlier made in rela-
tionships with others in families or society. It
is also a symptom that some thing wrong is
happening or is about to happen that need ade-
quate attention. Unfixed disputes have always
left the debris of broken heartedness seemin-
gly marooned in a desert of helplessness and
despair because of frustration, which is heral-
ded, into our lives.

This state of despair is manifested in a situ-
ation of unhealthy kinds of human or interper-
sonal interactions where there are evidences of
competition, marginalization, mistreatment
and insensitivity to others needs and values.
However, the "silver linen" is that conflict in it-
self might not be too bad if channeled appro-
priately. In most cases what people in conflict
are weeping over, might equally turn out to be
what they will be rejoicing over tomorrow.
Conflicts could be transformed into fertilizers
for the seeds of peace and harmony in the so-
ciety, lives and families if well harnessed..

In conflict resolution individual and groups
behaviors changes often like the proverbial
"weather cock". No mood is predominant, me-
aning that disputants will react to problem dif-
ferently. Often parties' blind folded by their op-
posing views, interests and positions do not
recognize chances and possibilities that abo-
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und for resolution, except fighting it out with
their opponents to win at all cost. What parties
needed most in this dark journey through the
tunnel of conflict is a sort of inspired aware-
ness to change direction to new self-realiz-
ation, a condition of mind that will help them
to change their perceptions and behavior. In
addition, the awake-ness that inspires dispu-
tants to change course in dispute is Hope.

This article is an attempt to understand how
"hope" influences a mediation process; by
using, Snyder's (1991, 2002) hope theory. If
we understand this, we shall save disputants
from unnecessary misery that accompany
unresolved conflicts, and as well help media-
tors design an effective process that nurtures,
and sustain hope as a platform for peace
among individuals or groups in conflict. Howe-
ver, we believe that more research should be
done to find out how to sustain hope in indivi-
duals and groups during a mediation/conflict
resolution process.

Understanding hope therory

Historically, hope phenomenon has attrac-
ted the attention of early writers and philoso-
phers. The importance of hope was evident
and equally promoted in the early evangelical
activities of St. Paul the Apostle in his letters
to Christian believers. In his letter to the Ro-
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mans, the Apostle described hope as some
thing that is not seen but we keep on "waiting
for it with endurance". Historical writers in the
early Judeo-Christian tradition in the past cen-
turies placed hope as one of the important va-
lues of Christianity along side with faith and
charity (see Gravlee G. Scott, 2000: 461-2)

For example, Aristotle mentioned hope and
hopefulness in several context but perhaps in
his discussion of courage (Scott 2000). Later
Christian missionaries like Martin Luther fol-
lowed the doctrines of their predecessor to up
hold hope dearly while emphasizing love and
spiritual cleanliness (see also Snyder, 2002).

However in a situation where all hailed ho-
pe as a virtue others where abhorring it. For
example, Sophocles portrayed hope as a hu-
man foible that only serves to stretch out suf-
fering. Toeing this line was Plato who critici-
zed those counting on hope for life describing
it as a "foolish counselor". Another ancient
philosopher Euripides referred to hope as
a "curse upon humanity". In his own thinking
Francis Bacon went a bit further by describing
hope as "a good break fast, but bad supper" (as
cited in Snyder, et al 2002).

Additionally, Scholars (Vroom, V. 1964; Fry,
2003) of the "expectancy theory" seem to have
borrowed leaf from Apostle Paul's "unseen"
idea of hope. According to Fry, (2003) "hope is
a desire with expectation of fulfillment... It is
a firm belief in some thing for which there is
no proof, believing that, "what is desired and
expected will come to pass" (712-3).

While these diverse opinions about hope
will remain, later years have witnessed the
growing belief in the power of hope to bring
about transformation in societies and indivi-
dual lives. In a bold step towards conceptuali-
zing hope, Snyder understands hope as "a co-
gnitive set that is based on a reciprocally deri-
ved sense of successful (a) agency (goal-dire-
cted determination) (b) pathways (planning of
ways to meet goals)" (Snyder, et al., 1991;
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571). Deductively, human behavior is aimed at
achieving a particular set goal, and needed so-
me thing more than pathways to bring goals to
fruition. Nevertheless, goals may be either ap-
proaches or avoidance in nature, and they may
range from easy to seemingly impossible"
(Gum and Snyder, 2002) goals.

The Scholar (Snyder, 2000) has created
a hope-scale claiming that, "higher as compa-
red to lower hope people have greater number
of goals, have more difficult goals, have suc-
cess at achieving their goals, perceive their go-
als as challenges, have greater happiness and
less distress, have superior coping skills, and
report less burn out at work (Snyder, 1995:
357-8)."

Furthermore, Snyder discovered that high
hope people maintain their agency and path-
ways when confronted with difficulties, such
as an obstacle to achieving a desired goal, whi-
le low-hope individuals will abandon their go-
als. Snyder's theory is also premised on the co-
gnitive assumption regarding goal achieve-
ment and beliefs "that one has the abilities to
pursue goals and face obstacles, in contrast to
other measures of hope that are conceptually
different from hope" (Gum and Snyder, 2002:
884).

As far as mediation process is concerned un-
derstanding the hope phenomenon and how to
guide disputants through the pathway of reali-
zing their goals, and depart from conflict beha-
vior is paramount herein. It is our argument
that parties who are committed to resolve the-
ir differences peacefully are likely inspired by
the power of hope and as a result predisposed
to restoring strained lines of communication
and relationships. If mediators understands
the conditions that inspires and motivates di-
sputants towards this "pathway thinking' (Ho-
pe), they will be able to devise strategies to su-
stain this energy component to use the path-
ways to bring about healing and transforma-
tion effect in a conflict situation.
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The take-away being that it might not be
enough for parties or individuals to possess
ideas ("pathways") on how to address a conflict
but what is also necessary for the ideas to be
effective is "agency thinking" in the form of
commitment or courage and affection. In this
vein Michael Basch (1988: 66-7), a psychothe-
rapist offers a plausible insight stating that
"the affect attached to a particular goal moves
a person to engage in behavior that that will
fulfill or reach it". Our commitment and endu-
rance forms the gateway to Hope. Individuals
and groups embedded in conflict, and other
problem often takes bold steps towards peace-
ful resolution of conflicts in order to reach an-
ticipated goals. Moreover, the amount of "ener-
gy thinking" (faith, courage, and determina-
tion) determines how successful and hopeful
their endeavor towards healing the wounds of
conflict will be.

Synergy between hope and conflict

Conflicts of any kind have not made lives of
many enjoyable. Instead it has lead many to-
wards the path of destructiveness and "me-
aninglessness. " A condition of life to which
one feels that life is not meaningful and devo-
id of any emotional sense, that at least some of
the issues and demands posed by living are not
worth investing energy in. This situation of
hopelessness only will exacerbate conflict be-
cause both the perceived ways and energy
thinking that will lead to change of heart is
blocked by negative emotions. In a situation of
conflict, lack of hope is likely to militate aga-
inst any decision to resolve problem satisfacto-
rily especially if the desired goal of a party is
win-lose out come. Hence, the argument that
lack of hope increases the probability of con-
flict while the presence of conflict signifies ab-
sence of hope in finding creative solutions.

Hope as a great dynamo motivates archene-
mies to take steps towards peaceful resolution
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of conflict even when they might not be eager
to do so. Even while individuals or groups con-
tinue to fight or quarrel among themselves wi-
thin, some of them are eagerly anticipating for
extrication from the conflict especially when
the toll is becoming higher and unbearable.
This inner stimulation to make peace is akin to
the "hope that is not seen" and has the propen-
sity to transform lives and conflict. Cognizant
of Hope synergy to conflict, we posit that indi-
viduals instinctively awaken by hope, are more
likely to be creative in finding alternatives
(Snyder, 2002) answers to their dispute if they
come to mediation. This is because these indi-
viduals will react differently, and is able to ma-
ke choices that they feel might be appropriate
to satisfy their demands and still be able to un-
derstand the needs of the other party. Never-
theless, individuals lacking these pathways of
hope are more attracted to seek redress in
either fighting or resorting to adversarial
steps, such as taking opponents to the law co-
urt for redress. Oblivious of the fact that such
adversarial step will not address issues under-
lying conflicts satisfactorily. Adversarial steps
bring short-term comfort to a party but will le-
ave the conflict flames still burning, with di-
srupted relationships and communication
links. Good relationships and communication
are prerequisites for peacemaking because of
their propensity to fuel conflict.

Those embedded in conflict experience gre-
at pain, material and human loses that blocks
the perception of hope and pathways for reso-
lving conflict. The parties will not quickly give
up fighting until one of them become instinc-
tively stimulated to change persistent negative
and cognitive perception of the other. Hope
during conflict is awoken when disputants
start sharing vulnerability and decreasing will
to continue the conflict. They are inspired by
hope towards alternative dispute resolution,
when their goal is to make peace. In addition,
when this happens the dramatic change of at-
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titude that has taken place, brings about hope
of a better future, capable of restoring strained
relationships.

In literature, goals are realizable only with
the help of "agency thinking" (Snyder, 2002)
such as faith (Fry, 2003: 693) determination,
endurance and vision. In a mediation process
parties who fueled their goals and desire with
strong agency thought like endurance are mo-
re likely to remain committed to resolving con-
flicts. In this vein, disputants must come to
the mediation table with a vision and courage
to dialogue and listen to each other rather than
seeking who may be right or wrong. In other
words, pathways combined with agency tho-
ught ignites the dynamo that heals and trans-
forms conflict. Such transformation or change
is possible by the intervention of a third party
mediator who has the necessary skills needed
to help disputants defuse their emotions and
find creative ways to resolve underlying pro-
blem. Conflict is undoubtedly inevitable in
a condition of hopelessness and lack of creati-
ve ideas or pathways to address contentious is-
sues. Like in the medical profession, a sick per-
son will seek the advice and treatment from
a medical doctor, while in conflict resolution
disputants willing to resolve their conflicts will
meet a mediator. By training mediators are
equipped with the necessary skills and strate-
gy that will help parties restore strained rela-
tionships and broken links of communication
that fuels animosity. However, for the kind of
hope that heals the wound of the past to be
ignited in the participants, mediators should
sharpen and use their professional skills effi-
ciently and more ethically to nurture enduran-
ce on the route of a desired goal.

Sustaining hope in mediation process

The way of awakening hope in parties du-
ring a mediation process is yet unknown to
professionals in conflict resolution. More so,
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this is posing great concern to conflict media-
tors and social professional helpers today. If
we are able to discover this, we shall save pe-
ople from untold pain and losses which con-
flict brings to many homes and societies.

Mediation as one of the strategies of conflict
management is a process of "facilitated nego-
tiation among two or more parties, assisted by
a third party neutral, to resolve disputes, ma-
nage conflict, plan future transactions or re-
concile interpersonal relations and improve
communications” (Menkel-Meadow, 2001: p.
X111).

Disputants come to the mediation table
with baggage of their needs, values and emo-
tions, and even in some cases, suggestions of
how they feel the conflict will be resolved. In
essence, the practice of mediation is about the
choice of strategic behavior that mediators be-
lieve will facilitate the type of outcome they se-
ek to achieve (Brett, ]. M., R. Driegh., and Sha-
piro, D. L., 1986: 281). Moreover, in literature,
it is observed that most constructive solutions
to intense conflict situations are those resul-
ting from intrinsically motivated efforts by di-
sputants to creatively discover satisfactory so-
lutions to their problem.

Ideal places to generate and sustain hope in
parties will e the pre-negotiating template.
This is referred to as "the time and tasks apart
from negotiation that have the purpose of be-
ginning, sustaining, and nourishing a peace
process by changing relationships and paving
the way for negotiation or other peaceful steps
to resolve conflict. " (Saunders, Harold 1996:
419). At this level of mediation, stakeholders
separately talk to the mediator about their in-
terests, demands and fear. If properly harnes-
sed, the parties who have blocked pathways
because of conflict will see rays of hope as they
try to change their differing perception about
the conflict and the other.

A mediation process that is capable of su-
staining and nurturing hope in individuals or
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groups is such that is well structured and orga-
nized in an unfettered environment acceptable
to all stakeholders, guaranteeing a climate for
dialogue where indications of power imbalan-
ce (Bercovitch Houston, 2000) among parties
is resolved so that participants can air their
views without any fear or domination. The
preference of pre-negotiation template is that
it will not only raise the desired hope of ending
conflict, but also might help parties see other
creative ways that can change relationships
and restore respect and trust required for pe-
aceful coexistence.

Separately discussing issues with the parti-
cipants in a caucus or pre-negotiation sessions
before the joint meeting, offers them a vent for
their baggage of negative emotions which is
necessary for confidence building and trust
among stakeholders.

Emotions are powerful, and negative emo-
tions that disputants bring along with them to
mediation could be destructive if not properly
managed and stemmed earlier. Our emotions
are triggers of conflict and it obscures all ef-
forts to see "pathways" or hope in resolving di-
sputes. What this mean is that for hope to be
inspired we must resist all negative emotions
which handicaps us from seeing constructive
ways of dispute resolution. Neutral third party
mediators could come to rescue here armed
with relevant skills to create fertile ground
that will germinate ideas to reach a particular
desired goal.

To nurture and sustain hope that leads to
conflict resolution empathic listening and ef-
fective communication acumen should be used
by mediators and other practitioners to mana-
ge the process. Armed with these skills, me-
diators are capable of diffusing fear, suspicion,
and ill feeling that parties might be nursing
against each other. Hope grows in the mind of
individuals with the right thinking faculty. And
by changing the way parties think about each
other, relieves them from bad attitudes, beha-
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vior and mindsets that blocks the vision of se-
eing the light in the tunnel.

In literature, having pathways or ideas on
how to resolve a problem might not be enough
for sustenance of hope in peacemaking. Our
creative proposals and goal requires thought
energy to nurture (see Snyder, 1995) hope and
keep it alive in stakeholders. In this vein, a suc-
cessful mediation is capable of sustaining hope
in parties or individuals if it is grounded in en-
durance, faith, self-will, courage and opti-
mism. Hope is some thing not seen but pursu-
ed, and the drive on attaining our desired go-
als requires some endurance and faith, which
fuels our commitment to reach understanding
with the other in dispute resolution process.
When mediation is at the brink of impasse,
and stakeholders seem to lose hope, the spirit
of endurance and self-will motivates them to
stick a bit longer with expectation that their ef-
forts will yield satisfactory result.

Contrastingly, in adversarial environment, it
is highly unlikely that parties are groomed to
have hope in a process tailored to favor one si-
de and keep tears on the eyes of the other. In
arbitrary or court processes parties have no op-
portunity to participate fully, and at the end it
produces a win-lose situation, further deepe-
ning hatred and animosity among disputants.

A well facilitated mediation process is capa-
ble of generating, hope, creativity and design
to reach a mutually agreed solution to a pro-
blem. Individuals who have many creative ide-
as (pathways) to a problem have hope. The
glaring light of hope is evident from the road
map of conflict resolution drawn and jointly
produced by stakeholders without any much
interference from a third party.

Hope creates a transforming effect on indi-
viduals in conflict when the awakening that
calls for change in perception is experienced.
This moment of awakening could be differen-
tly experienced individually. However, indivi-
duals experiencing conflict of any kind could
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glimpse at the ripe moment of hope by con-  dividuals after long drawn conflict will not be
stant self-observation, discarding mispercep-  successful without a hope-mediator, armed
tion that there is no light in the dark tunnel, ~ with creative pathways, distinct goals and
remain creative and embracing positive tho-  commitment to help disputant exit their con-
ughts of hope. Overall, sustaining hope in in-  flict environment for better life.
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Ewa Krytowska )
mediator PCM Siemianowice Slaskie i Gliwice

Wykorzystanie mediacji
W procesie wychowania

Wprowadzenie

Wychowanie jest procesem spotecznym,
a proces ten jest zjawiskiem dynamicznym, po-
legajacym na dokonywaniu zmian w zachowa-
niu. Wychowanie jest takze w pewien sposob
motywowane, a motywy te moga by¢ zaréwno
zewnetrzne np. przez typ kultury, rozne instytu-
cje, jak rowniez wewnetrzne - samomotywacja.

W rzeczywistoci polskiej proces wychowa-
nia ulegt wielkiej dynamizacji. Dynamika ta zo-
stala wywolana transformacja jaka dokonala
sie w Polsce na poczatku lat 90 1 trwa po dzien
dzisiejszy. Obecnie dynamika ta jest takze in-
spirowana wejsciem Polski w struktury Unii
Europejskiej, co takze prowadzi do szerokich
zmian w tym zakresie.

Transformacja i wejscie Polski do UE posta-
wilo ludzi w nowych uktadach spolecznych
w poréwnaniu do poprzedniego stanu. Pojawi-
ly sie nowe formy relacji, kontaktow miedzy-
ludzkich, kontaktéw z roznymi, nowymi insty-
tucjami, z kultura.

Niewatpliwie tez w sposob znaczacy odbito
sie to na zachowaniu mlodziezy, bowiem inne
s obecnie ich poglady i zachowania, zmieniaja
sie takze kategorie spraw wplywajacych do wy-
dzialéw rodzinnych i nieletnich sadéw rejono-
wych. Zmiany te skutkuja wzrostem przestep-
czosci wérdd nieletnich. Znaczny odsetek po-
petnianych przez nich czynéw, nacechowany
jest przemocy i agresja, ktére nie maja zadne-
go uzasadnienia w przebiegu zajscia.

(nr 64) 1/2013

Duza liczba spraw, ktore sa przedmiotem
rozpoznania sadéw rodzinnych i nieletnich,
wynika z reakcji szkoly na niewtasciwe zacho-
wania mlodziezy. Przedstawiciele szkol zawia-
damiajg sady rodzinne nie tylko o braku reali-
zacji obowiazku szkolnego przez uczniéw, lecz
takze o czynach karalnych popelnianych przez
nich w szkole. Analiza tych spraw wskazuje na
to, ze polska szkota nie jest wolna od przemo-
cy. Powstata sytuacja zmusza wszystkie zainte-
resowane $rodowiska do szukania rozwigzan,
ktore moglyby ograniczy¢ to niepokojace zja-
wisko.

Nie ulega watpliwosci, ze zaréwno sad, jak
i szkola powinny skorzysta¢ z istniejacych
mozliwosci i uregulowan prawnych, aby zna-
lez¢ sposob na zmiane postaw tych nieletnich,
ktorzy nie poddaja si¢ zadnym regutom, negu-
ja wszelkie wzorce zachowar, sg zdemoralizo-
wani. Nalezy stwierdzi¢, ze minely juz czasy,
kiedy represja uznawana byla za najlepszy spo-
sob osiagania celow wychowawczych. Nasuwa
sie tu rowniez wniosek, ze profilaktyka prze-
stepczoéci powinna sie zaczac od najwcze$niej-
szych lat w celu wytworzenia juz w dzieciach
odpornosci na wplywy patogennego otoczenia.

Nad wymiar trafne wydaje sie wiec zadnie
Znanieckiego, "przygotowanie jednostki do
udzialu w zyciu spolecznym polega¢ winno
przede wszystkim na tym, aby jednostka ta
wprawiala sie w uczestniczeniu w takich daze-
niach zbiorowych, ktérych realizacja przynies¢
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ma korzysci nie tylko tym osobnikom, ktérzy
dazenia te podzielaja, nie tylko grupie, z tych
osobnikéw ztozonej, ale i innym poza obrebem
danego zrzeszenia".!

Szanse takiego radzenia sobie z problemami
daje whasnie - mediacja, ktorej celem jest roz-
wiazanie konfliktu, z poszanowaniem jednost-
ki, jej praw do samostanowienia, wypowiada-
nia sie, wyrazania uczuc.

Nasuwa sie wiec pytanie: Jak lub co mozemy
w tym zakresie zrobic?

Pomdc zrozumieé

Dyrektywa przewodnig ustawy o postepowa-
niu w sprawach nieletnich jest dobro nieletnie-
go. Z art. 3 par. 1 ustawy wskazuje, ze 'w spra-
wie nieletniego nalezy si¢ kierowa¢ przede
wszystkim jego dobrem, dazy¢ do osiggniecia
pozytywnych zmian w osobowosci i zachowaniu
nieletniego oraz zmierza¢, w miare potrzeby, do
prawidtowego spetniania przez rodzicow i opie-
kuna ich obowigzkéw wobec nieletniego,
uwzgledniajac przy tym interes spoleczny"?

Pomimo nie represyjnego charakteru przy-
wolanej ustawy — wsrod specjalistow zajmuja-
cych sie problematyky nieletnich przewaza
przekonanie o koniecznosci ostroznego korzy-
stania z mozliwosci przewidywanych ta ustawg
i unikania wszczynania postgpowania sadowe-
go w sprawach nieletnich, jezeli cele wycho-
wawcze mozna osiggna¢ w inny sposob. Z kaz-
dym postepowaniem sadowym laczy sie bo-
wiem niebezpieczenstwo stygmatyzacji nielet-
niego w jego $rodowisku jako "przestepcy”,
"zdemoralizowanego", "o ztych sklonnosciach"
itp., co wywiera skutek przeciwny od zamie-
rzonego, niekiedy wrecz wpychajac nieletniego
w role zgodng z tymi okresleniami. Z tego tez
powodu wazne jest rozwazenie, czy mozna
wplyna¢ na zachowanie nieletniego bez ko-
niecznosci ingerencji sadu, czy mozna rozwia-
za¢ konflikt bez odwolywania sie do $rodkow
prawnych.
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Niejedna osoba zada tu pytanie: Dlaczego,
skoro Sad powotany jest do rozstrzygania
spraw spornych, oceniania zgromadzonego
materiatu dowodowego i na jego podstawie
wydawania wyrokow.

W mojej kilkuletniej pracy w charakterze
mediatora ds. nieletnich niejednokrotnie kon-
frontowatam si¢ z sytuacja, ktora na pierwszy
rzut oka wydawala sie jasna i klarowna, a w re-
zultacie bylo zgota inaczej. Przytocze tu sytu-
acje, gdzie doszto do bojki pomiedzy nieletni-
mi, gdzie sprawca byla osoba w rzeczywistosci
wySmiewana i przezywana przez roéwiesnikow.
W tej miodej osobie narastato poczucie odrzu-
cenia nie tylko przez grupe rowiesnicza, ale
i nauczycieli - bowiem nikt nie chcial go wy-
stucha¢, w rezultacie w akcie desperacji, sam
wymierzyl sprawiedliwo$c.

Uwazam tez, ze Sad nie jest najlepszym
miejscem do podejmowania dziatan wycho-
wawczych. Wplyw na taki stan rzeczy ma at-
mosfera, ktora tam panuje, pewna sztywno$c,
oficjalno$¢, koniecznos¢ stosowania procedur.
Utrudnia to nawigzanie kontaktu z nieletnim,
a w konsekwencji moze prowadzi¢ do wyboru
niewlasciwego $rodka wychowawczego. Jakie
miejsce bedzie wigc wlasciwe.

Wg mnie wybor szkoly jest najlepszym miej-
scem, poniewaz jest to miejsce, w ktérym mio-
dzi ludzie spedzaja wiekszo$¢ czasu. Zdobywaja
tam nie tylko wiedze, uczg sie takze wielu zacho-
wan, ksztaltujg wlasne relacje z drugim cztowie-
kiem. Coraz czgsciej jednak szkola staje sie row-
niez miejscem rywalizacji, ktora nie zawsze
przyjmuje wlasciwy wymiar. Sukcesy i niepowo-
dzenia szkolne wywoluja wiele negatywnych
uczud, takich jak: zazdro$¢, che¢ zemsty, odwetu,
nieche¢ do drugiej osoby. To powoduje, ze mio-
dziez zachowuje si¢ wobec siebie wrogo. Docho-
dzi do ktétni, obmowy, wy$miewania, ztosliwo-
$ci. Wystepuje gwattownosc, agresja, a konflikty
$3 I0ZWiazywane za pomocq przemocy.

Nie ulega watpliwosci, ze nalezy wyjs¢ na-
przeciw bezradnosci miodziezy wobec trudno-
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éci 1 konfliktow, w jakie popadaja poprzez po-
kazanie, ze konfliktem mozna zarzadza¢. Zro-
bimy to tylko wtedy kiedy pomozemy mtodzie-
zy zrozumie¢ przyczyny wlasnego zachowania,
a takze przedstawimy jego negatywne skutki
dla drugiej osoby. Nieocenionym narzedziem
moze si¢ tu okaza¢ metoda mediacji.

Coz to takiego — mediacja?

Idea mediacji jest od dawna znana i stoso-
wana w $wiecie, za$ pomyst pracy z mtodzieza
w zakresie rozwigzywania konfliktow bez prze-
mocy wychodzi naprzeciw idei sprawiedliwosci
naprawczej. Uwazam, ze mediacja jest dosko-
nalym, alternatywnym sposobem reagowania
na niepozadane zachowania nieletnich. Jest
dobrym narzedziem wychowawczym, ktore
moze wplyna¢ na zmiane zachowania i postaw
nieletnich, tworzy takze dobry grunt do zmia-
ny osobowosci miodego czlowieka.

Z mojego doswiadczenia wynika, ze mediacje
mozna wykorzysta¢ w rozwiazywaniu takich
konfliktow, jak: ponizanie, wysmiewanie, prze-
zywanie, ale tez problemy zwigzane z bojkami
w szkole, drobnymi kradziezami, niszczeniem
przedmiotéw nalezacych do kolegow, czy tez be-
dacych wlasnoscig szkoly, naruszaniem niety-
kalnosci cielesnej (uderzenie w twarz, kopniaki,
poszturchiwanie, popychanie). Mediacja daje
w mojej ocenie mozliwo$¢ zrozumienia wia-
snych czynéw, uczy za nie odpowiedzialnosci,
uwrazliwia na uczucia i prawa drugiego czlowie-
ka, uaktywnia takze spolecznos¢ szkolna.

Wprowadzenie do problematyki mediacji
rozpoczne od ustalen definicyjnych, po to, by
ulatwi¢ zrozumienie cech charakterystycznych
dla tego procesu, pozwalajacych na odroznie-
nie go od innych form interwencji w konflikt,
prowadzonych przez tzw. trzecig strong, takich
jak rozstrzygniecie konfliktu uczniéw przez na-
uczyciela czy dziatania sadu

Pierwszym z postawionych celéw bedzie na-
kreslenie roéznic pomiedzy petnieniem roli
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przez mediatora, nauczyciela czy tez Sad. Za-
rowno sedziowie, jak i nauczyciele, czesto pel-
nig role trzeciej strony w konflikcie uczniow
z racji wykonywanego zawodu. Zrozumienie
wspomnianych roznic jest wazne, gdyz sedzio-
wie sa niejednokrotnie przekonani o tym, ze
ich dziatalnos¢ ma charakter mediacyjny. Trak-
tuja prowadzone przez siebie dzialania pojed-
nawcze pomiedzy stronami jako praktyke me-
diacyjna, cho¢ w istocie proby doprowadzania
do pojednania moga odbywa¢ sie roznymi dro-
gami i jedng z nich jest mediacja. Z kolei na-
uczyciele podejmujacy sie pelnienia roli media-
tora moga w praktyce do$wiadcza¢ trudnosci
w ustalaniu granic, pomiedzy tymi dwoma for-
mami interwencji, ktore wydaja sie by¢ bliskie.
Na przyktad, po osiagnieciu przez strony poro-
zumienia, w okreslonej sprawie moga mie¢
chec "pojécia dalej" w kierunku doprowadzenia
do zmian na poziomie indywidualnego zacho-
wania ucznia. Badz tez w trakcie mediacji mo-
g3 odczuwa¢ pokuse zamiany procesu mediacji
w pouczanie w celu wyzwolenia zmiany zacho-
wania w uczniu, czy uczniach. Wyjasnianie,
czym jest mediacja rozpoczne od podania jej
definicji.

Wg Pruitta przez mediacje najczedciej rozu-
mie sie "posredniczenie w sporze, majace na
celu pomoc (dwom lub wiecej) stronom
w osiggnieciu wspélnego porozumienia”.’ Dla
mnie najbardziej precyzyjna, zawierajaca wie-
cej szczegdtow, jest definicja podana przez
Christophera W. Moore'a. Autor ten stwierdza,
ze "mediacja jest interwencja w toczace sie ne-
gocjacje lub konflikt, podjeta przez akceptowa-
na trzecig strone, ktora nie ma autorytatywnej
wiadzy pozwalajacej na podjecie decyzji roz-
strzygajacej spor lecz pomaga stronom w do-
browolnym osigganiu przez nie wzajemnie ak-
ceptowanego porozumienia w kwestiach spor-
nych™. Definicja ta jasno okresla role mediato-
ra jako osoby niezaangazowanej bezpo$rednio
w spor, bezstronnej, bieglej w warsztacie kie-
rowania konfliktem, ale tez nie ingerujacej
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w sam przedmiot umow. Wg powyzszej defini-
¢ji to strony maja podja¢ wzajemne zobowiaza-
nia i by¢ odpowiedzialne za ich dotrzymanie.
Do zadan mediatora nalezy: "ulatwianie komu-
nikacji, pomoc w u$wiadamianiu praw kazdej
ze stron konfliktu, dostarczanie technik po-
mocnych podczas rozwigzywania sporu, for-
malne przewodniczenie sesjom, edukacja, wy-
dobycie problemu przez oddzielenie emocji od
sytuacji konfliktowej, sprawdzanie realnosci
propozycji, poszerzanie zrodet informacji po-
przez kontakt z ekspertami, inicjowanie i kie-
rowanie negocjacjami'.’

Na przykladzie powyzszej definicji wyraznie
widaé, czym rdzni sie rola mediatora od roli se-
dziego, czy nauczyciela. Moore okresla media-
tora jest niezalezng trzecig strona, ktdra nie ma
autorytatywnej wladzy, pozwalajacej na podje-
cie decyzji rozstrzygajacej spor. Ta cecha me-
diatora pozwala sedziemu uzmystowic¢ sobie,
ze pojednanie prowadzone przez sad, cho¢
w zalozeniu zmierza do pogodzenia zwasnio-
nych stron sporu, nie jest jednak mediacja,
gdyz sedzia ma prawo wplyna¢ merytorycznie
na rozwiazanie. I cho¢ sedzia moze prowadzic
dziatania pojednawcze pomiedzy stronami, to
jednak nie osigga tego skutku przy pomocy
mediacji. Nie moze by¢ wg przedstawionej po-
wyzej definicji mediatorem, poniewaz nie jest
i nie moze by¢ neutralny, gdyz jego rola jest
strzezenie zasad sprawiedliwoéci, zgodnych
z regutami prawnymi i rozwiazaniami zapisa-
nymi w kodeksie, wspieranie strony stabszej,
pokrzywdzonej, itp.

Z kolei wymog pomocy stronom w dobro-
wolnym osiaganiu przez nie wzajemnie akcep-
towanego porozumienia w kwestiach spornych
pozwala nauczycielom podejmujacym si¢ roli
mediatora uswiadomic sobie granice interwen-
¢ji. Mediator ma towarzyszy¢ stronom sporu
i ulatwia¢ proces porozumienia poprzez reduk-
cje konfliktu i usprawnianie komunikacji. Za-
danie nauczyciela polega natomiast na dopro-
wadzeniu do zmiany w zachowaniu ucznia,
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ktora spowoduje osiggniecie przez niego za-
mierzonego celu. Zadanie mediatora wydaje
sie by¢ duzo "skromniejsze", co nie znaczy ta-
twiejsze. Nie polega ono na przeprowadzeniu
zmian w $wiadomosci czy zachowaniu
uczniéw rozwigzujacych ich osobiste, czy rela-
cyjne problemy. Mediator dazy do uzyskania
obopdlnej zgody stron w sprawie stanowiacej
przedmiot sporu, pomimo wstepnych nie-
sprzyjajacych warunkow, tj. negatywnych rela-
¢ji uczniéw, gniewu, duzego poczucia krzywdy,
wstydu.

Droga do osiagniecia tego celu prowadzi po-
przez pomoc w "odsunieciu” na bok tych trud-
nosci tak, aby doraznie nie przeszkadzaly
w rozwigzywaniu sporu. Oczywiscie "ubocz-
nym' skutkiem udzialu w procesie mediacji
moze by¢ wzrost $wiadomosci osoby uczestni-
czacej w sporze i dokonanie zmian w swoim
sposobie porozumiewania sie ze $wiatem, czy
stylu rozwigzywania konfliktow. Doprowadze-
nie do takich zmian o trwalym charakterze nie
jest jednak pierwszoplanowym dziataniem me-
diatora. Jego zadania ograniczaja si¢ do odsu-
niecia na bok czynnikéw zakidcajacych mozli-
wos¢ wypracowania wspolnej decyzji w tym
konkretnym sporze, tj. oddzielenie problemu
od emocji, ktore towarzysza konfliktowi.

Wydaje sie, iz w przypadku mediacji w szko-
le ma to szczegdlne znaczenie. Pozwala kazdej
ze stron konfliktu "zmierzy¢ sie z problemem’,
a to jest niezwykle istotne z punktu widzenia
wychowawczego. Jest bowiem, w mojej ocenie,
poczatkiem procesu, w ktérym sprawca u$wia-
damia sobie prawdziwe znaczenie swojego
dziafania, a pokrzywdzony czuje, ze nie zostat
pozostawiony sam sobie dowie sie, dlaczego
stal sie ofiarg i bedzie mial wplyw na dalszy
przebieg zdarzen.

"5" zasad
"W procesie mediacji waznych jest pig¢ za-
sad:
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- zasada dobrowolnosci (wola udziatu obu
stron w procesie);

- zasada bezstronnosci (mediator daje kaz-
dej ze stron réwne prawa, nie preferuje zad-
nej);

- zasada poufnosci (mediator zachowuje
przebieg procesu mediacji dla siebie. Na ze-
wnatrz przekazuje tylko to, co zostanie uzgod-
nione i na co uzyska zgode stron.);

- zasada akceptowalnosci (osoba mediatora
jest bez zastrzezen akceptowana przez obie
strony konfliktu);

- zasada neutralnoéci (mediator jest neu-
tralny wobec przedmiotu sporu, nie ocenia, nie
sugeruje rozwigzan)™.

Przestrzeganie tych zasad jest istotne, ponie-
waz daje obu stronom poczucie satysfakgji. Obie
strony konfliktu maja poczucie satysfakeji pro-
ceduralnej - reguly byly od poczatku znane i za-
pewnily sprawiedliwos¢ i porzadek w czasie ca-
tego procesu mediacji. Odczuwaja takze satys-
fakcje merytoryczng - sporna kwestia zostata
rozwigzana przy aktywnym udziale obu stron
i w sposob przez nie wskazany. Pojawia si¢ tak-
ze satysfakcja psychologiczna - obie strony sa
zadowolone, ze rozwiazaly spér. Czuja si¢ lepiej
niz przed rozpoczeciem procesu mediacji, bo
majg poczucie "autorstwa’ w odniesieniu do
osiggnietego kompromisu. Nie ulega watpliwo-
éci, ze jesli obie strony konfliktu beda odczuwa-
ty zadowolenie psychologiczne, to bedzie im ta-
twiej zapomnie¢ o calej sprawie i skoncentro-
wac si¢ na sprawach biezacych.

Wihasciwie przeprowadzona mediacja po-
zwala w wickszodci przypadkéw wypracowac
porozumienie, dzieki czemu konflikt zostaje
wygaszony. W przypadku prowadzenia media-
cji réwiesniczych latwiej jest osiagnac to poro-
zumienie, poniewaz dzieci nie chowaja dlugo
urazy, wybaczaja chetniej niz dorosli; czujq sil-
ny dyskomfort, gdy s3 w sporze.

Warto tez zauwazy¢, ze jezeli uczniom uda
sie zatagodzi¢ konflikt pomiedzy nimi, a takze
wzrosng ich kompetencje spoteczne w zakresie
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rozwigzywania konfliktow, woéwczas nauczy-
ciele beda mogli zaja¢ si¢ powazniejszymi spra-
wami wychowawczymi.

Program profilaktyczno-wychowawczy
"Mediacje w szkole"

Program "Mediacje w szkole" byl odpowie-
dzig na potrzeby nauczycieli i uczniéw na
zwigkszajaca sie fale agresji w $rodowisku
szkolnym. Zapotrzebowania na taki wlasnie
program profilaktyczny wynikalo z ankiet jakie
zostaly przeprowadzone w szkotach podstawo-
wych, gimnazjach oraz szkotach $rednich na
terenie miasta Piekary Slaskich w 2004 r. Po-
wyzszy program polega na pomocy uczniom
w rozwigzywaniu konfliktow, czy tez proble-
mow zaistniatych miedzy nimi.

Program zostal skierowany do:

- uczniow

- wychowawcow-nauczycieli

- uczniéw-mediatorow

- rodzicow

Cele programu, to:

- propagowanie idei mediacji

- wskazywanie pokojowych metod rozwia-

zywania sporéw i kiotni

- ksztaltowanie umiejetnoéci radzenia so-

bie z negatywnymi emocjami

- budowanie wiezi miedzyludzkich

- ksztaltowania umiejetnosci przyjmowa-

nia odpowiedzialnoéci za swoje czyny
- wspéldecydowanie w swojej sprawie
i 0 sobie

- zwickszenie bezpieczenstwa na terenie
szkoly, domu rodzinnego, grupy rowie-
$niczej

Wprowadzenie programu wymagalo:

- uzyskania zgody od dyrekgji szkoly

- przeszkolenia nauczycieli, uczniéw, ro-

dzicow w zakresie mediacji

- promocji idei mediacji

- wyposazenia pomieszczenia mediacyjnego

- powolania "kétka mediacyjnego”
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Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze konflikt na
terenie szkoly moze rozgrywac sie na réznych
plaszczyznach: uczen-uczen, ucze-nauczyciel,
uczen-rodzic, nauczyciel-rodzic. Spotkania me-
diacyjne prowadzi w przypadku konfliktu mie-
dzy uczniami: uczef-mediator, natomiast kie-
dy do konfliktu dochodzi pomigdzy uczniem,
a osoba dorosta spotkanie przeprowadza me-
diator dorosly.

Zastosowanie mediacji w praktyce:

1. Przedstawienie na pismie przez nauczy-
cieli, wychowawcéw lub uczniéw problemu
stron konfliktu.

2. Uzyskanie pisemnej zgody stron na me-
diacje.

3. Przeprowadzenie spotkanie mediacyjne-
go:

a) wyjasnienie stronom na czym polega me-

diacja,

b) przedstawienie stanowisk stron,

¢) znalezienie osobistego znaczenia konflik-

tu,

d) od przesztosci do przysztosci,

e) zados¢uczynienie za krzywde lub szkode.

4. Spisanie ugody.

5. Realizacja ugody.

Z mediacji uczen moze skorzysta¢ w kazdej
chwili, gdy zajdzie taka potrzeba, a spotkanie
mediacyjne jest poufne. Protokoly z mediacji
pozostaja do wgladu zainteresowanych stron
i mediatorow.

Ponizej przedstawie korzysci jakie niesie
mediacja dla kazdej ze stron:

ofiary konfliktu

> odreagowanie emocji, pozwala na bezpo-

$rednie wlaczenie sie do rozwigzywania
wlasnych spraw, zapewnia szybkie za-
dos¢uczynienie,

> pozwala na wyzbycie sie leku przed

Sprawca,

> daje komfort przebaczenia,

sprawcy konfliktu

> zrozumienie wyrzadzonej krzywdy,

> przyjecie odpowiedzialnoéci za wiasne
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czyny,
> mozliwo§¢ przeproszenia i zado$cuczy-
nienia,

> unika stygmatyzacji,

> sprzyja edukacji spolecznej,

> zwigksza  poczucie  bezpieczefistwa

w szkole i $rodowisku réwiesniczym,
> zwieksza kompetencje spoleczne uczniow
w zakresie rozwigzywania konfliktow.

Mediacja uczy, ze zaspokajanie wiasnych po-
trzeb nie moze odbywa¢ si¢ kosztem innych
0s6b i uczy szacunku do drugiej osoby.

Pogram od czasu jego wprowadzenia naj-
pierw w szkotach na terenie miasta Piekary Sla-
skie, pozniej Gliwice juz kilkakrotnie poddany
byt ewaluaji i okazalo sie, ze podstawg rozwig-
zania konfliktu jest nawigzanie kontaktu i uru-
chomienie procesu wyjasnienia, zrozumienia
oraz pojednania, a nie wymierzenie kary, ktora
okazala sie w wiekszosci malo skuteczna.

Wazne dla realizatoréw programu sa tez wy-
powiedzi uczniéw, nauczycieli i rodzicéw bio-
racych udzial w ewaluacji, ponizej przedsta-
wiam niektore z nich:

"Mediacja jest skuteczniejsza od kary, bo po-
zwala zastanowi¢ sie nad tym co zrobilem,.
Uslysze¢ racje drugiej strony i jej potrzeby',

"Bardzo istotne w mediacji jest to, ze jest
poufna. Gdyby nie bylo tej zasady niewielu
chcialoby korzysta¢ z mediacji. Dobrze, ze tak
jest",

"Dla mnie bardzo wazne w mediacji jest to,
ze te ziejace nienawiscig strony lagodnieja
i rozmawiajg ze sobg’,

"Ja po latach uczestniczenia w procesie roz-
woju mediacji, jestem przekonana, co do war-
tosci mediacji i widze jak wielu ludzi wychodzi
zadowolonych, nie tylko tym, ze dokonano
ugody",

"[Jest to] bardzo dobra metoda rozwiazywa-
nia konfliktow. Z resztg, jako jedna z metod, bo
nie jest jedyna, ale jako metoda jest bardzo
skuteczna”,
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"Jest to metoda, ktéra sprowadza do jednej
plaszczyzny, pokazuje ze jestesmy ludZmi mi-
mo, iz spowodowali$my wypadek, zrobilismy
komus krzywde. Ale udaje si¢ jednak tutaj roz-
mawiac i ustala¢ pewien poziom porozumie-
nia",

"Ta zawsze uwazalem, ze metoda rozmow
jest zawsze pozytywna i potrzebna. Natomiast
duzo osob konczy rozmowe podnoszac glos,
wychodzac i trzaskajac drzwiami, a jest to za-
wsze nieskuteczne'.

Wszystkie powyzej wypowiedzi wskazuja,
ze mediacja uczy brania odpowiedzialnosci za
swoje poczynania, rozwija umiejetnosci komu-
nikowania si¢ skonfliktowanych stron, a od
strony spolecznej daje to, o czym z petnym
przekonaniem méwit jeden z rodzicow:

"Nie do$¢, ze pomoc ludziom w wyniku roz-
wigzania pewnego konfliktu, bo to wplywa
poézniej na ich zycie, na ich rodziny, to wlasna
satysfakcja 1 jakby zmniejszenie si¢ napiecia
spolecznego, jakby socjalizujemy sie wzajem-
nie w spoleczenistwie, czyli uczymy sie normal-
nodci".

Zakonczenie

Przemyslenia miodziezy, nauczycieli i rodzi-
cow nauczyly mnie duzo pokory. Ponadto zy-
skalam wiele cennego doswiadczenia i wiedzy
na temat tego jak postrzegana jest mediacja
i co daje drugiemu cztowiekowi.

Tak wiec wykorzystanie mediacji wydaje sie
by¢ istotnym narzedziem w ksztattowaniu wza-
jemnej komunikacji nauczyciela z uczniem,
a takze mogloby wygasi¢ szereg aspolecznych
zachowan u miodziezy. Pozwala takze mlodziezy
w sposob dojrzaly rozstrzyga¢ wiasne konflikty,
a nauczycielom pomagac zadbac o wlasny realny
autorytet w oczach uczniow i ich rodzicow.

W mediacji brany jest pod uwage bardzo
wazny aspekt wychowawczy - branie odpowie-
dzialnosci za podejmowane przez miodziez,
dorostych decyzje i zachowanie. To osoby be-
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dace w konflikcie s3 wspierane w znalezieniu
satysfakcjonujgcego obie strony rozwiazania,
stajac przed koniecznodcia decyzji i wyboru, co
w konsekwencji zobowiazuje do wypetnienia
wspélnie ustalonych warunkéw. Konieczno§é
przyjrzenia sie i odczucia konsekwencji swoje-
go zachowania w zyciu staje si¢ impulsem do
zmian i poszukiwania alternatywnych rozwia-
zan sytuacji konfliktowych. Miodziez jest
W stanie sie tego nauczy¢ i przenies¢ "dobre na-
wyki" w doroste zycie o ile My dorodli jej to
umozliwimy.

Szczegblne zadanie jawi sie tu wiasnie
w pierwszej kolejnosci przed wladzami szkoly
i nauczycielami, bowiem to od ich zgody be-
dzie zalezalo czy mediacja bedzie promowana
na terenie ich placowki. W drugiej kolejnosci
zaleze¢ to bedzie od rodzicow, tj. od tego czy
w sposob aktywny beda wspiera¢ wladze szko-
ly i nauczycieli w uczeniu swoich dzieci alter-
natywnych form rozwigzywania sytuacji kon-
fliktowych.

Uwazam, ze jest to mozliwe. Ponizej przed-
stawie swoje propozycje, ktore sa jednoczesnie
wnioskami:

- konstruowanie programéw mediacji ro-
wiedniczej na terenie szkol, ktére jedno-
cze$nie organizowaé beda dzialania wy-
chowawcze, ukierunkowane na rozwija-
nie umiejetnoéci rozwigzywania proble-
mow zwigzanych z porozumiewaniem si¢
i konfliktami,

- w ramach dzialan poradni pedagogiczno-
psychologicznych podejmowanie psycho-
edukacji nauczycieli, rodzicéw i uczniow,
w celu wlaczenia w/wm grup do tworze-
nia roznych form rozwigzywania konflik-
tow w spolecznosci szkolnej,

- przygotowujac i doskonalac nauczycieli
do pacy wychowawczej w dotyczacej roz-
wiazywania konfliktow, warto uwzgled-
nia¢ edukacje prawna, poszerzong o ADR
(alternatywne metody rozwigzywania
konfliktow),
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- opracowanie i upowszechnianie przykfa- nie interesujace beda tu programy reali-
dow tzw. dobrej praktyki, polegajacej na zowane na wezesnych etapach edukacji
racjonalnym i zgodnym z przepisami re- szkolnej, bowiem jak zostalo to juz weze-
alizowaniu programéw rozwiazywania $niej podniesione w niniejszej pracy - wy-
konfliktow w szkole — mysle, ze szczegol- chowanie to proces.

Przypisy

1 Znaniecki E, Socjologia wychowania, Tom I Warszawa 1928, Tom II 1930

2 Ustawa o zmianie ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich, Dz. U. z 2011 nr 191 poz.
1134

3 Gmurzynskiej E., Morka R., Mediacje. Teoria i praktyka, Oficyna a Wolters Kluwr business,
Warszawa 2009, s. 65

4 Moore Ch., Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktow, Oficyna Wydawnicza, Warszawa
2009, s. 15

5 Moore Ch., Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktow, Oficyna Wydawnicza, Warszawa
2009, s. 17

6 Waszkiewicz P, Zasady mediacji, [w] red. E. Gmurzyniska, R. Morka, Mediacje, Teoria i prakty-
ka, Oficyna a Wolters Kluwr business, Warszawa 2010, str. 94-03

Bibliografia:

Gmurzynska E., Morka R., Mediacje. Teoria i praktyka, Oficyna a Wolters Kluwr business, Warsza-
wa 2009

Gojska A., Huryn W,, Mediacja w rozwiazywaniu konfliktéw rodzinnych, C. H. Beck, Warszawa
2007

Moore Ch., Praktyczne strategie rozwiazywania konfliktow, Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2009

Schultz D., S. E. Schultz, Psychologia a wyzwania dzisiejszej pracy, PWN, Warszawa 2002

Steward J., Mosty zamiast muréw, PWN, Warszawa 2006

Sztopmka P, Socjologia, ZNAK, Warszawa 2010

Ury W, Dochodzgc do zgody, Biblioteka Moderatora, Taszow 2006

Waszkiewicz P, Zasady mediacji, [w] red. E. Gmurzynska, R. Morka, Mediacje, Teoria i praktyka,
Oficyna a Wolters Kluwr business, Warszawa 2010

Zajaczkowski A., Rzecz o socjologii, Lektura Pierwsza, Semper, Warszawa 1993

Znaniecki E, Socjologia wychowania, Tom I Warszawa 1928, Tom II 1930

Ustawa o zmianie ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich, Dz. U. z 2011 nr 191 poz. 1134

18 MEDIATOR POLSKIEGO CENTRUM MEDIACJI 1/2013 (nr 64)



Finat Ogolnopolskiego Konkursu
Mistrzowie Mediacii

W 2009 roku, Katarzyna Ruzik, éwczesny
wiceprezes ds. dzialalnosci naukowej ELSA Po-
land, wraz z Magdaleng Grudziecks i Jerzym
Ksigzkiem, reprezentantami Zarzadu Glowne-
go Polskiego Centrum Mediacji, wspdlnie
stworzy zalozenia programowe oraz regulamin
konkursu dla studentéw prawa - "Mistrzowie
Mediacji". Konkurs, w ramach wspélnej zaba-
wy, bylby poligonem do szlifowania umiejetno-
$ci mediacyjnych studentow prawa, a zarazem
motywacja ich rozwoju zawodowego.

Pierwszy Final Ogélnopolskiego Konkurs
Mistrzowie Mediacji udalo sie zrealizowac
w 2013 roku. Bylo, to wspdlne przedsiewziecie
Europejskiego Stowarzyszenia Studentow Pra-
wa ELSA Poland, kancelarii K&L Gates Jamka
sp. k. oraz kancelarii MDDP Sobonska Olkie-
wicz i Wspolnicy oraz Polskiego Centrum Me-
diacji.

Konkurs skierowany jest do studentéw pra-
wa wszystkich lat studiow, ktérzy mogg zglosic
swoj udziat jako 3-6 osobowy zespot. W etapie
eliminacji kazda druzyna opracowuje wlasny
scenariusz z zakresu prawa gospodarczego lub
handlowego, za$ podczas finalu realizuje jed-
nogodzinng symulacje mediacji na podstawie
sporzadzonego przez siebie wczesniej scena-
riusza.

16 kwietnia 2013 roku w gmachu Minister-
stwa Sprawiedliwosci odbyt sie uroczysty finat
I edycji Ogolnopolskiego Konkursu Mistrzowie
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Mediacji. W czasie finalu trzy, wylonione
wezeéniej, najlepsze druzyny przedstawily na
zywo symulacje przygotowanego wczesniej po-
stepowania mediacyjnego. Po wysluchaniu
wszystkich finalistow, jury zlozone z wybit-
nych specjalistéw prawa i mediacji, wylonilo
zwyciezcow - druzyne reprezentujacg Uniwer-
sytet Warszawski, w ktorej sklad weszli: Jacek
Czarnecki, Konrad Oleszczuk i Katarzyna Cu-
kierska.

Zwyciezcy otrzymali nagrode pieniezng
ufundowang przez partneréw projektu, nagro-
dy ksiazkowe ufundowane przez wydawnictwo
Wolters Kluwer i Ministra Sprawiedliwoci
oraz vouchery na kursy organizowane przez C.
H. Beck. Pozostali finalisci otrzymali nagrody
ksigzkowe.

Konkurs "Mistrzowie Mediacji', objety pa-
tronatem Ministra Sprawiedliwosci, ma na ce-
lu propagowanie mediacji, jako bardziej efek-
tywnej metody rozwigzywania sporéw. Organi-
zatorzy mieli tez na uwadze praktyczny aspekt
wydarzenia, motywujacy mtodych mediatoréw
do wzajemnej rywalizacji w konkursie, celem
rozwoju swojego warsztatu — aby dbac o umie-
jetno$ci mediatoréw, poniewaz w duzej mierze
to od ich profesjonalizmu zalezy pomyslnos¢
kazdej mediacji, a tym samym i efektywniejsze
dziafanie polskiego wymiaru sprawiedliwosci
i lepsze funkcjonowanie polskiego spoteczen-
stwa.
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Wyrdznienie Il konkursu — mediacja najlepszy
sposab na konflikt

Anna tahon, Mafgorzata Jakubowska
- ,Zycie z mediacja, to inna bajka”
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Terapeutyczny aspekt mediacji w Swietle terapii
nastawionej na osobe Carla Rogersa

Mediacja w Polsce ma stosunkowo krotka
historie, ktora siega zaledwie 15 lat wstecz.
Przez pierwsze lata malo kto korzystat z moz-
liwodci skierowania sprawy z sadu do mediacji,
poniewaz nikt o takiej mozliwosci obywateli
nie informowal. Jednak z czasem, w miare
praktyk i kolejnych spraw konczacych sig ugo-
da z dala od sprawiedliwosci retrybutywnej,
sprawa nabierala rozglosu, a mediacja stawala
sie coraz bardziej popularna. Taka kolej rzeczy
byta nieunikniona, jako iz praktycznie jedyny
minus postgpowania mediacyjnego jest taki, ze
nie daje ono stuprocentowej pewnosci pozy-
tywnego zakoriczenia i zawarcia ugody - w ta-
kich przypadkach sprawa wraca sadu, lub kie-
ruje si¢ ja do kolejnej mediacji. Nie zmienia to
jednak faktu, ze mozliwos¢ skierowania spra-
wy sadowej do mediacji znacznie odciazyta s3-
dy, podniosta ogélne zaufanie do wymiaru
sprawiedliwosci, przyczynila si¢ do zmian
w polityce karnej, czy wreszcie pozwolita na
czesciowe zrezygnowanie z ograniczania wol-
noéci zmniejszajac koszta oraz przyczyniajac
sie do ograniczenia liczby przestepstw (Lewic-
ka, 2010).

Korzysci plynacych z mediacji dla instytucji
panstwowych jest duzo, ale pozytek spoleczny
jest jeszcze wigkszy. Mediacja przyczynia sie
znacznie do poprawienia ogélnego zaufania
w stosunkach spotecznych. Szerzy idee spra-
wiedliwoéci naprawczej, wedle ktorej nastep-
stwem popelnienia przestepstwa nie jest kara,
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lecz naprawienie lub zrekompensowanie po-
czynionej szkody, co wigze sie z aspektem re-
socjalizacyjnym i wychowawczym mediacji,
a w niektorych sytuacjach nawet profilaktycz-
nym.

Aspekt resocjalizacyjny zwiazany jest moc-
no ze zmniejszeniem (badz catkowitym zlikwi-
dowaniem) kary sprawcy poprzez zadosuczy-
nienie szkéd ofierze. Naprawienie wyrzadzonej
szkody sprzyja reintegracji z innymi obywate-
lami, nawigzywaniu z nimi pozytywnych relacji
oraz ogolnej readaptacji pomagajac sprawcy na
odnalezienie wlasnego, nie kolidujacego z do-
brem innych ludzi, miejsca w spoleczefistwie.
Pozwala takze unikna¢ stygmatyzacji poprzez
czesciowe utozsamienie sie sprawcy nie tylko
ze swoim wczesniejszym ztym czynem, ale tak-
ze z dzialaniami p6zniejszymi, majacymi na ce-
lu naprawienie wyrzadzonych przez siebie
szkéd. Takie praktyki pozwalaja spojrze¢ na
swoj wystepek z zupelnie innej strony. Utwier-
dzaja postawe, ze wspOtpraca i czynienie dobra
sa wlasciwe i dajg znaczace, warto$ciowe efek-
ty, zwiekszajac tym samym szanse na uniknie-
cie dopuszczenia sie przez sprawce podobnych
zachowan w przyszlosci.

Aspekt wychowawczy z kolei wiaze sie
z mozliwoscig poznania przez sprawce skut-
kéw i skali wyrzadzonych przez siebie krzywd,
co rozwija odpowiedzialno$¢ i empatie, a tym
samym takze umiejetnosci spoleczne, takie jak
aktywne stuchanie i rozumienie potrzeb in-
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nych ludzi oraz umiejetnod¢ rozpoznawania
i wyrazania wlasnych potrzeb i emocji.

Nastepny aspekt to aspekt profilaktyczny
i dotyczy on w wiekszym stopniu oséb miod-
szych, cho¢ wystepuje rowniez u dorostych.
Udziat w procesie mediacyjnym, jak tez uczest-
nictwo w lekcjach z mediacji rowiesniczych,
rozwija u ludzi umiejetnosci spoteczne i inter-
personalne, co w przysztoéci skutkuje zawiera-
niem zdrowszych relacji i sprawniejszym ra-
dzeniem sobie z napotkanymi konfliktami. Ta-
kie praktyczne (bad? teoretyczne w przypadku
zaje¢) doswiadczenia rozwijaja umiejetnosci
podejmowania decyzji, umiejetnosci jezykowe
oraz szereg wielu innych, czynigcych mlodego
czlowieka bardziej otwartym, $wiadomym
i pewniejszym w pdzniejszym dorostym zyciu.

Moim zdaniem istnieje jeszcze kolejny, bar-
dzo wazny aspekt mediacji, ktory nazwatbym
aspektem terapeutycznym. Mediacja doprowa-
dza do wewnetrznej przemiany obu stron kon-
fliktu, szczegolnie, gdy dojda do porozumienia.
W trakcie mediacji zachodza rozmaite procesy
uwydatniajace samopoznanie, samodoskonale-
nie oraz wewnetrzny rozwoj moralny (Lewicka,
2010). Wedtug A. Zienkiewicz udziat w proce-
sie mediacyjnym przyczynia si¢ do rozwoju
u uczestnikow ich samoswiadomosci, pozytyw-
nej samooceny, szacunku wobec siebie, pewno-
§ci siebie, wiary we wiasne sily, kreatywnosci,
samodzielnosci oraz ogdlnej autonomii. Oprocz
tego mediacja wspomaga rozwdj rozmaitych
umiejetnosci takich jak np. umiejetnos¢ komu-
nikacji, autoprezentacji, empatii, asertywnosci,
wspolpracy, czy nawet stosowania perswazji. In-
nym bardzo waznym elementem, ktory jest roz-
budzany poprzez udzial w mediacjach to $wia-
domos¢ potrzeby wybaczania, przepraszania
i respektowania norm spolecznych (Lewicka,
2010), ktore to z kolei przyczyniaja sie do budo-
wania i umacniania tozsamosci spolecznej 0sob
bioracych w nich udzial.

Terapeutyczny wplyw mediacji na osoby
W niej uczestniczace miejscami przypomina
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wplyw procesu psychoterapeutycznego na pa-
cjentow terapii nastawionej na osobe Carla Ro-
gersa. Podejscie to jest w zatozeniach bardzo
proste, bo stawia przede wszystkim na wol-
noé¢ i samostanowienie osoby (co jest tez waz-
ng cecha mediacji) i samodzielna samorealiza-
cje jednostki pod okiem terapeuty (W media-
cjach samodzielny dialog i rozwdj pod okiem
mediatora), ktory pozostaje odrebny i nie wi-
kia sie w zachodzacy proces. Od osoby go pro-
wadzacej wymaga sie wzglednie niewiele, bo
zaledwie kompetencje na trzech ptaszczyznach
podtrzymujacych kontakt. Tymi trzema ko-
niecznymi i wystarczajacymi warunkami doty-
czacymi relacji pacjent-terapeuta w takiej tera-
pii sq: empatyczne zrozumienie klienta, bez-
warunkowa akceptacja uczu¢ klienta oraz spdj-
no$¢ lub inaczej kongruencja osoby terapeuty
(Rogers, 1989).

Empatyczne rozumienie jest jedng z umie-
jetnosci, ktérych strony podczas mediacji sie
ucza i poprzez praktyke w procesie szlifuja ja
do osiggalnego dla nich stopnia. Jest ona nie-
zbedna do postepu procesu mediacyjnego, po-
niewaz jest podstawa zrozumienia drugiej
strony, jej uczuc i potrzeb, celem wypracowa-
nia solidnej ugody na papierze, ale i w glowach
stron. Empatia jest tez podstawa samej komu-
nikacji, nad ktérej porzadkiem czuwa mediator
- ufatwia ja na rézne sposoby, znosi wszelkie-
go rodzaju bariery komunikacyjne lub otwiera
nowe kanaly komunikacji, dba o kulture wypo-
wiedzi nadawcy i o to aby byly one w petni zro-
zumiale dla odbiorcy. Prawda jednak jest taka,
ze to nie od mediatora zalezy postep w rozwia-
zaniu konfliktu, lecz od stron uczestniczacych
- to one, jezeli zalezy im na jak najlepszym roz-
wigzaniu, musza same prébowaé swoich sit
w empatyzowaniu i rozumieniu drugiej strony,
bo bez tego wysitku porozumienie moze by¢
powierzchowne i na dtuzsza mete nieskutecz-
ne. Poczucie osobistego zrozumienia sprawia,
ze ludzie bardziej sobie ufaja, chetniej sie
otwieraja, precyzyjniej wyrazaja swoje potrze-
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by, ktére doglebnie zrozumiane moga by¢ tylko
dzieki empatii. Nastepnie takie jasno rozpo-
znane potrzeby mozna stara¢ sie zaspakajac.
Osoba powinna najpierw odnalez¢ sie w obec-
nym momencie, aby mogla ruszy¢ dalej (Ro-
gers, 1989). To wlasnie empatia drugiego czlo-
wieka czesto pomaga nam si¢ odnalez¢, tak
aby$my mogli swobodnie sie rozwijac, a prze-
ciez o to wlasnie chodzi w mediacji. Warto tu
wspomnie(, ze gdy w procesie brakuje empatii,
mediator sam moze wyrazac¢ wspdlczucie i em-
patie wobec potrzebujacej tego strony. Takie
uzupelnianie procesu moze bardzo wiele do
niego wnie$¢, o ile jest to robione odpowie-
dzialnie. Przede wszystkim mediator musi
umie¢ dobrze oceni¢ sytuacje oraz zadbaé
0 swojg odrebno$¢. Bez tych dwoch umiejetno-
éci empatia ze strony mediatora moze uczynic
wiecej szkod niz dobrego, wiec na takie prakty-
ki moga sobie pozwoli¢ jedynie do$wiadczeni
mediatorzy. Empatyzowanie, przy jednocze-
snym trzymaniu na wodzy swojej osoby i pro-
cesu jest rzecza trudna, aczkolwiek wykonalna.
Wymaga dtugotrwalego treningu, tak jak bycie
dobrym mediatorem.

Nastepny element - akceptacja - jest bardzo
trudnym elementem w mediacjach. Czgsto na
poczatku jest on silnie zachwiany, co motywu-
je mediatora do bardziej czynnego dbania o je-
go pojawienie si¢ i rownowage. Podobnie jak
z empatia, pojawienie sie akceptacji (zaleznie
od rodzaju mediacji) nie jest konieczne, ale gdy
wystepuje bardzo uwydatnia proces. Aby tak
sie stato, mediator dba o dobra relacje miedzy
stronami, a szczegdlnie o ich rowno$¢ wobec
siebie, ktora taka akceptacje wypracowac po-
maga. Gdy zauwaza, Ze jest ona zachwiana, in-
terweniuje 1 ja przywraca. Taka wlasnie row-
nos¢ obu stron w konflikcie pozwala na poz-
niejsze zachowanie zdrowego dystansu do roz-
nic, ktére je dziela, uwydatniajac rzeczy wspol-
ne, ktore je 1acza. Takie przemiany wymagaja
oczywiscie od stron dlugotrwalego wysitku
i ciezkiej pracy, ale sa osiagalne, w czym poma-
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ga osoba mediatora. Dodatkowo neutralny me-
diator, gdy wystepuje widoczny problem z ak-
ceptacja na sesji, opierajac si¢ na zbudowanym
wezesniej autorytecie, moze sam dawac akcep-
tacje stronom - oczywiscie do stopnia w kto-
rym dziala to w interesie obu stron. Akceptacja
w procesie sprawia ze kazda ze stron czuje sie
zrozumiana, bezpieczna i swobodna, co po-
zwala jej na $miale odkrywanie przed druga
strong i mediatorem, a moze i nawet przed sa-
mym soba, swoich potrzeb, uczu¢ i mysli. Nie-
jedna mediacja zakonczyla si¢ ugoda bez wick-
szej akceptacji u stron. Mysle jednak ze media-
tor, poprzez zatroszczenie si¢ 0 moc akceptacji
na sesji, moze bardzo wiele wnies¢ do procesu
i pozwoli¢ stronom na znacznie wiecej niz po-
godzenie sie.

Ostatni element - sp6jno$¢ i autentycznoéé
prawie w catosci, jezeli musi, moze by¢ realizo-
wany przez mediatora. Spojno$¢ zachowania,
uczu¢ i mysli jest nielatwa sprawa, wymagaja-
ca wieloletniej praktyki, jednak taka silna, in-
tuicyjna autentyczno$¢ wyzwala u ludzi beda-
cych w kontakcie z taka postaws caly wachlarz
pozytywnych uczu¢ i procesow.

Czesto osoby korzystajace z mediacji z naj-
rozniejszych powodéw nie maja sily na spoj-
nos¢ swoich zachowan z uczuciami i myslami.
Czesto w mediacjach bywa to tez po prostu
niepotrzebne. Ludzie przychodza na mediacje
sie dogadac, a nie by¢ szczerymi. Dlatego wy-
maganie takiej szczerosci od klientow, bytoby
mysle czyms za daleko idacym. Jednak prawi-
diowo$c jest taka, ze tego typu zachowania
prowokujg podobne u ludzi obcujacych z ni-
mi. Takze do niczego nie zmuszajac, mediator,
dajac przyklad dojrzalej, autentycznej, szcze-
rej 1 spojnej wewnetrznie postawy, jest w sta-
nie wywrze¢ utajony wplyw na strony w me-
diacji, prowokujac je w ten sposéb do wia-
snych prob szczerodci. Taka postawa przyczy-
nia sie rowniez do stworzenia atmosfery bez-
pieczenstwa i zaufania, co pomaga klientom
na wiecej szczeroéci 1 wiekszg swobode. Do-
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Piotr Pniewski

datkowo mediator moze, poprzez wnikliwa
obserwacje i kompleksowe wnioskowanie,
rozpoznawa¢ kiedy klient zachowuje sie nie-
spojnie i jezeli miatoby to stuzy¢ procesowi,
moze zwrocic¢ jego uwage na fakty. Nawigza-
nie do takiego prawdziwego stanu rzeczy
i emocji wyzwala w ludziach potrzebe odnie-
sienia sie do niego, zalezy wtedy od czlowie-
ka czy zrobi to czy nie, ale uswiadamiajac go,
nie pozostawia go obojetnym. Swiadomos¢
rzeczy jest wstepem do ich wyrazania, ktore
nastepuje gdy osoba jest gotowa, dlatego na-
lezy da¢ jej tez wystarczajaco miejsca i prze-
strzeni, aby, gdy bedzie gotowa, mogla sie
spokojnie okredli¢ w tej przeciez waznej dla
siebie sprawie. W takich sytuacjach nawigzu-
ja sie prawdziwe dyskusje o faktycznych od-
czuciach, wychodza na jaw prawdziwe potrze-
by, ktére sa kluczem do rozwigzania proble-
mu i niesamowicie popychaja proces media-
cyjny do przodu.

Wyglada na to, ze wszystkie potrzebne ele-
menty z terapii rogersowskiej s3 w pewnym
stopniu zawarte takze w procesie komunika-
cyjnym mediacji, a sam mediator jest w stanie
swoja osoba uzupelniac proces, aby elementéw
tych bylo jak najwiecej, a tym samym zeby
udzial w sesji mediacyjnej byt na uczestnikow
prawdziwie rozwojowy i pozostawial wyrazny
pozytywny $lad na psychice. W ten sposob na
pewnym etapie mediacji, moze pojawi¢ sie
rownolegle dzialajacy proces terapeutyczny,
w ktorym to na zmiang pacjentem jest jedna
strona konfliktu, a terapeutg druga strona oraz
mediator bedacy swojego rodzaju "dopetnie-
niem', pilnujacym warunkéw (trzech weze-
$niej opisanych ale i pozostalych zasad wyste-
pujacych w mediacji) w procesie aby byly one
mozliwie sprzyjajace rozwojowi osoéb wen
uczestniczacych. Takie warunki terapeutyczne
zapewniaja jednostce takze wolno$¢ psychicz-
ng oraz psychiczne bezpieczefistwo. Oba te
elementy dzialaja stymulujaco na rozwéj kre-
atywnosci (Rogers, 1989), ktora to z kolei
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mocno przyczynia si¢ do wypracowywania roz-
wiazania w procesie mediacyjnym. W tworczo-
$ci bardzo wazny jest produkt, jako iz same
tworcze myslenie do niczego nie prowadzi.
Produkt (w przypadku mediacji postep w wy-
pracowywanym porozumieniu) i zwigzany
z nim proces (odkrywanie porzadku w swoim
doswiadczeniu) daje duza satysfakcje uczestni-
kom, ktéra motywuje ich do dalszej aktywnej
partycypacji w mediacji. Proces tworczy cha-
rakteryzuje sie dodatkowo tendencja osoby
tworzacej do samourzeczywistnienia, ktore
w mediacji jest jak najbardziej pozadane, jako
iz ludzie z reguly przyjmuja pozytywny kieru-
nek rozwoju (Rogers, 1989).

Rogers w swoich pracach opisuje charakte-
rystyke tzw relacji wspomagajacej, ktorej ini-
cjatorem moze by¢ kazdy czlowiek pod wa-
runkiem, Ze jest w stanie dziata¢ w odpowied-
ni sposéb, do ktérego wymagane sa pewne ce-
chy i umiejetnodci. Rozwdj wigkszosci z nich
mozna zaobserwowaé u osob ktore braly
udzial w mediacjach. Cechy takie to na przy-
kiad konsekwencja, wzbudzanie zaufania, wy-
razna ekspresja, szacunek do swoich uczu¢
i uczu¢ innych, pelniejsze ich zrozumienie,
wicksza sila wewnetrzna i pewno$c siebie,
wieksze poczucie bezpieczenstwa, empatia,
wrazliwos¢ w relacji, wigksza kreatywnosc.
Taka relacja wspomagajaca, wykorzystujaca
powyzsze elementy w odpowiednich momen-
tach, jest w stanie jednostronnie podtrzymy-
wacé rozwoj drugiej osoby, ktéra nie musi po-
siada¢ wyzej wymienionych cech (Rogers,
1989). Proces mediacyjny moze by¢ wstepem
do nawigzywania z innymi ludZmi tego typu
kontaktu, co zwigksza prawdopodobienstwo,
ze ludzie w nim uczestniczacy zaczng w zyciu
codziennym inicjowac tego typu relacje z in-
nymi, przyczyniajac sie w ten sposéb do roz-
przestrzeniania si¢ wigkszego zaufania w spo-
leczenstwie.

Generalnie rzecz ujmujac mediacja jest sze-
roce funkcjonalng metoda rozwiazywania kon-
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Terapeutyczny aspekt mediacii...

fliktéw, przy okazji bedaca $wietna metodg sa-  by¢ znikomy lub znaczny. To od nas mediato-
mopoznania i u$wiadomienia dla jednostki.  réw i naszego podejécia do klientow zalezy
Zawiera element terapeutyczny, ktérego  wiec, jak bardzo skorzystajg oni z procesu.
wplyw, zaleznie od warsztatu mediatora, moze
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Nagroda Il konkursu — mediacja najlepszy
sposob na konflikt

Joanna Haton-Gnutek

Oczy podkute szafirowym sincem

*%k

Pusty przedzial. Padajacy $nieg za oknem.
Réwny stukot po szynach. Wracam z cigzkim
plecakiem wrazef. Diuzy mi si¢ ta droga do
domu jak nigdy, cho¢ przez te trzy lata zaprzy-
jaznilam sie z nig przeciez na dobre. Ale dzis,
wbrew wszelkim prawom fizyki, jest okrutnie
diuga. Zamiast krzycze¢ na cale gardlo ze
szczescia i dzielic sie z calym $wiatem radocia
- dumam jeszcze, czy sie nie przeslyszatam...
Analizuje minuta po minucie dzisiejsze semi-
narium, kazde stowo najsurowszego ciata pro-
fesorskiego, jakie znam, ktére mialo si¢ pa-
stwi¢ nad moja licencjacka praca... no wlasnie,
mialo. A tu doceniono moje starania, pochwa-
lono obrany kierunek zmagan z naukows ma-
terig. Jakie$ cztery lata temu wolatabym si¢
udusi¢ niz wciaga¢ powietrze w murach jakiejs
alma mater, a dzi$ oddycha nim kazda komér-
ka mojego ciata. ironia losu? Opatrzno$¢?

kkk

Usmiechniete oczy w oprawie szafiru wy-
rwaly mnie z tej zadumy, j k z glebokiego zi-
mowego snu. — Pozwoli Pani, ze si¢ dosiade? -
pada grzeczno$¢ owa formutka. Nerwowo
przecieram oczy, wpatrujac si¢ w ten fiolet...
Boze, te oczy... skad ja je znam? Kalejdoskop
obrazéw w glowie, by uchwyci¢ te oczy. Na
prézno. - Basiu, to naprawde ty?!? Jak ty wy-
doroslatad... Na utamek sekundy odwracam
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glowe w strone okna, by ukry¢ wlasnie spoco-
ne oczy. - Dobry wieczor! odpowiadam szepta-
nym wzruszeniem...

*kk

/cztery lata weze$niej/

Byla wrednym babsztylem, ktéry miat
upodobanie w dreczeniu innych. Mnie szcze-
gllnie. Nadciggata apokalipsa, gdy otwierata
dziennik. Czepiata si¢ o kazdg godzine nie-
obecnosci. O kazde zdanie dyktowanej notatki.
O kazde tamane stowo, bedace rekojmig defini-
tywnej poprawy zachowania. Co ona mogla
wiedzie¢ o trzaskajacych drzwiach na dobranoc
i nieprzespanych nocach na klat e? Nie lubitam
jej. Nienawidzilam, od poczatku. Od pierwszej
wrze$niowej lekeji, g y przyssala si¢ do mojego
kolczyka... na brwi. Ze to niby nie dziewczece,
niezgodne ze statutem. I tak co lekcje plynely
kolejne rozdzialy umoralniajacej nauki. Po kil-
ku tygodniach zrodzito si¢ we mnie postano-
wienie, ze bedzie miata otoczone oczy i to nie
najdrozszym na kosmetycznym rynku cieniem.
Niech no tylko poprosi, dostanie taki prezent,
chocby na Gwiazdke.

kkk

Poniedziatkowe zajecia plynely wartkim
nurtem, zahaczajac o zatoczki politycznego
ukladu $wiata, aktualnej prezydentury, cen ro-
py na arabskich rynkach. Mikrolekcja o makro-
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Oczy podkute szafirowym sincem

sprawach. W ostatniej tawce pod oknem wtu-
latam si¢ w marzenia 0 wielkiej milosci tak
usilnie, ze zapach nieznanego jeszcze mezczy-
zny mojego zycia wprowadzat sie juz do nasze-
go wspolnego domu. Nawet nie wiem kiedy
zorientowala sie, ze zlekcewazytam definicje,,
embarga". Staneta nade mng i rozpoczela szu-
fladkowanie moich zyciowych celow, przegla-
dajac je w lustrze osiagnie¢ klasowych prymu-
sow. Impuls byt szybszy od $wiatta. Uderzy-
tam ja w twarz. Zamartam na setna sekunde.
...  wybiegtam ze szkoly. A wiec stafo sie. Wy-
lato si¢ wszystko, wybuchto w dwdjnasob. Ko-
lejnych dwoch dni nie pamietam. Po rozmowie
w gabinecie dyrektora szkoly osobista rodzi-
cielka wytlumaczyta mi "argumentem sily" nie-
stosowno$¢ mojego zachowania...

K%k

Pigtkowym przedpotudniem zadzwonit tele-
fon. Marudzac pod nosem, podesztam do tele-
fonu - matka znowu zapomniata rano kaza¢ mi
i§¢ do szkoly, wiec pewnie teraz dzwoni, by
nadrobi¢ rodzicielska powinnos¢. W stuchaw-
ce odezwal si¢ cieply niski glos, ktory $miat
nazwa¢ mnie Barbara. Przytaknelam. Zaczal
moéwi¢ o poniedziatkowej lekeji. Z poczatku
nie chciatam o niczym stysze¢, znow jakies ga-
dania o szukaniu porozumienia w sytuacji kon-
fliktowe;j. Znam to na pamie¢. Tysigce rozmoéw
z pedagogiem, ktory nerwowo patrzyt na zega-
rek i wychowawca, ktérego najpotezniejsza
bronig byt dziennik z danymi kontaktowymi do
matki. Tyle ze moja matka udaje ja tylko przed
obcymi, w domu bylam dla niej nikim. Ten
straszak wiec na mnie nie dzialat.

kKK

Poszlam na te rozmowe wyltacznie z cieka-
wodci. Blekitna kamienica na Starym Miescie,
drugie pietro. To chyba tutaj. Wchodzac do se-
kretariatu, rzucitam grozne spojrzenie storczy-
kowi stojacemu na oknie parapetu. W $rodku
zimy z kwitl? Pewnie sztuczny... Pokazowo
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marszcz¢ brwi na widok dziewczyny zza pulpi-
tu. Przedstawiam sie. Zza uchylonych drzwi
slysze znajoma barwe glosu. Wbrew sobie nie-
grzeczno§¢ zostawiam na wieszaku, w kieszeni
powycieranej na lokciach kurtki. dobrowol-
no¢, bezstronno$¢, neutralno$é, poufno$é, ak-
ceptowalno$¢, bezinteresownos¢, profesjona-
lizm, szacunek... - kim ona jest..? gdzie ja je-
stem..? Tak zaczela sie dluga podréz, na koficu
ktorej: ja przeprositam belfrowskie oczy za
podkucie szafirowym sincem, fioletowe oczy
przeprosily mnie za “belfrowskie dreczenie”.

kK%

Podczas tych kilku spotkan kipialo moimi
emocjami. Cho¢ wszystko zdawalo mi sie¢ ja-
sne, w chwili,, bezposredniej' rozmowy wraca-
ly zale z kazdej lekeji, z kazdej przerwy. Bo wy-
rzucita moj zeszyt do kosza na $mieci za popla-
miong oktadke (... mdj miodszy brat ztapat go
upapranymi soczkiem raczkami). Bo oskarzyta
mnie o kradziez markera do tablicy (... siedzia-
tam najblizej biurka). Bo nagadata mojej mat-
ce, gdy wplacala W sekretariacie szkoly pienia-
dze na ubezpieczenie, ze uciektam z klasowki
(.. po prostu stchérzytam przed kolejna,, pa-
ta"). Zwlaszcza za to ostatnie bolalo dosy¢ dtu-
go. Cale szczescie to byla zima i pod swetrem
zdotalam wiele ukry¢. Mialam ochote udusi¢
to babsko. I gdy bytam gotowa zrobi¢ to bez
wahania, gotymi rekami, pani Weronika zabie-
rala mnie do drugiego pokoju, ktéry miat wia-
$ciwosci wyciszania zgietku mysli i nazywania
rzeczy po imieniu, na nowo. Jej obecno$¢ byta
nie do przecenienia. Stale przypominane jasne
reguly gry od poczatku dawaly mi poczucie
bezpieczenstwa. Byla szczerze zainteresowana
tym, czego pragne, ale nie pomagala w nazywa-
niu marzen. Traktowata moje stowa powaznie,
ale uczyta ich ciezaru gatunkowego, pokazujac,
jak rozumie je druga strona. Z przeszlosci
przekierowala moje spojrzenie w przyszlosc
i doprowadzita do tego, ze w koncu naprawde
uslyszatam, co mial mi do powiedzenia ten
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Joanna Hafon-Gnutek

babsztyl. A mial wiele... Ze chce mnie udusi¢
golymi rekami, nawet przy éwiadku. Ze bar-
dziej niz siniec btawatkowy boli ja nieodrabia-
nie przeze mnie zadan domowych i brak przy-
gotowania do zaje¢. Ze bardziej niz ucieczka ze
szkoly smuci jg to, Ze uciekam od problemow
w $lepg uliczke. Ze nalezy mi sie natychmia-
stowe relegowanie ze szkoly, ale wstawila si¢
za mng i poprosita o mediacje. Ze za ten,, sier-
powy" zada przeprosin na forum klasy i cho-
dzenia do konica roku na prowadzone przez nig
fakultety. Odbitam pileczke i postawitam swo-
je warunki: przeprosiny przy klasie za drwienie
z kolczyka, zniszczenie zeszytu, sprawe z mar-
kerem... i mozliwos¢ siedzenia pod oknem w
ostatniej fawce do korica roku. Nazajutrz byly-
$my rozliczone. A poniewaz wisialo nade mna
skierowanie do o$rodka, musiatam obiecaé
obecno$¢ na tych nieszczesnych fakultetach, na
ktore nikt oprocz mnie nie chciat przychodzic.
Z tygodnia na tydzien babsztyl zmienial sie
w cudownego przewodnika nie tylko po wspét-
czesnej cywilizacji, ale ludzkich relacjach i spo-
tecznych uwarunkowaniach. Swiat nabierat ko-
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loru szafirowego fioletu. Stosy papierow legly
sie w roznych katach mego pokoju. Budzitam
sie w nocy, oblana zimnym potem, czy na pew-
no moj referat przepisatam na czysto.... Czas
do matury przebiegl przez kalendarz jak mio-
dzieniaszek. Cale lato na zmywaku pozwolito
mi zacza¢ studia w Stolicy. A gdy chciatam po-
dziekowa¢ ,,szafirowym oczom" za to, co ze
mng zrobily, w sekretariacie szkoly ustyszatam,
ze w sierpniu odeszly na emeryture, ale zosta-
wily dla mnie list. Mata koperta a w niej kar-
teczka:,, Basiu, moim zadaniem bylo sta¢ sie
"niepotrzebna" w Twoim zyciu. Chyba mi si¢ to
udalo...".

kKK

Po utamku sekundy odwracam glowe od
okna, z oczami zaszklonymi coraz bardziej. -
Dobry wieczor! - odpowiadam szeptanym
wzruszeniem... Jakze szybko mineta ta droga
do domu, cho¢ przez te trzy lata zaprzyjazni-
tam sie z nig przeciez na dobre. Dzi$, wbrew
wszelkim prawom fizyki, z okropnie diugiej
nagle stala si¢ okrutnie krotsza...
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Wyroznienie Il konkursu — mediacja najlepszy
sposob na konflikt

Magdalena Sitko

Ztota rybka

Za gbrami, za lasami, za siédma kraina,

zyli sobie dwaj krélowie ze swoja rodzing.
Wzdluz granicy obu krolestw rzeka przeplywala,
Przy kamieniu Zlota Rybka norke swoja miata.

Rybka, jak juz wszyscy wiedza, spetniala zyczenia,
tego, ktéry wezesnym rankiem byl u jej kamienia.
Stali w wodzie wigc krolowie przez rok prawie caly,
Zziebnieci i przemoczeni, nie raz chorowali.

Zaden nie chcial si¢ oddali¢, no bo wtedy biada,
strach, ze rybka, spetni prosby drugiego sasiada.
Z rzadka z sobg rozmawiali, czesciej sie ktocili,
czasem glosno powzdychali i stowa rzucili

- Dni mijaja, storice ciagle wschodzi i zachodzi,
M¢j sasiedzie, mozny krolu, czy kto$ nas pogodzi?

Az ktéregos dnia o $wicie rzeka bulgotala

i z powstatej bialej piany Syrenka wyjrzata.
Popatrzyla, pomyslata, glowa pokiwala

i syrenim, srebrnym glosem, cicho zadpiewata.

- Czy to nie wstyd wam krolowie ciagle siedzie¢ w wodzie?
Opowiedzcie mi o wszystkim, moze poméc moge.
Rozmawiali przez dzien caly, juz noc zapadala,

Gdy Syrenka kontrakt zgody z krolami spisata.

Zapisane jest w nim wszystko to, co ustalono

- poszczegdlne dni tygodnia krélom przydzielono.
Za$ w niedziele Ztota Rybka ma czas wypelniony
Zabawami, gonitwami w czystej rzecznej toni.

Z tej powiastki morat taki wyciagnac sie uda:
"Pamietajcie, ze mediacja moze czyni¢ cuda"
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Informacja o mediatorach
Oddziat we Wroctawiu

Ewelina Kosciukiewicz-Swierczewska - czlonek zatozyciel
i prezes wroctawskiego oddziatu PCM, mediator w sprawach cywil-
nych przy Sadzie Okregowym we Wroclawiu, przedsigbiorca. Absol-
wentka Uniwersytetu Mikolaja Kopernika w Toruniu Wydzial Prawa
i Administracji, kierunek prawo. Ukonczyta podyplomowe studia
Akademia Mediatora w Szkole Wyzszej Psychologii Spotecznej we
Wroclawiu oraz specjalistyczne szkolenie z mediacji rodzinnych, cy-
wilnych, gospodarczych, pracowniczych w Polskim Centrum Media-
cji. Uczestniczyla w cyklu szkolen Lider - NGO i w Szkole Treneréw
Stowarzyszenia Centrum Edukacji Cel we Wroctawiu. Wolontariusz
w Biurze Pomocy Prawnej. Jako prawnik popiera formalne rozwiaza-
nia zwiazane z problematyka rodzinng, a jako mediator gleboko wie-
rzy w idee mediacji rodzinnych jako sposéb alternatywnego rozwia-
zania sporu z uwzglednieniem uczué, potrzeb i emocji drugiej oso-
by. Szczegdlnie wtedy, gdy najwyzszym dobrem jest szczescie i spo-
kéj dzieci w sytuacji rozwodowej rodzicow.

Zainteresowania: mediacje rodzinne, prawo rodzinne, psycholo-

gia.

Marek Wojciechowski - absolwent Wyzszej Szkoly Handlowej
we Wroctawiu, magister europeistyki.

Wiceprezes i zatozyciel oddziatu dolnoslaskiego Polskiego Cen-
trum Mediacji (posiada certyfikat PCM nr 412/MR/09/010), wpisa-
ny na liste Sadu Okregowego we Wroctawiu.

Trener biznesu i wieloletni manager w miedzynarodowej korpo-
ragji.

Wiceprezes i zatozyciel Stowarzyszenia Pomocy Osobom z Pro-
blemami Neurologopedycznymi "Glos', zajmujacego si¢ terapia
0s6b niepetnosprawnych.

Swoje kompetencje poglebia studiujac psychologie kliniczng
w Szkole Wyzszej Psychologii Spotecznej i w Instytucie Psychologii
Stosowanej na kierunku psychoterapii.

Prywatnie uprawia nurkowanie, narciarstwo, turystyke motocy-
klowg i zeglarstwo.
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Oddziat we Wroctawiu

Elzbieta Francuz - ukonczyla Akademie Mediatora w Szkole
Wyzszej Psychologii Spotecznej w 2009r. oraz szkolenia z mediacji
cywilno-gospodarczych i rodzinnych w Polskim Centrum Mediacji.
Mediator w sprawach cywilnych przy Sadzie Okregowym we Wro-
ctawiu. Przez wiele lat byla kuratorem spolecznym w sadzie rodzin-
nym. Od 6 lat prowadzi grupe wsparcia dla rodzicow w Towarzy-
stwie Rodzin i Przyjaciél Dzieci Uzaleznionych Powrét z U.

Anna Konopka - Ukoniczyla Terapie Pedagogiczna z Pedagogika
Specjalna na Uniwersytecie Opolskim, Podyplomowe Studia Nauk
o Rodzinie na Papieskim Wydziale Teologicznym we Wroctawiu
oraz specjalistyczne szkolenie z mediacji rodzinnych w Polskim
Centrum Mediacji w Warszawie. Od kilku lat czlonek Polskiego
Centrum Mediacji - oddzial we Wroctawiu. Aktualnie zdobywa
kwalifikacje z systemowej terapii rodzin w Oérodku Szkolen Syste-
mowych w Krakowie. Odbywa staz z terapii rodzin w Centrum
Zdrowia Psychicznego "Neuromed" oraz na oddziale dziennym psy-
chiatrii dziecigcej w Szpitalu Psychiatrycznym we Wroclawiu. Posia-
da doswiadczenie w pracy z dzie¢mi, miodziezg i osobami dorosty-
mi. Realizuje autorskie spotkania dla rodzicéw z zakresu wychowa-
nia, komunikacji, rozwigzywania konfliktow oraz wspoltworzy spo-
tkania z zakresu rozwoju osobistego. W wolnym czasie lubi wedro-
wac po gorach, interesuje sie ceramika.

Ewelina Gombrych-Stemplowska - absolwentka Uniwersytetu
Wroclawskiego, na wydziale prawa, administracji i ekonomii, kieru-
nek administracja. Mediacjami zajmuje sie od 2012 roku. Ukonczy-
fa szkolenia z zakresu mediacji cywilnych, rodzinnych i gospodar-
czych z elementami mediacji pracowniczych. Prowadzi mediacje sa-
dowe jak i przed sadowe - m. in. przygotowywanie planow rodzi-
cielskich. Wieloletni pracownik administracji publicznej i dzialacz
spoteczny wsrod lokalnej spolecznosci.
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Jozef Gregorczyk - absolwent prestizowych studiéw menedzer-
skich MBA (Magisterskie Studia Menedzerskie - Uniwersytet Eko-
nomiczny we Wroctawiu; Wydziat Zarzadzania, Informatyki i Finan-
sow; Specjalno$¢ Zarzadzanie przedsigbiorstwem).

Profil zawodowy techniczno-ekonomiczny i zarzadzania.

Bardzo duze do$wiadczenie w zarzadzaniu przedsiebiorstwem
dziatajacym w formie spotki kapitatowej.

Posiada uprawnienia w zakresie przepisow prawa energetyczne-
go, norm technicznych, jako$ciowych, kosztorysowych i budowla-
nych.

Przebyte szkolenia w zakresie zarzadzania finansami, ukonczony
kurs dla kandydatéw do rad nadzorczych i zarzadéw spotek Skarbu
Pafistwa.

Mediacje zaréwno gospodarcze, jak i cywilne s3 jego pasja — po-
siada w tym wzgledzie duze pozytywne do$wiadczenie doprowadza-
jac wiele skomplikowanych postepowan do ugody.

Przeszkolony w zakresie mediacji cywilnych, gospodarczych, pra-
cowniczych, medycznych, karnych i rodzinnych w oparciu o przepi-
sy kodeksu prawa cywilnego, kodeksu spétek handlowych i kodeksu
karnego.

Uczestniczyt w wielu misjach gospodarczych oraz przebywal na
kontraktach zagranicznych przy realizacji projektow przemystowych
w krajach takich, jak Anglia, Kanada, USA, Indie, Chiny, Turcja, Ja-
ponia, Brazylia, Dania, Tanzania, Zambia, RPA (ONZ, UNESCO) -
w sumie okolo 8 lat.

Motto zyciowe - ETOS PRACY oparty na pracowitosci, w ktorej
sie wychowal i wyznaje zasade:

"Tylko praca méwi nam to i czyni nas tym KIM NAPRAWDE JE-
STESMY".

Dominika Blazewicz - psycholog spoleczny z dodatkows specja-
lizacja z zarzadzania zasobami ludzkimi. Pierwsza szkole mediacji
ukoficzytam w grudniu 2010 roku a nastepnie, uzupetniajace szko-
lenie z mediacji cywilnych, w potowie 2012 roku. W swoim do-
$wiadczeniu mam mediacje gospodarcza, zakoficzona podpisaniem
ugody oraz liczne nieformalne mediacje pracownicze w korporagj fi-
nansowej, w ktorej pracuje od ponad 6 lat dziale HR.
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Jakub Wigniewski - absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroclawiu na wydziale Zarzadzania Informatyki i Finanséw. Za-
wodowo wykonuje prace i pelni funkcje Glownego Ksiegowego.
Ukoniczyt Specjalistyczne Szkolenie z Mediacji Cywilnych i Gospo-
darczych. "Uwazam, ze zawsze i w kazdym czasie nalezy ze soba roz-
mawiac. To podstawa zaufania i zrozumienia nie tylko w rodzinie,
ale w biznesie". Prywatnie maz i ojciec dwuletniego chiopca uwiel-
biajacy spedza¢ wolny czas zaréwno na pieszych wedrowkach w go-
rach jak i podrézujac na rowerze.

Ewa Kowalczyk - absolwent Akademii Wychowania Fizycznego
we Wroctawiu - wydziat rehabilitacji.

Dodatkowo ukonczone studia podyplomowe:

Wyzszej Szkole Psychologii Spotecznej - wydziat zamiejscowy we
Wroctawiu - Akademia Mediatora

Uniwersytet Ekonomiczny - marketing i zarzadzanie

Szkolenia: m. in. coaching i mentoring, mediator cywilny.

Na co dzien: na stanowisku Dyrektora marketingu w firmie reha-
bilitacyjno — medycznej.

Zainteresowania: sport, taniec, psychologia

Grzegorz Stugocki - na co dzien funkcjonariusz policji w ko-
mendzie w Nysie. Ponadto jest kuratorem sadowym (spolecznym)
przy Sadzie Rejonowym w Nysie. Ukoniczyt studia teologiczne na
Uniwersytecie Opolskim. W PCM odbyt specjalistyczne szkolenie
z Mediacji Rodzinnych. Aktualnie jest kierownikiem filii w Nysie,
Oddzialu PCM Wroclaw. Ukonczyt kursy: zarzadzanie zasobami
ludzkimi elementami prawa, komunikacja interpersonalna. W chwi-
li obecnej przygotowuje si¢ do obrony pracy na studiach podyplo-
mowych z resocjalizacji (Wyzsza Szkola Zarzadzania "Edukacja" we
Wroclawiu). W chwili wolnej gra na instrumentach klawiszowych.
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Anna Widlicka - jest pedagogiem i socjoterapeuta. Ukonczyta
pedagogike, a nastepnie studia podyplomowe z pedagogiki specjal-
nej, specjalnos¢: rewalidacja; oraz z zakresu doradztwa psycho-ped-
agogicznego na Uniwersytecie Wroctawskim. Ukonczyta takze stu-
dia podyplomowe z pedagogiki specjalnej, specjalno$¢: socjoterapia
w Dolnoélaskiej Szkole Wyzszej i od 5 lat prowadzi grupy socjotera-
peutyczne dla miodziezy w wieku gimnazjalnym. Ostatnio ukoficzy-
fa dwustopniowy kurs doskonalacy z systemowej terapii rodzin
w Towarzystwie Terapii i Psychoterapii "PLUS", ktory pozwolit jej
naby¢ uprawnienia i zdoby¢ doswiadczenie w systemowej terapii ro-
dzin. Od 9 lat pracuje jako pedagog w gimnazjum. Doskonalita sie
zawodowo koniczac szkolenie dotyczace mediacji rodzinnych w Pol-
skim Centrum Mediacji. Mediator w sprawach cywilnych w Sadzie
Okregowym we Wroctawiu.

Alicja Osio - czlonek PCM, trener, pedagog.

Mediator z listy statych mediatoréw w sprawach cywilnych zgto-
szonej prezesowi Sadu Okregowego we Wroctawiu. Ukonczyta szko-
lenie dla mediatoréw rodzinnych w Polskim Centrum Mediacji
w Warszawie.

Prowadzi szkolenia dla kadry oswiatowej z zakresu umiejetnosci
interpersonalnych i pedagogicznych. Do$wiadczenie pedagogiczne
zdobywala pracujac z mlodzieza niemiecks, hiszpanska i marokan-
ska.

Doktorantka Uniwersytetu Wroctawskiego. Jest autorka nauko-
wych publikacji dotyczacych mediéw, edukacji miedzykulturowej
i ksztaltowania sie poczucia tozsamosci kulturowej.

Prywatnie podréznik, mitosnik gor i zagli.
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Malgorzata Makosa

Wyksztalcenie

Katolicki Uniwersytet Lubelski- Wydziat Prawa, Prawa Kanonicz-
nego i Administracji -2005, Wyzsza Szkofa Biznesu w Radomiu -
studia podyplomowe -Zarzadzanie w Administracji Publicznej -
2006, szkolenia z zakresu mediacji cywilnych, gospodarczych, ro-
dzinnych, karnych, karnych z nieletnim sprawca czynu karalnego,
szkolenia z zakresu wspolpracy mediatora z sadem i konstruowania
porozumien mediacyjnych.

Do$wiadczenie zawodowe

1978 -1988 Wojewddzki Szpital Zespolony w Radomiu Wydziat
Pomocy Spotecznej, 1990 do nadal - petnomocnik B. O. L. B.,, Ze-
spot” ds. kontaktow z instytucjami i organami administracji i finan-
sow, prowadzi szkolenia z zakresu mediacji, wykladowca WSB
w Radomiu, prezes PCM Oddzial w Radomiu, prowadzi staze me-
diacyjne.

Doswiadczenie w mediacji

Mediator od 2005 r. Specjalizuje sie w mediacjach rodzinnych,
karnych, z nieletnim sprawca czynu karalnego, cywilnych, gospodar-
czych. Wpisana na liste stalych mediatorow Sadu Okregowego
w Radomiu.

Maria Narojczyk

Wyksztalcenie

UMCS w Lublinie: Wydziat Pedagogiki i Psychologii 1974-1978r.
Studia Podyplomowe na Uniwersytecie Warszawski z zakresu Pro-
bleméw Rodziny. Kursy i szkolenia dot. diagnozy pedagogicznej,
konfliktow i kryzysow w rodzinie, krotkoterminowej terapii rodzin.
Szkolenia z mediacji: karnych, z nieletnim sprawcg czynu karalnego,
rodzinnych, cywilnych i gospodarczych.

Doswiadczenie zawodowe

0d 1978 przez trzy lata pracowala na stanowisku kuratora zawo-
dowego dla nieletnich przy Sadzie Rejonowym w Radomiu. Od 1981
jest zatrudniona w Rodzinnym O$rodku Diagnostyczno — Konsulta-
cyjnym w Radomiu. Trudni si¢ diagnoza pedagogiczng w sprawach
karnych, opiekuficzych i rozwodowych. Posiada wieloletnie do-
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$wiadczenie jako kurator spoleczny w pracy z rodzing problemowa
i miodzieza zdemoralizowana. Pelni funkcje bieglego sadowego przy
Sadzie Okregowym w Radomiu.

Do$wiadczenie w mediacji

Mediator od 2000. Specjalizuje si¢ w mediacjach rodzinnych, kar-
nych z nieletnim sprawcg czynu karalnego, cywilnych, gospodar-
czych

Marianna Chamerska

Wyksztalcenie

Wyzsza Szkola Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej
w Warszawie 1995-2000 r. - mgr pedagogiki resocjalizacyjnej.
Szkolenia z mediacji: karnych, z nieletnim sprawca czynu karalnego,
rodzinnych, cywilnych i gospodarczych

Do$wiadczenie zawodowe

W trakcie wieloletniej kariery zawodowej od 2004 roku pracuje
z dzie¢mi niewidomymi i niedowidzacymi jako nauczyciel wycho-
wawca

Do$wiadczenie w mediacji

Mediator Polskiego Centrum Mediacji od 2006 roku, wpisana na
liste statych mediatoréw Sadu Okregowego w Radomiu. Realizuje
mediacje karne, rodzinne, gospodarcze.

Agnieszka Pigtek

Wyksztalcenie

Uniwersytet Jagiellonski - mgr socjologii w zakresie pracy socjal-
nej - 1992 - 1997, Wyzsza Szkota Handlowa - studia podyplomowe
w zakresie organizacji i zarzadzania pomoca spoleczng - 2001 -
2002, Szkolenia z mediacji: karnych, z nieletnim sprawca czynu ka-
ralnego, rodzinnych, cywilnych, gospodarczych.

Doswiadczenie zawodowe

0d poczatku zawodowo zwigzana z Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Radomiu. Nauczyciel, wyktadowca i trener w zakresie
pracy socjalnej i polityki spotecznej, Wspoétzatozycielka trzech orga-
nizacji pozarzadowych. Od 1999r cztonek Zespotu ds. Wprowadza-
nia Mediacji w Polsce, przeksztalconego w Polskie Centrum Media-
qi

Do$wiadczenie w mediacji

0d 2006 r. prowadzi mediacje rodzinne, cywilne, karne i z nielet-
nim sprawca czynu karalnego.
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Malgorzata Stan-Siewierska

Wyksztalcenie

Uniwersytet Marii Curie - Sktodowskiej w Lublinie Wydziat Pra-
wa i Administracji kierunki administracji i prawa. Aplikacja radcow-
ska w Okregowej Izbie Radcow Prawnych w Kielcach. Studia pody-
plomowe w zakresie Prawo Europejskie na wydziale nauk spolecz-
nych Wyzszej Szkoly Ekonomii i Administracji w Kielcach. Szkole-
nia z zakresu mediacji rodzinnej i cywilnej.

Do$wiadczenie zawodowe

W latach 1981 do 1983 w administracji rzadowej, od 1992 do 2008
jako radca prawny w bankach PBK S. A, BGZ, PBIS. A, Kredyt Bank
S. A. Pekao S. A. Od 2005r jako radca prawny Wodociagéw Miejskich
w Radomiu. Od 2000r do 2003 jako wykladowca w Wyzszej Szkole
Biznesu w Radomiu, od 2002r do 2005r jako wykladowca Wojewodz-
kiego Osrodku Ruchu Drogowego oraz od 2001r do 2006r wyktadow-
ca Zaktadu Doskonalenia Zawodowego. Od 2009r w ramach wspol-
pracy z organizacjami pozarzadowy wyklady z zakresu prawa pracy,
prawa zwigzanego z rozwigzywaniem probleméw przemocy w rodzi-
nie oraz pomoc prawna. Wspélzalozycielka organizacji pozarzadowej

Do$wiadczenie w mediacji

0d 2007 r. wpis na liste mediatoréw prowadzong przez Sad Okre-
gowych. Specjalizuje si¢ w mediacjach rodzinnych, gospodarczych,
cywilnych.

Maria Dobosz

Wyksztalcenie

Katolicki Uniwersytet Lubelski — Wydzial Prawa, Prawa Kano-
nicznego i Administracji, w Lublinie tytul magistra. Wyzsza Szkota
Nauk Spotecznych Technicznych w Radomiu Podyplomowe Studia -
Przygotowanie Pedagogiczne Uniwersytet Marii Curie - Sktodow-
skiej w Lublinie - studia podyplomowe — Ochrona Wtasnosci Inte-
lektualnej. Stowarzyszenie Organizacji Pozarzadowych ‘STOP’ -
Trener Mediacji Rodzinnych. Ukoriczone kursy z zakresu mediacji
rodzinnej, gospodarczej i cywilnej - PCM i SMR

Doswiadczenie zawodowe

2009 - Wyzsza Szkota Nauk Spotecznych i Technicznych w Rado-
miu, nauczyciel akademicki z zakresu mediacji i komunikacji.

Do$wiadczenie w mediacji

Mediacje rodzinne, karne, gospodarcze, cywilne, rodzinne od
2007r. mediator wpisany na liste mediatoréw sadowych Sadu Okre-
gowego w Radomiu.
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603 887 165.
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Drodzy Mediatorzy,

Ponizej znajdziecie propozycje zmian do Kodeksu Postgpowania Karnego w zakresie mediacji.
Projekt po zatwierdzeniu przez Rzad jest obecnie procedowany w Sejmie.

Projekt z dnia 25 stycznia 2011 r. - wersja po poprawkach legislacyjnych.

USTAWA
z dnia
o0 zmianie ustawy - Kodeks postepowania karnego i niektorych innych ustaw' - zakresie
dotyczacym mediacji

Art. 1. W ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz. U. Nr 89, poz.
555 z pozn. zm’.) wprowadza si¢ nastepujace zmiany:

1) art. 23a otrzymuje brzmienie:

"Art. 23a. § 1. Sqd, referendarz sqdowy, a w postgpowaniu przygotowawczym prokurator, moze z inicja-
tywy lub za zgodg oskarzonego i pokrzywdzonego, skierowac sprawe do instytucji lub osoby do tego upraw-
nionej w celu przeprowadzenia postgpowania mediacyjnego migdzy pokrzywdzonym i oskarzonym, o czym za-
wiadamia sig ich pisemnie, informujqc o celach i zasadach mediacji, w tym o tresci art. 178a; informacje prze-
kazuje si¢ pokrzywdzonemu po wyrazeniu zgody na mediacje przez oskarzonego.

§ 2, Postgpowanie mediacyjne nie powinno trwac dtuzej niz miesigc, a jego okresu nie wlicza sig do czasu
trwania postgpowania przygotowawczego.

§ 3. Postgpowania mediacyjnego nie moze prowadzic osoba, co, do ktdrej w sprawie zachodzg okolicznosti
okreslone w art. 40-41, czynny zawodowo sedzia, prokurator, adwokat, radca prawny, a takze aplikant do
tychze zawoddw, tawnik sqdowy, referendarz sqdowy, asystent sedziego, asystent prokuratora, funkcjonariusz
policji oraz funkcjonariusz Stuzby Wigziennej; przepis art. 42 stosuje sig odpowiednio.

§ 4. Udzial oskarzonego i pokrzywdzonego w postepowaniu mediacyjnym jest dobrowolny. Zgode na uczest-
niczenie w mediacji odbiera organ kierujgcy sprawe do mediacji lub mediator, po wyjashieniu oskarzonemu
1 pokrzywdzonemu istoty i zasad postgpowania mediacyjnego i pouczeniu ich o mozliwosci wycofania tej zgo-
dy az do zakoriczenia postgpowania mediacyjnego.

§ 5. Instytucja lub osoba do tego uprawniona sporzqdza, po przeprowadzeniu postgpowania mediacyjnego,
sprawozdanie z jego wynikéw. Do sprawozdania zalgcza sig ugode podpisang przez oskarzonego, pokrzyw-
dzonego i mediatora, jezeli zostata zawarta

§ 6. Mediacje prowadzi sig w sposdb bezstronny i poufny.

§ 7. Minister Sprawiedliwosci okresli, w drodze rozporzqdzenia, cel, zasady i sposdb przeprowadzania me-
diacji, regulujgc zwlaszcza warunki, jakim powinny odpowiadad instytucje i osoby uprawnione do jej przepro-
wadzenia, sposdb ich powotywania i odwolywania oraz szkolenia mediatordw, zakres 1 warunki udostgpnia-
nia im akt sprawy, forme i zakres sprawozdania z wynikéw postepowania mediacyjnego, majqc na uwadze po-
trzebe skutecznego przeprowadzenia tego postgpowania. "

b) § 3 otrzymuje brzmienie:

"§ 3. Przepisy § 11 2 stosuje sig odpowiednio do obowigzku wynikajcego z ugody zawartej przed sqdem
lub referendarzem sqdowym a takze ugody zawartej w postgpowaniu mediacyjnym."
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¢) po 3 dodaje sie § 4 w brzmieniu:

"§ 4. Sqd lub referendarz sgdowy odmawia nadania klauzuli wykonalnosti ugodzie zawartej przed media-
torem, w catosci lub czesci, jezeli ugoda jest sprzeczna z prawem lub zasadami wspétzycia spotecznego albo
zmierza do obejscia prawa. "

2) po art. 178 dodaje sie art. 178a w brzmieniu:

"Art. 178a. Nie wolno przestucha jako swiadka mediatora co do faktdw, o ktdrych dowiedziat sig od oskar-
Zonego lub pokrzywdzonego prowadzqc postgpowanie mediacyjne, z wylgczeniem informacji o przestgpstwach,
0 ktdrych mowa w art. 240 § 1 Kodeksu karnego."

Art. 2. W ustawie z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczeni (Dz. U. z 2010 r., Nr 46, poz. 275,
z pozin. zm.’) w art. 45 po § 2 dodaje si¢ § 2a w brzmieniu:

"S 2a. W wypadku wszczgcia postepowania mediacyjnego, czasu jego trwania nie wlicza sie do okresu
przedawnienia".

d) po § 7 dodaje sie § 8 w brzmieniu:

"§ 8. W ramach czynnosci wyjasniajgcych organ je prowadzqcy moze, z inicjatywy lub za zgoda osoby okre-
slonej w § 6 i pokrzywdzonego, skierowa¢ sprawe do instytucji lub osoby do tego uprawnionej w celu przepro-
wadzenia mediacji. Art. 23a Kodeksu postgpowania karnego stosuje sig odpowiednio. "

1 Niniejsza ustawg zmienia si¢ takze: ustawe z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen, ustawe z dnia 23 czerwca 1973 .
o oplatach w sprawach karnych, ustawe z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postgpowaniu w sprawach nieletnich, ustawe
z dnia 25 czerwca 1985 r. o prokuraturze, ustawe z dnia 28 wrzegnia 1991 r. o lasach, ustawe z dnia 13 pazdziernika 1995
r. Prawo towieckie, ustawe z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny wykonawczy, ustawe z dnia 10 wrzesnia 1999 r. Ko-
deks karny skarbowy, ustawe z dnia 24 sierpnia 2001 r. Kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia, ustawe z dnia 28
pazdziernika 2002 r. o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozba kary, ustawe z dnia 8 lip-
ca 2005 r. o Prokuratorii Generalnej Skarbu Paristwa, ustawe z dnia 2 grudnia 2009 r. o izbach lekarskich

2 Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w: Dz. U. z 1999 r. Nr 83, poz. 931, z 2000 r. Nr 50, poz. 580, Nr 62, poz.
717, Nr 73, poz. 852 1 Nr 93, poz. 1027, z 2001 r. Nr 98, poz. 1071 i Nr 106, poz. 1149, z 2002 r. Nr 74, poz. 676, z 2003
1. Nr 17, poz. 155, Nr 111, poz. 1061 i Nr 130, poz. 1188, z 2004 r. Nr 51, poz. 514, Nr 69, poz. 626, Nr 93, poz. 889, Nr
240, poz. 2405 i Nr 264, poz. 2641, z 2005 r. Nr 10, poz. 70, Nr 48, poz. 461, Nr 77, poz. 680, Nr 96, poz. 821, Nr 141,
poz. 1181, Nr 143, poz. 1203, Nr 163, poz. 1363, Nr 169, poz. 1416 i Nr 178, poz. 1479, z 2006 r. Nr 15, poz. 118, Nr 66,
poz. 467, Nr 95, poz. 659, Nr 104, poz. 708 i 711, Nr 141, poz. 1009 i 1013, Nr 167, poz. 1192 i Nr 226, poz. 1647 i 1648,
z 2007 r. Nr 20, poz. 116, Nr 64, poz. 432, Nr 80, poz. 539, Nr 89, poz. 589, Nr 99, poz. 664, Nr 112, poz. 766, Nr 123,
poz. 849 1 Nr 128, poz. 903, z 2008 . Nr 27, poz. 162, Nr 100, poz. 648, Nr 107, poz. 686, Nr 123, poz. 802, Nr 182, poz.
1133, Nr 208, poz. 1308, Nr 214, poz. 1344, Nr 225, poz. 1485, Nr 234, poz. 1571 i Nr 237, poz. 1651 oraz z 2009 r. Nr
8, poz. 39, Nr 20, poz. 104, Nr 27, poz. 162, Nr 28, poz. 171, Nr 68, poz. 585, Nr 85, poz. 716, Nr 127, poz. 1051, Nr 144,
poz. 1178, Nr 168, poz. 1323, Nr 178, poz. 1375, Nr 190 poz. 1474 i Nr 206, poz. 1589, z 2010 r. Nr 7, poz. 46, Nr 98,
poz. 626, Nr 106, poz. 669, Nr 122, poz. 826, Nr 125, poz. 842, Nr 182, poz. 1228 oraz Nr 197, poz. 1307 oraz z 2011 r.
Nr 48, poz. 245 1 246, Nr 53, poz. 273, Nr 112, poz. 654, Nr 117, poz. 678, Nr 142, poz. 829, Nr 191, poz. 1135, Nr 217,
poz. 1280 i Nr 240, poz. 1430 i 1431.

3 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w: Dz. U. z 1989 . Nr 61, poz. 363, z 1991 r. Nr 62, poz.
261, 2 1993 1. Nr 59, poz. 270, z 1995 r. Nr 89, poz. 443, z 1996 r. Nr 156, poz. 779, z 2003 r. Nr 229, poz. 2272 oraz
z 2011 . Nr 240, poz. 1431.
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