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Drogie Mediatorki, Drodzy Mediatorzy,

Cieszmy sig czasem Swigtecznym! Niech troski odejdg w te dni!
Po dniach zapedzenia, zmgczenia, obowigzku niech znajdzie sig
czas na zamyslenie, uradowanie i doswiadczenie tego Co sig
narodzi w Nas w ten Czas Swigteczny.

Niech Wam sig darzy jak najlepiej!

niech zycie kwitnie 1 toczy sig szczgsliwie!

niech praca przynosi zastuzone dochody i zadowolenie!
niech udaje Wam sig znajdowac czas na mite spotkania

z dobrymi ludzmi

niech zdrowie dopisuje 1 niech kazdy dzier codzienny cieszy
swoimi matymi i duzymi radosciami w nadchodzqcym
2009 roku.

Niech Rok ten przyniesie duzo dobrego dla rozwoju mediacji
i PCMu.

Czego z catego serca zyczq

Magda i Jurek
wraz z ZG PCM

0d Redakgji

Oddajemy w Wasze rece kolejny numer Mediatora, tym razem po$wiecony mediacjom rodzin-
nym z nadzieja, ze wzbogaci Wasz warsztat mediatora. Prosimy o Wasze uwagi, ktére dla nas s3
cenne, bo pomoga w tworzeniu nastepnych wydan Mediatora. Mozna je przesyla¢ listownie na
adres redakcji lub email na adres: publikacje@mediator. org. pl.

Chcieliby$my ta drogg bardzo podziekowal wszystkim autorom artykutow, ktorzy dziela sie
z nami swojg wiedzg, a co dla naszej organizacji wazne, robig to tylko za "dobre stowo".

Magda i Jurek
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Wspomnienia o dr Janinie Waluk

Z uczuciem duzego smutku przyjalem nie-
oczekiwang widomos¢ o naglym zgonie Janiny
Walukowej, z ktorg do ostatnich dni Jej zycia
utrzymywalem kontakty na polu dzialalnosci
mediacyjnej. Znatem ja od bardzo dawna, gdy
jeszcze pracowala w Uniwersytecie Warszaw-
skim jako pracownik naukowy Wydziatu Eko-
nomii i czynnie udzielala si¢ w dzialalnosci
spolecznej, w tym zwlaszcza na polu zwigzkéw
zawodowych. Zywilem zawsze duzo szacunku,
sympatii i uznania dla Jej niezaleznej postawy
spolecznej oraz zaangazowania w propagowa-
niu wartoéci etycznych - w dazeniu do ich
przestrzegania w 6wczesnych trudnych warun-
kach politycznych, dotyczacych réwniez
w znacznym stopniu funkcjonowania wyzszych
uczelni.

Blizszy kontakt nawigzalem z Janing Waluk
od 1992 r., gdy wraz z Nig uczestniczytem we
wiadzach Stowarzyszenia Penitencjarnego "Pa-
tronat". Po przejsciu 1996 r. na emeryture bra-
lem udzial przez okres 11 lat w dzialalnosci
autonomicznego zespolu do Spraw Mediacji
w Polsce, ktory powstal w 1995 r. pod kierow-
nictwem Janiny Waluk i przeksztalcil sie
w 2000 r. w Polskie Centrum Mediacji, tworzac
stopniowo szereg swych osrodkow w calej
Polsce. W tym dlugim okresie bliskiej, cho¢
tylko dorywczej wspolpracy z Jankg Waluk,
moglem w peini poznac i doceni¢ wysokie war-
tosci Jej charakteru oraz duze dokonania
w rozwoju idei i praktyki mediacyjnej - w dzie-
dzinie jednania i wygaszania konfliktow zacho-
dzacych pomiedzy sprawcami oraz ofiarami
popelnianych czynéw zakazanych przez prawo
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karne. Jej pracowitos¢, ideowe zaangazowanie
w osiaganiu pozytywnych wynikéw podejmo-
wanych zadan, zyczliwy stosunek do ludzi,
umiejetne wspotdziatanie z szerokim zespo-
tem osdb spotecznie rozwijajacych dziatalnosé
mediacyjna, w tym coraz liczniejszych media-
torow, dawaly dobre rezultaty.

Warto tez podkresli¢, ze wszystkie swe po-
czynania Janina Waluk podejmowata kolektyw-
nie, liczac sie ze zdaniem osob z Nia wspol-
dziatajacych, zawsze powaznie traktujac oraz
wykorzystujac zgtaszane przez kazdego uwagi
oraz nowe propozycje. Sama tez podejmowata
- niezaleznie od kierowania calg dziatalnoscig
Polskiego Centrum Mediacji - szereg konkret-
nych zadan mediacyjnych, przeprowadzajac
mediacje w szeregu indywidualnych sprawach
oraz organizujac i przeprowadzajac szkolenia
mediatorow.

Nalezy tez z uznaniem oceni¢ duzy wkiad
Janki do ideowych tresci dziatalnosci mediacyj-
nej, w ktorej upatrywala konieczno$¢ poszano-
wania przez mediatoréw godnosci kazdego
cztowieka, prowadzac mediacje tylko za obo-
pélna zgoda skonfliktowanych stron i zacho-
wujac neutralno$¢ w toku jej przebiegu.
Chciatbym przytoczy¢ w zwiazku z tym jedno
z Jej cennych pouczent dotyczacych przebiegu
prowadzonych mediacji, w ktorym pisze, ze:
"sprawq duzej wagi jest przywracanie kazdemu
cztowiekowi poczucia jego wartosci i godno-
$ci", ze "Cztowiek, ktory popelnil przestepstwo
pozostaje cztowiekiem, nie moze by¢ raz na za-
wsze odrzucony i sprawa zasadnicza jest to,
aby on sam zrozumial zlo, ktére wyrzadzit
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Wspomnienia o Jance

i sam je potepil". Wskazuje tez, ze "z drugie]
strony, trzeba zrozumie¢ pokrzywdzonego: je-
go obawy, watpliwosci, stres, ktory moze prze-
zy¢ w zwigzku z sytuacjg kantaku ze sprawcy'.
Stusznie tez w zwiazku z tym pisze, ze

"Realizacja mediacji... wymaga od kazdego,
kto si¢ nig zajmuje, glebokiego zrozumienia
samego siebie, swojej wlasnej motywacji dzia-
tania, zachowania glebokiego wyczucia, kiedy
i w jaki sposob stworzy¢ ja najbardziej dogod-
ne warunki, zeby sprawca i ofiara mogli dojs¢
do wzajemnych ustalen, a jeszcze lepiej do po-
jednania" /patrz: Janina Waluk: Kto i dlaczego
wprowadza w Polsce mediacje? W: Mediacja.
Nieletni przestepcy i ich ofiary "Oficyna Na-
ukowa, Warszawa 1999, s. 119/. Te, i wiele in-
nych jeszcze wyrazonych przez Nig mys1i, kto-
re w rézny sposob wygtaszata oraz ktorymi sie
kierowala we wlasnej praktyce mediacyjnej,
stanowily i nadal stanowig trwaly wktad w roz-
wijaniu skutecznej dzialalnodci mediacyjnej
w obszarze wygaszania konfliktow prawnych,
w tym zwlaszcza w bliskiej mi dziedzinie doty-
czacej reagowania na przestepstwa oraz napra-
wiania skutkéw ich popetniania.

Warto tez wspomnie, ze Janina Waluk sta-
nowczo i wytrwale opowiadata sie za wprowa-
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dzeniem prawnych mozliwosci przeprowadza-
nia mediacji pomiedzy sprawca i ofiarg prze-
stepstwa przez caly okres szeroko pojmowane-
go postepowania karnego, tj. wlacznie z eta-
pem wykonania prawomocnie orzeczonej kary,
stusznie wskazujac, ze réwniez i wowczas wy-
gaszenie istniejacego pomiedzy nimi konfliktu
bedzie osiggnieciem spolecznie pozadanym
i pozytecznym.

Janina Waluk byla osobg madra, dla ludzi
zawsze uczynng oraz ideowo silnie zaangazo-
wana w rozwijanie spolecznie wartosciowych
dziatan. Trudno bedzie Ja catkowicie zastapic
w dotychczasowe] dziatalnosci. Moze jednak
i powinna dla nas stanowi¢ dobry wzér do na-
$ladowania, zaréwno w dziedzinie Jej dziatal-
nosci na polu mediacji, jak i w sferze intelektu-
alnego 1 rzeczywistego stosunku do innego
cztowieka - opartego na dazeniu do powszech-
nej, wzajemnej ludzkiej zyczliwosci, a w tym
i zdolnoéci naprawiania skutkéw wyrzadzone-
go zta oraz ich wybaczania. Tak wla$nie zacho-
wam Janing Waluk w mej trwalej pamieci.

prof. Andrzej Murzynowski
Warszawa, dnia 15 grudnia 2008 r.
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Thinking about Janina Waluk

This Spring I was asked to draft an article
for European Forum of Restorative Justice.
This happened right a week after Dr. Janina
Waluk departed this life. Memories and a fe-
eling of sadness was were still very strong and
I couldn't stop myself from writing this article
using Janina as an example of a person whose
life was dedicated to the mission of populari-
zation and development of mediation and re-
storative justice. Here are some thoughts from
this article for "Mediator".

Everyone who knew Janina Waluk, the for-
mer President of PCM, would tell that she was
leaving the values of mediation and was able to
share those with everyone whom she was tal-
king to in a remarkably forcible way. I believe
the secret of her charisma lied in her unshaka-
ble faith in mediation and in everything she
was saying, as well as her strong passion that
she was bringing to every conversation she had
with any and every person, whom she would
found on her way (whether it was a govern-
ment official or a PMC volunteer, who came for
a week-long internship from Warsaw Universi-
ty). Moreover, I believe Janina was able to
"walk the talk" and live the principles of R] in
a fascinating way. I've been lucky to have many
discussions with Dr. Waluk about the challen-
ges of restorative approach and practices to be-
come the reality of everyday life of people in
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Poland or Ukraine. And I admired the way she
was able to apply the same approach to every
task she was facing on this journey. Same like
in mediation she was looking for ways to empo-
wer people in a position of power (!) to take co-
urage and oppose the nature of a bureaucratic
system, they were working in.

If someone would ask me what was the key
quality of character that would characterize Ja-
nina Waluk I would say Love. Not in a sense of
romantic relationship, but in a meaning of Lo-
ve that one could find among the values of Pe-
acemaking Circles for example. In case of Jani-
na's work I believe true magic was coming
from her passion for R and strong faith in the
values of mediation as well as her dedication
to the cause of mediation and empathic com-
mitment to every relationship that she has bu-
ilt in her life.

Janina again was a wonderful example of an
internal harmony and wholeness. She practi-
ced yoga and meditation, she valued tremen-
dously her family relations and she was totally
dedicated to the idea of restorative justice. We
keep Janina in our memories as a guiding
example of compassion, dedication and com-
mitment on our life-long journey of mediation.

Roman Koval
Ukrainian Centre for Common Ground
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Rekomendacja Nr R (98) 1

Komitetu Ministrow Rady Europy
dla Panstw Cztonkowskich
W sprawie mediacji rodzinnej
Strasburg, 5 luty 1998 r.

Nota wstepna

Trzecia Europejska Konferencja dotyczaca
prawa rodzinnego na temat "Prawo rodzinne
w przyszlosci” (Cadiz, 20-22 kwietnia 1995 ro-
ku), zalecita by Rada Europy rozwazyla kwe-
stie mediacji rodzinnych i innych metod roz-
wiazywania sporéw rodzinnych, w $wietle tej
konferengji.

Zgodnie z tg propozycja Komitet Ekspertow
Prawa Rodzinnego (CJ-FA) pod nadzorem Ko-
mitetu Europejskiego zajmujacego si¢ wspot-
pracg w dziedzinie prawa (CDJC) zostat popro-
szony o opracowanie zasad dotyczacych media-
qji 1 innych metod rozwigzywania sporéw ro-
dzinnych. W celu wypelnienia tego zadania CJ-
FA powolal komisje, ktéra przygotowala
wstepne zalecenia i memorandum wyjasniaja-
ce, dotyczacy (CJ-FA-GT2). Ta ostatnia doty-
czace mediacji rodzinnych. Podczas trzydzie-
stego posiedzenia CJFA, 21 stycznia 1998 ro-
ku, Komisja Ministerialna przyjela rekomenda-
e nr (98) 1, dotyczaca mediacji rodzinnych
i autoryzowata publikacje memorandum wyja-
$niajacego.

REKOMENDACJIA NR R (98) 1
(zaadoptowana przez Komitet Ministrow
21 stycznia 1998 roku na 616-tym spotkaniu
Ministrow Deputowanych)

1. Komitet Ministréw zgodnie z warunkami
Artykutu 15b Statutu Rady Europy,

2. Zdajac sobie sprawe z rosnacej liczby
konfliktéw rodzinnych, a szczegélnie takich,
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ktorych wynikiem jest separacja lub rozwod,
zauwazajac ich szkodliwe skutki dla rodzin, jak
réwniez rosngce koszty spoteczne i ekonomicz-
ne dla panstw;

3. Zauwazajac potrzebe umocnienia ochro-
ny interesu i dobra dziecka w przepisach mie-
dzynarodowych 1 biorac pod uwage rosnaca
liczbe aresztowan i zachowan agresywnych be-
dacych rezultatem separacji lub rozwodu;

4. Dazac do rozwoju polubownych sposo-
boéw rozwigzywania konfliktéow w interesie
w wszystkich czionkéw rodziny;

5. Zdajac sobie sprawe ze specyfiki konflik-
tow rodzinnych, takich jak:

- pozostawania cztonkow konfliktu we wza-
jemnie zaleznych i trwatych relacjach,

- przebieg konfliktu w warunkach wzbudza-
jacych silne emogje,

- wplyw separacja i rozwdd na wszystkich
cztonkéw rodziny, a szczegdlnie dzieci;

6. Odwotujac sie do Europejskiej Konwencji
Dotyczacej Wprowadzania i Egzekwowania
praw dziecka, a w szczeg6lnosci art. 13, mo-
wiacego o wprowadzeniu mediacji;

7. Biorac pod uwage wyniki badan dotycza-
cych mediacji i doswiadczenia w tej dziedzinie
w kilku krajach, wskazujace, ze mediacja:

- poprawia komunikacje si¢ pomiedzy
cztonkami rodziny,

- na drodze dialogu redukuje konflikt,

- doprowadza do polubownych rozwiazan,

- zapewnia cigglos¢ osobistych kontaktow
miedzy rodzicami i dzie¢mi;
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Rekomendacja w sprawie mediacji rodzinnej

- zmniejsza spoleczne i ekonomiczne koszty
separacji i rozwodu ponoszone przez same
strony i przez Pafistwa;

- skraca czas, ktory w przeciwnym razie byl-
by konieczny do rozstrzygniecia sporu

8. Podkreslajac wzrastajace umiedzynarodo-
wienie stosunkéw rodzinnych oraz bardzo spe-
cyficzne problemy zwiazane z tym zjawiskiem;

9. Zdajac sobie sprawe, ze szereg Panstw za-
interesowanych jest wprowadzeniem mediacji
rodzinnej;

10. Bedac przekonany o koniecznosci szer-
szego wykorzystania mediacji rodzinnej, proce-
su w ktérym mediator jako osoba trzecia, bez-
stronna i neutralna, pomaga stronom negocjo-
wal kwestie sporne i osiagna¢ ich wiasne
wspolne porozumienia;

11. Zaleca rzadom panistw cztonkowskich:

- wprowadzi¢ lub rozszerzy¢ i umacnia¢ me-
diacje rodzinng,

- przedsiewzig¢ wszelkie niezbedne $rodki
dla wprowadzenia nastepujacych zatozen zwia-
zanych z promowaniem i zastosowaniem me-
diagji.

ZASADY MEDIACJI RODZINNEJ

I. Zakres mediacji

a. Mediacja rodzinna moze by¢ stosowana
we wszystkich konfliktach pomiedzy czlonka-
mi tej samej rodziny polaczonej pokrewien-
stwem lub powinowactwem oraz tymi, ktrzy
pozostawali lub pozostaja w zwiazkach rodzin-
nych zdefiniowanych przez prawo wewnetrz-
ne.

b. Jednakze Panstwa majg prawo okresli¢
szczegolne zagadnienia i sprawy, do ktorych
bedzie sie stosowa¢ mediacje rodzinna.

II. Organizacja mediacji

a. Mediacja nie powinna by¢ obowiazkowa.

b. Panstwa majg swobode w organizacji
i prowadzenia mediacji w sposéb jaki uwazaja
za stosowny, przez sektor publiczny lub pry-
watny.
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¢. Niezaleznie od sposobu organizowania
i prowadzenia mediacji, wladze panstwowe po-
winny podja¢ odpowiednie kroki w celu stwo-
rzenia:

- procedur wyboru, szkolenia i kwalifikowa-
nia mediatordw,

- standardéw, jakie mediatorzy muszg osia-
gnac i zachowywac,

IIL. Proces mediacji

Pasistwa zapewniq istnienie whasciwych mechani-
zméw umozliwiajgcych prowadzenie procesu media-
¢ji zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

i. mediator jest bezstronny w stosunku do
stron;

ii. mediator jest neutralny w stosunku do
wyniku procesu mediacji;

iii. mediator szanuje punkty widzenia obu
stron i dba o utrzymanie réwnoéci ich pozycji
W sporze;

iv. mediator nie ma uprawnien by zmusza¢
strony do osiagnieci porozumienia;

v. warunki, w jakich prowadzona jest media-
¢ja rodzinna, powinny gwarantowa¢ ochrone
prywatnoéci;

vi. dyskusje w trakcie mediacji sa poufne
i nie moga by¢ nastepnie wykorzystane, chyba
ze za zgoda stron albo w przypadkach okreslo-
nych przez prawo wewnetrzne;

vii. w stosownych przypadkach mediator
powinien poinformowac strony o mozliwosci
skorzystania przez nie z poradnictwa matzen-
skiego lub innej formy poradnictwa, jako $rod-
ka rozwiazania ich probleméw matzenskich
lub rodzinnych;

viii. mediator powinien przywigzywac szcze-
golne znaczenie do dobra i interesow dzieci,
powinien uwrazliwia¢ rodzicow na potrzeby
dzieci i przypomina¢ rodzicom o ich podstawo-
wym obowigzku odnoszacym si¢ do dobra ich
dzieci oraz o potrzebie informowania dzieci
i konsultowania sie z nimi;

ix. mediator powinien zwraca¢ szczegblng
uwage na to, czy w przeszlosci mialo miejsce
miedzy stronami stosowanie przemocy lub tez

MEDIATOR POLSKIEGO CENTRUM MEDIACJI 9
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czy moze to nastgpi¢ w przyszloici, oraz na
wplyw, jaki moze to wywiera¢ na stanowisko
stron; powinien takze rozwazy¢, czy w tych
okoliczno$ciach stosowanie mediacji jest wia-
Sciwie;

x. mediator moze podawac informacje doty-
czace prawa, ale nie wolno mu udziela¢ porady
prawnej. Mediator powinien poinformowaé
strony o mozliwodci zasiggniecia porady
u prawnika lub innego eksperta.

IV. Stan prawny ugody osiagnietej na
drodze mediacji.

Wiladze panstwowe powinny ulatwi¢ uzna-
nie ugody osiagnictej podczas mediacji, przez
organ sadowy lub inny kompetentny, oraz
stworzy¢ mozliwoéci egzekwowania warun-
kéw ugody.

V. Zwiazek pomiedzy mediacja a poste-
powaniem sagdowym.

a. Pafistwa powinny uzna¢ autonomi¢ me-
diacji i mozliwos¢ prowadzenia mediacji przed,
w czasie lub po postepowaniu sadowym.

b. Panstwa powinny ustanowi¢ mechanizmy
w celu:

i. umozliwienia przerwania postepowania
sadowego na czas trwania mediacji;

ii. zapewnienia warunkéw, by w takim wy-
padku wladze sadowe mogly podejmowac nie-
zbedne decyzje chronigce strony, ich dzieci lub
mienie;

iil. informowania sadu lub innego wlasciwe-
go organu, czy strony kontynuuja mediacje, czy
tez nie, oraz czy osiagnely porozumienie.

VI. Promocja mediacji oraz dostep do
mediacji

a. Panstwa powinny wspiera¢ rozwéj media-
cji rodzinnej, w szczeg6lnosci za pomocg pro-
gramoéw informacyjnych, pozwalajacych na lep-
sze zrozumienie tego sposobu rozwigzywania
konfliktow;
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b. Pafistwa maja swobode w okre$leniu me-
tod dostarczenia odpowiednich informacji na
temat mediacji np. organizujgc obowiazkowe
spotkania stron z mediatorem, by mogly one
zdecydowac czy mediacja jest wasciwym spo-
sobem rozwiazywania konfliktu;

c. Pafistwa powinny réwniez uzy¢ niezbed-
nych $rodkéw, ktére umozliwig dostep do me-
diacji rodzinnej, wlaczajac mediacje miedzyna-
rodowg;

VII. Sprawy miedzynarodowe

a. Panstwa powinny opracowac sposob po-
stepowania w wypadkach mediacji miedzyna-
rodowej, szczegolnie w sprawach dotyczacych
opieki nad dzie¢mi i kontaktéw z nimi, gdy ro-
dzice mieszkaja lub przewiduja zamieszkanie
w innych krajach;

b. Mediacja miedzynarodowa powinna by¢
uznawana za wlasciwy proces, ktéry umozli-
wia rodzicom organizowanie i reorganizowa-
nie opieki i kontaktow lub rozwigzywania kon-
fliktow powstajacych w nastepstwie decyzji
podejmowanych w tych sprawach. Jednakze
mediacja miedzynarodowa nie powinna by za-
stosowana w razie bezprawnego przejecia pie-
czy nad dzieckiem przez rodzica nieuprawnio-
nego (bezprawnego wywiezienia lub zatrzyma-
nia dziecka) jesli mogloby to opozni¢ szybki
powrot dziecka;

c. Wszystkie sformutowane powyzej zasady
stosuja sie do mediacji miedzynarodowej;

d. Panistwa powinny, tak dalece, jak to moz-
liwe, promowa¢ wspotprace miedzy stuzbami
zajmujacymi si¢ mediacjg rodzinng, majac na
uwadze ulatwienia w stosowaniu mediacji
miedzynarodowej;

e. Biorac pod uwage szczegolny charakter
mediacji miedzynarodowej, od mediatorow
miedzynarodowych nalezy wymaga¢ przejécia
specjalnego szkolenia.
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Memorandum wyjasniajace
do Rekomendaciji nr R (98) 1

Komitetu Ministrow do Panstw Cztonkowskich
na temat mediacji rodzinnej

Komentarze dotyczace rekomendacji

Mediacja rodzinna jest wzglednie nowym pro-
cesem w pafistwach czlonkowskich zjednoczo-
nej Europy i nie istnieje migdzynarodowy organ
prawny, ktory ustala zasady mediacji rodzinnej.
Celem rekomendacji nr R (98) 1 jest wsparcie
wiadz panstw i stworzenie fundamentow alter-
natywnego systemu rozwigzywania konfliktow
rodzinnych, wedtug ustalonych zasad.

Rekomendacja dotyczy rozwiazywania spo-
réw rodzinnych, szczegélnie tych powstalych
w procesie separacji i rozwodu, tak aby:

i. promowac wspélne podejmowane rozwia-
zania i w ten sposob redukowa¢ konflikty mie-
dzy wszystkimi cztonkami rodziny;

ii. chroni¢ interesy i dobro dzieci, majac na
uwadze zwlaszcza opieke nad nimi;

iii. zminimalizowa¢ szkodliwe konsekwen-
cje konfliktow rodzinnych;

iv. wspomaga¢ zwiazki miedzy czlonkami
rodziny, w szczegblnosci miedzy rodzicami
i ich dzie¢mi;

v. zmniejszy¢ koszty separacji i rozwodow,
zaréwno dla rodzin jak i dla pafistwa.

Badania nad problemami rodzinnymi wyka-
zaly, ze dlugotrwale konflikty moga podwazy¢
umiejetnosci wychowawcze rodzicéw i stwo-
rzy¢ znaczne trudnoéci dla dzieci. Gdy komuni-
kacja miedzy czlonkami rodziny zanika, pro-
blemy moga sie nasilac.

Badania wykonane w Europie, Ameryce Pot-
nocnej, Australii i Nowej Zelandii sugeruja, ze
mediacja rodzinna jest lepszym rozwigzaniem
kwestii drazliwych i probleméw emocjonal-
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nych, niz formalne procedury sadowe. Docho-
dzenie do porozumienia na drodze mediacji
okazalo sie sprzyja¢ tworzeniu i utrzymywaniu
zwigzkéw miedzy rozwodzacymi sie osobami
iich dzie¢mi. Rodzice, ktorzy sa w stanie sami
zadecydowac o miejscu zamieszkania ich dzie-
ci i ustali¢ zasady kontaktowania si¢ dziecka
z rodzicem, ktéry z nim nie mieszka, mniej
sklonni sg te ustalenia zignorowac lub ztamac
Wiadome jest, ze wielu rodzicow ma trudnoéci
z akceptacja ustalen narzuconych przez sad, co
prowadzi do dalszych konfliktow.

Poza tym, jedli dojdzie do porozumienia na
drodze mediacji, istnieje mozliwo$¢ skrocenia
nastepujacych po niej ustalen prawnych. Moze
to zredukowac koszty rozwodu, co nie powin-
no by¢ jednak najwazniejszym powodem pro-
mowania mediacji.

Istnieje ogolna opinia, Ze zmniejszenie licz-
by sporéw i polepszenie komunikacji w rodzi-
nach dotknietych konfliktem, ma korzystny
wplyw na zdrowie fizyczne i psychiczne, jej
czlonkéw, oraz ich wyniki w pracy i szkole.

Zgodnie z Kartg Praw Dziecka Narodow Zjed-
noczonych, Komisja Ekspertow Prawa Rodzin-
nego (CJ-FA) podkreslita co nastepuje:

i. istnieja zasady i sposoby traktowania dzie-
ci w praktyce sadowej;

ii. potrzebe wsparcia dla obojga rodzicow;

iil. fakt, ze w wypadku konfliktu pozadane
jest, by rodzina starata si¢ dojé¢ do porozumie-
nia przed wkroczeniem na droge sadows;

iv. wage postrzegania praw dziecka jako
praw czlowieka i umozliwienie mu korzystanie
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Rekomendacja w sprawie mediacji rodzinnej

z nich; prawo do informacji i prawo do udziatu
w procesach, ktore go dotycza, w szczegdlnosci
w sprawach zwigzanych z odpowiedzialnoscia
rodzicielskg;

v. mediacja i inne sposoby polubownego roz-
wiazywania sporéw powinny by¢ popierane.

Celem jest pomaganie stronom w dochodze-
niu do rozwiazan polubownych.

Zazadano informacji od panstw czlonkow-
skich Rady Europy dotyczacych stosowania
mediacji rodzinnej i sporzadzano raport dla ko-
mitetu Ekspertéw Prawa Rodzinnego:

- ogdlnie biorac, mediacja rodzinna jako al-
ternatywny sposob rozwigzywania sporow, jest
stosunkowo nowym rozwigzaniem w wielu
Panistwach, w niektorych nie jest stosowana;

- udziat w mediacji jest dobrowolny.
W Norwegii obowigzkowe jest spotkanie z me-
diatorem, przed rozpoczeciem procesu rozwo-
dowego i jako wstep do postepowania sadowe-
go w sprawie odpowiedzialnosci rodzicielskiej,
opieki lub kontaktow z dzieckiem;

- we wszystkich pafistwach strony maja pra-
wo skorzysta¢ z porady prawnej, lecz prawnicy
zazwyczaj nie uczestnicza w mediacji.

W panistwach czlonkowskich w ktérych roz-
winela si¢ mediacja zasady zawarte w Reko-
mendacji s stosowane.

Spory rodzinne maja szczegdlne wiasciwo-
éci, ktore nalezy bra¢ pod uwage w czasie me-
diagji:

- proces dojscia do ugody powinien utatwic
konstruktywne kontakty stron w przyszlosci,
zarazem umozliwiajac rozwiazanie aktualnych
konfliktow;

- emocje mogg utrudnia¢ dotarcie do rze-
czywistego powodu niezgody. Zazwyczaj uwa-
za si¢ za wazne, by uczucia zostaly uznane
i zrozumiane przez obie strony, oraz przez me-
diatora;

- spory powstale w trakcie separacji i roz-
wodu majg wplyw na innych cztonkéw rodziny,
szczegoblnie na dzieci, ktérych interesy musza
by¢ w procesie mediacji uwzgledniane.
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Rekomendacja okresla mediacje jako proces,
w ktorym osoba nie zaangazowana w spor pro-
wadzi dyskusje pomiedzy dwiema stronami,
pomagajac im doj$¢ do porozumienia. Uwaza
sie, ze mediacja ma niepowtarzalne wiasciwo-
$ci: mediator nie ma prawa narzuca¢ rozwiaza-
nia zainteresowanym, powinien pozosta¢ neu-
tralny i bezstronny. Rolg mediatora jest poméc
stronom w dojsciu do wspdlnych uzgodnien.
Nie oczekuje sie od mediatora, by doradzat
stronom, szczeglnie w sprawach prawnych,
prawnik moze reprezentowac interesy kazdej
ze stron.

Doswiadczenia wykazaly, mediacje prowa-
dzone niezgodnie z wola stron jest nieefek-
tywna i moze zwieksza¢ odczuwanie wrogo-
§ci.

Powszechnie uznaje sie, ze tradycyjne pro-
cedury prawne nie sa odpowiednim rozwiaza-
niem w sporach rodzinach i ze mediacja jest
bardziej konstruktywnym podejsciem.

Rozw6j mediacji nie powinien ogranicza¢
dostepu, kazdego obywatela, do systemu spra-
wiedliwosci.

Zwickszajaca si¢ liczba rodzin dwunarodo-
wych wymaga stworzenia postepowan umozli-
wiajacych wspdtprace miedzy panstwami.

Mimo niewielu do$wiadczen w mediacji
miedzynarodowej w Europie, w Ameryce Pol-
nocnej, spory rozwodowe przekraczajace gra-
nice stanéw i pafistw s3 powszechnie rozwia-
zywanie za pomoca mediacji.

Komentarze dotyczace zasad mediacii

Zakres mediacji

Mediacja rodzinna zajmuje sie glownie spo-
rami pomiedzy czlonkami tej samej rodziny.
Wiadze panstwowe maja mozliwo$¢ organizo-
wania mediacji stworzonych do rozwiazywania
konfliktéw migdzy nimi a jednostka. W kaz-
dym wypadku mediator powinien upewnic sie,
ze dziecko jest bezpieczne i poinformowane
o mediacji.
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Sposob szkolenia mediatoréw rézni sie
w poszczegdlnych panstwach, rosnie jednak
poczucie znaczenia teoretycznej i praktycznej
jego edukacji. W wielu panstwach stworzono
system akredytacji i rejestracji mediatorow ro-
dzinnych.

Mimo ze, mediacja nie jest jeszcze uwazana
za odrebny zawod w poszczegélnych pan-
stwach Unii, wiele z nich opracowuje wska-
zowki dla prawidlowej praktyki.

Proces mediacji

"Bezstronno$¢" mediatora wymaga, by nie
przychylat sie on do racji zadnej ze stron. Me-
diator powinien przeprowadzi¢ proces w taki
sposob, by zrownowazy¢ - na ile to mozliwe -
wszelkie braki réwno$ci pomiedzy stronami
i powstrzymac strony przed dzialaniami ma-
nipulacyjnymi, zastraszajacymi lub obrazliwy-
mi.

"Neutralno$¢" mediatora wymaga, by nie na-
rzucal on ustalen lub nie prowadzit stron do
konkretnych rozwigzan konfliktu. Natomiast,
jesli sad bedzie proszony o zatwierdzenie pry-
watnej ugody, bedzie ona musiata zgadza¢ sie
z aktualnie obowigzujacym prawem.

Informacje udzielone w trakcie mediacji sq
poufne i moga by¢ udostepniane tylko za zgo-
da obu stron lub w przypadkach gdy prawo na
to zezwala.

Zazwyczaj strony godza sie by nie referowa-
no ich rozméw w pozniejszym postepowaniu
prawnym. Ta poufno$¢ zwana jest "przywile-
jem" i moze by¢ uchylana przez strony, a me-
diator moze by¢ zobowiazany zeznawac w pro-
cesie sadowym.

Zaktada sie, ze szczeros¢ jest niezbedna dla
przezwyciezenia trudnosci. Ograniczenia pouf-
nosci powinny wiec by¢ znane od poczatku.
Wypowiedzi, ktére wskazuja na to, ze dziecko
jest powaznie krzywdzone lub istnieje takie ry-
zyko moga by¢ ujawniane przez mediatora
i strony mogg by¢ zachecane do zwrécenie sie
o pomoc do odpowiednich wladz.
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Wazne jest by stronom byly znane inne insty-
tucje, ktore moga zaoferowa¢ im wsparcie. Me-
diator powinien by¢ poinformowany o innych
mozliwosciach i informowac strony o nich.

Panuje opinia, ze mediatorzy powinni by¢
wyczuleni na przemoc w rodzinie. Jesli jedna
strona zyje w strachu przed druga ich pozycje
w dyskusji beda nieréwne. Natomiast badania
dowodza, ze mimo iz przemoc pojawila sie
w zwigzku w przeszlosci, nie oznacza to auto-
matycznie, ze mediacja nie jest odpowiednim
rozwigzaniem.

Dzieci moga by¢ wigczane w koncowy pro-
ces mediacji, by poznaly ustalenia rodzicow.

Moze by¢ pomocne, by strony wiedzialy ja-
kie postepowanie mozna zastosowac jesli kon-
flikt nie zostanie rozwigzany za pomocg me-
diacji lub jakie czynniki sedzia moze bra¢ pod
uwage przy decydowania o prawach opieki nad
dzieckiem, mozliwosci kontaktu z nim lub
wsparciu materialnym.

Mediatorzy zaburzaja swoja neutralnos¢
udzielajac porad prawnych. Mediator powinien
zasugerowac by strony szukaly porady u praw-
nikow.

Nie ma konkretnych wymagan w Rekomen-
dacji co do czasu trwania mediacji. Jest ona
jednak uwazana za wzglednie krotkg interwen-
cje. Sprawa poszczeglnych wiadz jest, czy
chca zapewni¢, by mediacja nie mogta by¢ uzy-
wana przez jedna ze stron jako sposdb opdz-
niania rozwodu.

Status prawny ugody mediacyjnej

W wickszodci panistw ugoda osiggnieta pod-
czas mediacji jest spisywana, strony otrzymuja
kopie, ktore moga udostepni¢ swojemu dorad-
cy prawnemu. Takie ugody zazwyczaj nie s3
prawnie zobowiazujace, ale istnieja znaczne
roznice pomiedzy stanowiskami poszczegol-
nych wiadz w tej sprawie.

Poniewaz badania w Zjednoczonym Krole-
stwie Brytyjskim i innych panstwach wykazuja,
ze uczestnicy mediacji s rozczarowani, gdy ich
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ugoda nie jest traktowana z ta sama wagg co
sadowe uchwaly, poleca sie wtadzom ulatwie-
nie uznania ugody przez sad lub inne kompe-
tentne wladze.

Jesli strony nie zwrocg sie o zatwierdzenie
ich ugody w sadzie, ma ona ten sam status
prawny co kazdy inny prywatny kontrakt praw-
ny. Natomiast jesli ugoda zostata zatwierdzona
przez sad, jedna ze stron moze pozwa¢ druga
w wypadku nie wywiazania si¢ z umowy.

Zauwazono, ze mozliwo$é zatwierdzania
uméw moglaby znacznie zwigkszy¢ wiarygod-
noé¢ i szacunek dla mediacji.

Wszelkie postepowania stuzace do zatwier-
dzania ugody przez sad nie powinny powodo-
waé opoznienia lub narzuca¢ nadmiernych
kosztow

Zwiazek miedzy mediacja a procesem s3-
dowym.

Strony mediujgce moga nie skorzystac z pra-
wa zwrocenia si¢ do sadu, pod warunkiem, ze
jest to dobrowolne, a zdanie w tej sprawie
wspdlne.

Ta zasada potwierdza poglad, ze mediacja
powinna by¢ catkowicie autonomicznym pro-
cesem. Mediacja bywa najskuteczniejsza przed
lub we wczesnym okresie postepowania sado-
wego.

Gdy odbywa sie proces mediacji, proces sa-
dowy powinien zosta¢ przerwany.

Mimo tego sad moze w tym czasie podejmo-
wac decyzje w sprawach pilnych np.: ochrona
dzieci lub mienia.

Gdy postepowanie sadowe zostanie przerwa-
ne powinny istnie¢ odpowiednie procedury do
powiadamiania wiadz o zakonczeniu mediacji.

Sad i sedziowie utrzymuja swoje uprawnie-
nia i w razie potrzeby moga podejmowac decy-
zje lub narzuci¢ rozwigzanie.

Po zakonczeniu postepowania sadowego
konflikt moze pojawi¢ si¢ ponownie. W takim
wypadku mediacja moze by¢ odpowiednim
$rodkiem do uzyskania rozwigzania bez po-
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nownego odwolywania si¢ do proceséw sado-
wych.

Zadna zasada nie stwierdza, ze sad ma pra-
wo ustanowi¢ mediatora w sprawie.

Propagowanie i dostep do mediacji

Wiadze powinny promowaé informacje
o mediacji za pomocg réznych $rodkow przeka-
zu. Szczegblnie wazne jest, by prawnicy i se-
dziowie wykazali zrozumienie procesu media-
¢ji i mogli poda¢ trafne informacje osobom,
ktore sobie tego zycza.

Jedynie w Andorze i Norwegii pojawily sie
narodowe kampanie informacyjne o media-
cji. W Anglii oraz Walii ustawa o prawie ro-
dzinnym z 1996 wymaga obecnosci strony
inicjujacej proces rozwodowy, na spotkaniu
informacyjnym, gdzie méwi sie takze o me-
diacji. Jesli strony szukaja pomocy prawnej,
istnieje warunek spotkania z mediatorem, by
stwierdzi¢ czy mediacja jest odpowiednim
sposobem rozwiazania konfliktu. Wtadze
maja prawo rozwazy¢ zalety takiej procedu-
ry.

Dostep do mediacji moze by¢ promowany
przez wladze np.: przez dofinansowywanie
ustug mediacyjnych.

Inne sposoby rozwiazywania sporéw.

Rekomendacja wyraznie uznaje inne sposo-
by rozwigzywania konfliktow dla uzyskania
obopélnej zgody:

- spotkania pojednawcze - takze inne okre-
$lenie dla mediacji

- terapia rodzinna

Nigdy dwie metody rozwiazywania sporéw
nie powinny by¢ realizowane jednoczesnie.

Sprawy miedzynarodowe

Nastepujace sytuacje zostaly wziete pod
uwage:

- ustalenie warunkow spotkan z dzieckiem;

- kontakt z dzieckiem, zwrdconym po nie-
zgodnym z prawem przejeciu opieki;
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- wypadki, w ktérych odmoéwiono oddania  je odrzucona przez sad panstwa do ktérego zo-

dziecka wedtug decyzji sadu; stata skierowana;
- przypadki gdy dziecko sprzeciwia sie usta- - gdy strona zada od centralnych wladz pan-
leniom. stwowych apelacji w sadzie innego pafistwa
Mediacja moze by¢ skuteczna w nastepuja- Mediacja miedzynarodowa moze wymagac
cych przypadkach: innych metod, jak video-konferencje i mediacje

- gdy decyzja o opiece nad dzieckiem zosta-  bez jednoczesnego udziatu obu stron.
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Anna Rosinska
psycholog, terapeuta

Systemowe ujecie rodziny
— stresory pionowe, poziome

Wiele dyscyplin naukowych zajmuje si¢ opi-
sem fenomenu jakim jest rodzina. Na inne
aspekty zwraca uwage socjolog i antropolog,
na inne prawnik, seksuolog, religioznawca,
a na jeszcze inne terapeuta rodzinny. Mozna te
wielos¢ spojrzen odnie$¢ do hinduskiej opo-
wiesci (ktorej korzenie siegaja 2000 r. p.n.e.)
o szesciu $lepcach i stoniu. Kazdy z nich doty-
kal innej czesci ciala slonia: ucha, nogi, ogona,
tulowia, itd. Pierwszemu ston przypominat
mur, drugiemu widcznie, trzeciemu weza,
czwartemu drzewo, pigtemu wachlarz, a szo-
stemu line. Kazdemu wydawalo sie, ze to on
najtrafniej potrafi opisa¢ slonia; ze znajomos¢
tej jednej czesci ciata pozwala mu na zrozumie-
nie prawdziwej natury zwierzecia. Zaden jed-
nak nie byl w stanie ogarna¢ catosci. Rzeczywi-
scie, kazdy z nich mial troche racji, a dopiero
polaczenie ich wyobrazen mogto da¢ trafny ob-
raz stonia i odkry¢ niedoskonalodci poszcze-
golnych opiséw. Problem jednak w tym, ze ta-
ki wniosek mogt wyciagna¢ tylko czlowiek wi-
dzacy. Tylko ktos, kto wie, jak ston wyglada na-
prawde, moze da¢ gwarancje, ze wszyscy $lep-
cy moéwia o tym samym zwierzeciu.' Z tego
wzgledu waznym wydaje sie zbieranie roznych
perspektyw rozumienia rodziny z nauk zajmu-
jacych sie jej opisem, po to, by widzie¢ wyraz-
niej jej specyfike.

Wspomniana opowies¢ o stoniu daje row-
niez pewne mozliwosci interpretacyjne - jesli
na rodzine spojrze¢ jak na owego slonia, a na
$lepcow - jak na poszczegdlnych czlonkéw ro-
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dziny; odstania nam si¢ interesujaca perspek-
tywa poznawania rodziny. Kazdy z jej cztonkow
ma swéj punkt widzenia - nalezy podkreslic,
ze tak samo wazny (bez wzgledu na to, czy jest
to punkt widzenia matki, ojca, syna, czy corki).
Kazdy dostrzega pewien "wycinek" zycia ro-
dzinnego, i naturalnym jest tez to, ze sg od-
mienne, bo kazdy czlowiek jest inny - ma roz-
ne cechy, do$wiadczenia, oczekiwania i potrze-
by. Dopiero spojrzenie z boku, przez osobe nie-
zaangazowang w zycie rodziny pozwala na zo-
baczenie tych réznych perspektyw, nie ocenia-
nie ich, ale prébe zrozumienia tych obrazéw
i znaczen. Spojrzenie to mozna poréwna¢ wia-
$nie do systemowego punktu widzenia, czyli
proby calosciowego uchwycenia tego, co dzieje
sie w rodzinie, bez utracenia szacunku dla opo-
wiesci indywidualnych jej cztonkow.

Artykut ten ma wiasnie na celu przyblizenie
jednej z mozliwych perspektyw patrzenia na
rodzing - systemowego rozumienia rodziny,
a w tym kontekscie - wptywu stresu na rodzi-
ne i na poszczegolnych jej cztonkow. Sprobuj-
my wiec przyja¢ punkt widzenia kogos, kto
przyglada sie procesom zachodzacym w rodzi-
nie, jak ktos z boku; jak wspomniany w histo-
rii o stoniu "widzacy" i sprébujmy "zobaczy¢
stonia" oczami terapeuty rodzinnego.

Rodzina jako system

Systemowe rozumienie rodziny odwoluje
sie do metateorii, jaka jest ogolna teoria syste-
moéw. Za jej tworce przyjmuje si¢ Ludwiga von
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Bertalanffyego, ktory podejmowat proby inte-
gracji pozornie niezwigzanych zjawisk oraz ro-
zumienia tego, w jaki sposob ze soba wspol-
dziataja. Miala ona na celu odkrycie zasad, kto-
re s3 wazne dla wszystkich systemow, nieza-
leznie od ich elementéw sktadowych. Dlatego
tez, zostala zaadaptowana do rozumienia zja-
wisk zachodzacych w rodzinie, miedzy "zywy-
mi elementami’; podobnie jak byla uzywana
w odniesieniu do systeméw wystepujacych
w $wiecie nieozywionym.

Samo stowo >system< pochodzi od grec-
kiego systema i oznacza zlozong rzecz. Nato-
miast najogoélniejsza definicja mowi, ze jest to
uporzadkowana kompozycja elementéw, two-
rzaca spdjng catosé.” Kazdy system charaktery-
zuje sie pewnymi cechami, dlatego tez wybra-
ne ponizej cechy, cho¢ beda dotyczyly systemu
jakim jest rodzina, s3 wspolne innym syste-
mom. Cechy te majg ulatwic¢ rozumienie wply-
wu stresu na funkcjonowanie rodziny.

Podstawowa cecha kazdego systemu jest to, ze
nie jest on zwyklg sumg jego czgsci. Zatem rodzi-
na, nie jest tylko i wylacznie suma poszczegol-
nych jej czlonkow, ale jest czym$ znacznie bar-
dziej zlozonym i charakteryzujacym sie specy-
ficznymi cechami - innymi od cech poszczegol-
nych czlonkéw rodziny. Postuze sie przykta-
dem - nawet jesli czlonkowie rodziny sa do
siebie podobni, w zblizony sposob reaguja na
trudne sytuacje i podejmuja razem konkretne
decyzje (np. wszyscy wspdlnie omawiaja pro-
blem, ujawniaja duzo emocji); to nie znaczy, ze
kazdy z osobna, podjatby taka decyzje jaka
podjeli wspolnie. Do glosu dochodza przeciez
cechy indywidualne, wzajemne oddzialywania
miedzy soba, lojalnos¢ i zobowigzania wobec
siebie - co wplywa na oceng sytuacji. Nie moz-
na wiec postawi¢ znaku réwnosci miedzy toz-
samoscig rodziny a tozsamoscig jej czlonkow.

Druga kluczowa wlasciwos¢ systemu, mowi
nam o tym, ze jakakolwiek zmiana w jakiejs czgsci
systemu, wplywa na pozostale jego czesci. Jest to
cecha niezwykle wazna dla systemu rodzinne-
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g0, bo - w odniesieniu do problematyki stresu
w rodzinie - problemy i troski jednego cztonka
rodziny nieuchronnie majg wplyw na inne oso-
by. Na przyklad - jesli prace straci ojciec, ma to
wplyw na pozostalych cztonkéw rodziny; jesli
matka zajdzie w ciaze, to ma to znaczenie dla
innych.

Kolejna cecha, zwigzana z poprzednig opisu-
je, ze elementy tworzqce calos¢ wzajemnie na siebie
oddziatujg, pozostajgc w dynamicznej rdwnowadze,
co stanowi strukture systemu. System zeby za-
chowac swoja tozsamos¢, musi zachowac okre-
$lona stalo$¢ struktury. Nie moze zmieni¢ si¢
"za bardzo". To na ile moze si¢ zmieni¢, wyzna-
czajg poszczegolni jego czlonkowie, z tym, ze
dla kazdego z osobna tolerancja na zmiane mo-
ze by¢ inna. Jako przyktad niech postuzy nam
para malzonkéw, przezywajaca dlugotrwaly
konflikt dotyczacy sposobow spedzania $wiat.
Jedno z nich nie wyobraza sobie $wiat poza ro-
dzinnym domem, do ktérego przyjezdza cala
rodzina, a drugie - chcialoby spedzi¢ $wieta we
dwoje, wyjezdzajac gdzie$ wspdlnie. Problem
polega na tym, ze dla jednego z wspdimalzon-
kéw zmiana wieloletnich nawykéw moze by¢
niewykonalna, dla drugiego - obecny stan rze-
czy - niemozliwy dluzej do zniesienia. Rodzi to
powazne napiecie w systemie i zmusza mal-
zonkéw, do renegocjacji ustalonych zasad, na
co ktores z nich moze nie by¢ gotowe. Czasami
rodzina jest na tyle zamknieta i boi sie zmian,
ze moze udaremnia¢ che¢ zmiany jednego ze
swych czlonkow.

Oddziatywanie miedzy cztonkami rodziny,
to nie jedyne wskazniki, ktére musimy
uwzglednia¢ w systemowym podejéciu do ro-
zumienia stresu w rodzinie. Jedna z wazniej-
szych cech systemu jest to, ze zawsze istnieje
w otoczeniu, czyli wspdlistnieje z innymi systemami
(spotecznymi, politycznymi, gospodarczymi,
itp). Czesto jest to czynnik, ktéry zardwno wy-
woluje, jak i zwieksza przezywany przez czion-
kéw rodziny stres. Zdarza sie, ze rodzina jest
zbyt slaba, zeby stawi¢ czola stresorom dziala-
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jacym z zewnatrz, czasami cztonkowie rodziny
nie potrafia nawzajem sie wspiera¢. Jesli stres
w rodzinach jest silny i dodatkowo skumuluje
sie w czasie, moze prowadzi¢ do kryzysu w ro-
dzinie, obejmujacego zaréwno somatyczne,
emocjonalne, jak i relacyjne trudnosci. Bywa
jednak i tak, ze wsparcie moze nadej$¢ spoza
systemu. Badania pokazuja, ze spolteczna izola-
cja rodziny zwigksza ryzyko kryzysu, podczas
gdy formalne i nieformalne wsparcie spoteczne
mu przeciwdziata.’

Stres w rodzinie

Uwzgledniajac przedstawiong wyzej per-
spektywe systemowsa, mozna podsumowac
pewne zalozenia dotyczace stresu w rodzinie.
Brzmialyby one:

- stres jest czym$ normalnym i powszech-
nym,

- stres zaburza rownowage w rodzinie, a ra-
dzenie sobie ma za zadanie ja przywrocic,

- poszczegolni czlonkowie rodziny, jak i ro-
dzina jako cato$¢, odbierajg stresory i mozliwo-
$ci w poradzeniu sobie z nimi indywidualnie,
zaleznie od wlasnej percepcji sytuacji,

- czlonkowie rodziny i rodzina jako system
- adaptuja sie do stresu,

- przystosowanie rodziny do stresu zalezy
od zrozumienia stresoréw, kontekstu sytuacyj-
nego w ktérym dzialaja, oraz dostepnych zaso-
béw do radzenia sobie,

- wazne jest powiazanie rodzinnego stresu
z szerszym kontekstem spoleczno-kultur-
owym.*

Wynika z tego jednoznacznie, ze wtedy, kie-
dy jedna osoba w rodzinie przezywa stres, do-
tyczy to innych, ktorzy takze muszg sie do tej
sytuacji przystosowal. Badania pokazuja, ze
wtedy gdy wzrastaja czynniki ryzykowne/stre-
sowe w rodzinie, wzrasta réwniez ryzyko pro-
bleméw z zachowaniem u dzieci.’

Dzialajace na rodzing czynniki obciazajace
mozna poklasyfikowa¢ na stresory pionowe
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i poziome. Pierwsze, uwzgledniaja przekaz
miedzypokoleniowy, czyli to, co rodzina otrzy-
muje - $wiadomie i nieSwiadomie - od swoich
przodkéw. Moga to by¢ obcigzenia zwiazane:
z czyja$ niewyjasniong $miercia, niezakonczo-
ng zaloba, pomdéwieniami ktéregos z czlonkow
rodziny o kryminalng przeszlos¢, tabu choréb
psychicznych w rodzinie, poczucie krzywdy po
podziale spadku, fakt zatajonego ojcostwa i in-
ne niewyjasnione tajemnice. Emocje pozostaja
zamrozone w systemie rodzinnym, przekazy-
wane s3 kolejnym pokoleniom i wplywaja na
innych cztonkéw rodziny, cho¢ czasami trudno
od razu dostrzec zwigzek miedzy tym, co wy-
darzylo si¢ w rodzinie w przeszlosci, a tym,
z czym zmaga si¢ obecnie.

Do stresoréw pionowych mozemy zaliczy¢
tez mity rodzinne, czyli okreslony obraz rodzi-
ny przekazywany z pokolenia na pokolenie,
ktéry moze zawiera¢ obligacje do tego, co nale-
zy wykona¢ dla dobra rodziny - np. mit harmo-
nii ('w naszej rodzinie wszyscy sa bardzo
szcze$liwi 1 nigdy sie nie ktoca"), czy mit nie-
szczedcia ("w naszej rodzinie wszyscy maja pe-
cha i nikt nie moze odnie$¢ sukcesu"). Sg to
specyficzne sposoby, jakich uzywa rodzina do
podtrzymania rodzinnego status quo (home-
ostazy) oraz do utrzymania przez rodziny znaj-
dujace si¢ w kryzysie, swych wiasnych wzoréw
rozwoju i kierunku zmian. Moga to by¢ jednak
sposoby, ktore zatrzymuja rodzing w rozwoju
i nie pozwalajg na samodzielne wybory jej
cztonkom; a nawet, moga by¢ samosprawdza-
jaca sie przepowiednig.

W identyfikacji stresoréw pionowych, nie-
zwykle przydatna metoda jest stworzenie ge-
nogramu, czyli specyficznego diagramu rodzi-
ny, na ktérym za pomoca odpowiednich sym-
boli zaznacza si¢ nie tylko czionkéw rodziny
(uwzgledniajac hierarchicznie co najmniej
3 pokolenia - dzieci, rodzicéw, dziadkéw), ale
takze relacje panujace miedzy wymienionymi
osobami i wazne fakty z ich zycia. Narzedzie to
jest bardzo czesto wykorzystywane w terapeu-
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tycznej pracy z rodzinami i daje wglad w psy-
chospoleczna strukture rodziny i wystepujace
w niej wiezi. 6 Wielokrotnie w pracy z rodzina-
mi przekonywalam sie, jak wiele informacji
o rodzinie odkry¢ mozna przy uzyciu genogra-
mu, a takze jak bardzo zrozumienie pewnych
rodzinnych lojalnosci i delegacji bywa wyja-
$niajace i odcigzajace dla czlonkéw rodziny.
Jest to tak ciekawy temat, ze wymagatby osob-
nego rozpatrzenia.

Stresory poziome natomiast, zwigzane s
z przechodzeniem na kolejny etap w rozwoju
rodziny nuklearnej (wtedy, gdy pojawia sie
wazne wydarzenie). Zgodnie z rozumieniem
systemowym, kazda rodzina zmienia sie, roz-
wija i musi stawia¢ czota zmianom wynikaja-
cym zaréwno ze zmieniajacego sie $wiata, ale
réwniez zmianom w obrebie samej rodziny.
W cyklu zycia rodziny, z pewnym uproszcze-
niem mozemy wymieni¢ nastepujace fazy: na-
rzeczefistwo, wezesne matzefistwo, narodziny
pierwszego dziecka, rodzina z dzie¢mi w wieku
szkolnym ($rednia faza matzenska), usamo-
dzielnienie si¢ dzieci ("puste gniazdo") i wresz-
cie - emerytura i staro$¢. Sa to swego rodzaju
kamienie milowe w rozwoju rodziny. Na kaz-
dym z wymienionych etapéw przed rodzing
staja zadania rozwojowe, ktore prowadza do
przejscia na kolejny etap. Szczegélnie trudne
bywaja wiasnie te przejéciowe momenty, kiedy
stary etap jeszcze sie nie skoficzyl, a nowy nie
rozwinal na tyle, by wypracowa¢ nowe sposo-
by postepowania. Czesto wtedy dochodzi w ro-
dzinie do kryzysu i poszukujg wowczas pomo-
cy terapeutycznej. Tak jest na przykiad wtedy,
kiedy nastolatek probuje sie usamodzielnic
i zmieni¢ swojg pozycje w rodzinie (buntuje
sie, zmienia, ma wlasne zdanie), a rodzice nie
sq jeszcze gotowi na taka zmiane w strukturze
rodziny.

Oprécz tych kluczowych przemian w rodzi-
nie, wystepuje przeciez wiele innych stresuja-
cych wydarzen, jak: powazna choroba, $mier¢,
utrata pracy, awans, przeprowadzka, niepowo-
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dzenia dziecka w szkole. Wszystkie one - za-
rowno te negatywne, jak i pozytywne (np.
awans) - wymagaja zmobilizowania sit tkwia-
cych w rodzinie.

Pozostajagc w kregu stresorow poziomych,
mozna wymieni¢ cztery zrédla do$wiadcza-
nego przez rodzine stresu’:

1) rodzgcy napiecie kontakt jednego cztonka
rodziny z sitami pochodzacymi spoza rodziny,

Stres zewnetrzny jednego z czlonkéw rodzi-
ny, moze by¢ - i najczesciej jest - przyczyna na-
piecia innych cztonkéw rodziny. Sytuacji streso-
wych spoza rodziny mozna do$wiadcza¢ w pra-
cy, szkole, prowadzac samochdd, robiac zakupy,
czy rozmawiajac z innymi ludzmi. Z powodu
ich powszechnosci, maja duzy wplyw na atmos-
fere w rodzinie i samopoczucie jej cztonkow.
Postuze si¢ doé¢ popularnym przykladem: zona
przychodzi z pracy, gdzie ma trwajace od dtuz-
szego czasu klopoty. W domu zaczyna krytyko-
wa¢ meza, wymiana zdan przemienia sie
w kiotnie i wzajemne oskarzanie si¢. Mozna tu-
taj uwzgledni¢ dwa warianty zachowania sie
meza: pierwszy — moze on odpowiada¢ Zonie
tym samym i na krytyke zareagowaé ostro,
przywolujac argumenty przemawiajace na jej
niekorzys¢. Wyjs¢ z pokoju i nie odzywac sie do
zony przez kilka dni. Mozemy tez mie¢ do czy-
nienia z innym rozwiazaniem, kiedy to po zaist-
nialej wymianie zdan, maz prébuje zrozumie¢
i pocieszy¢ zone. Taka sytuacja pokazuje, ze
konflikt i powstale napiecie, byloby rozwiazane
w obrebie diady matzeniskiej. Jednak opcji w ta-
kiej sytuacji moze by¢ wiele - konflikt mogtby
zostac rozszerzony na dzieci (kiedy ktores z ro-
dzicow probowaloby mie¢ je "po swojej stro-
nie"), rodzicow i tesciéw, znajomych, czy nawet
- w dalszej perspektywie - sad. Pokazuje to, jak
stres jednego z czlonkow rodziny, angazuje in-
nych i ma przemozny na nich wplyw.

2) pozarodzinne zrodlo stresu dziatajace na
calg rodzine,

Tego rodzaju przypadek dotyczy sytuacji,
ktora dotyka i obcigza calg rodzing z przyczyn
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lezacych poza nig sama. Moze to by¢, tak jak
przezywany przez wiele rodzin ostatnio - kry-
zys ekonomiczny, badz do$wiadczana przez
emigrantéw konieczno$¢ przystosowania sie
do nowego miejsca zamieszkania, pracy, kultu-
ty. Dobry, cho¢ ekstremalny przyklad, dla zade-
monstrowania tego zrédla stresu mozemy od-
nalez¢ w filmie Krzysztofa Krauze pt. "Plac
zbawiciela". Tam zmagania bohateréw z po-
waznymi klopotami finansowymi, splatg za-
dtuzenia, problemami mieszkaniowymi, do-
prowadzily do eskalacji wzajemnych pretensji,
cierpienia, a w efekcie do rozbicia rodziny.

3) irddlo stresu zwigzane ze zmiang etapu
zycia rodziny,

Oczywistym jest, ze kazda rodzina si¢ zmie-
nia. Mozna patrze¢ na nia, jak na organizm,
ktory dojrzewa, ewoluuje, wybiera lepsze lub
gorsze rozwiazania w danej sytuacji, po to, by
zachowac rodzinne status quo. Wiele jest sytu-
acji, ktore wymagaja zmobilizowania sit i uzy-
cie innych niz dotychczas sposobow reagowa-
nia czy rozumienia rzeczywistosci. Jest tak za-
wsze, kiedy rodzina do$wiadcza powaznych
zmian: pojawia si¢ nowa osoba w rodzinie,
ktoras odchodzi badz umiera.

Uzywajac spojrzenia systemowego, trzeba
podkresli¢ znaczenie waznego procesu, jakim
jest homeostaza, czyli tendencja rodziny do
utrzymania rownowagi. W kazdym etapie zycia
rodziny dzialaja na nig sily, ktére maja na celu
albo podtrzymanie statosci, albo tez wprowa-
dzenie zmiany.

I wlasnie te okresy - kiedy rodzina ma stawic
czota zmianie w jej strukturze czy funkcjach, sa
dla rodziny szczeg6lnie newralgiczne. Uzywajac
metafory, mozna powiedzie, ze s3 to momen-
ty, kiedy rodzina jest wtedy jak sadzonka, ktéra
jeszcze nie zdazyla sie zakorzeni¢ - szczegdlnie
wrazliwa i podatna na zakidcenia.

Czlonkowie rodziny musza zaakceptowaé
gotowo$¢ na zmiang, bo rodzina zmienia si¢
wraz ze swoimi czlonkami. Tak samo, jak
zmienia si¢ kazdy zywy system. Pragnienie,
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aby zapobiec i nie dopusdci¢ do zmian, jest
u swoich podstaw dla rodziny niebezpieczne -
bo predzej czy pozniej, doprowadziloby rodzi-
ne do dysfunkeji lub rozpadu. Kazdy system
otwarty musi mie¢ wymiane z otoczeniem, ina-
czej zmierza do rozpadu. Tego rodzaju do-
$wiadczenia przezywa rodzina wowczas, kiedy
dzieci zaczynaja dojrzewal, szukajg wlasnej
tozsamodci, czy wtedy kiedy wyprowadzajq si¢
z domu pozostawiajac rodzicow na powrét sa-
mych - jak to bylo przed ich przyjsciem na
$wiat. Podobnie jak dziecko usamodzielniajace
sie, tak i rodzice, muszg naby¢ nowe umiejet-
nodci i nauczy¢ si¢ nowego sposobu patrzenia
na siebie i respektowania swoich praw i pra-
gnien. Zmieniajg si¢ wtedy relacje miedzy
cztonkami rodziny, co czasami moze by¢ trud-
ne do przyjecia dla ktorejs$ ze stron. Jesli rodzi-
na nie wprowadzi w zycie zmiany, to moze si¢
utrwali¢ dysfunkcjonalne jej funkcjonowanie,
a nawet wystapi¢ zachowanie zwane objawo-
wym, identyfikujace jako chorego ktoregos
z czlonkéw rodziny.

4) napiecie ogniskujace sie wokdt proble-
mow szczeg6lnie dotkliwych,

Czasami w rodzinach pojawiaja si¢ sytuacje,
kiedy trzeba stawi¢ czolo problemom wyjatko-
wym, czy dtugotrwalym. Moze to by¢ przewle-
kta choroba ktdregos z czlonkéw, ktéra powo-
duje podporzadkowanie zycia rodzinnego
(facznie z koniecznoscig przeprowadzki); nie-
pelnosprawnos¢, czy choroba psychiczna.
Z doswiadczen i badan wynika, Ze taka skrajnie
stresujaca sytuacja albo doprowadza do scale-
nia i wzmocnienia cztonkéw rodziny i dawania
sobie wyjatkowego wsparcia, albo - i to nieste-
ty czesciej - do oddalenia sie cztonkéw rodzi-
ny, zagubienia, a nawet rozpadu systemu ro-
dzinnego. Z przeprowadzonych kilka lat temu
przeze mnie badan matek dzieci z chorobami
genetycznymi wynikalo, ze w wiekszosci cho-
roba dziecka negatywnie wplynela na ich zycie
malzenskie, a czesto doprowadzita do rozbicia
rodziny.
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Podsumowanie

Rodzina jako system jest zanurzona w szer-
szym kontekscie spolecznym. Zrodet rodzinne-
go stresu jest wiele: zaréwno przemiany ota-
czajacego $wiata, obciazajace rodzinne dzie-
dzictwo, jak i zmiany w obrebie samej rodziny.
Czasami stresory mogg zaburza¢ rodzinne sta-
tus quo, a innym razem pozwalaja rodzinie
zmobilizowaé posiadane przez nia zasoby
i wzmocni¢ wiezi rodzinne, dajac jej czlonkom
poczucie bezpieczefistwa i wsparcie.

Wieloaspektowe rozwazania na temat rodzi-
ny moga pozwoli¢ na wigksza integracje punk-
tow widzenia roznych specjalistow - mediato-
row, prawnikow, psychologdw i terapeutow ro-
dzinnych, pracownikéw socjalnych oraz
wszystkich tych, ktorzy uczestniczg w procesie
pomocy rodzinie. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze -
podobnie jak w opowiesci o stoniu - pomoze
to pelniej zobaczy¢ calos¢ i pozwoli nie tylko
na lepsze rozumienie rodzin, ale tez przede
wszystkim - na skuteczne im pomaganie.

1 P Lukéw; Zobaczy¢ stonia - Ideat jednosci nauki jest nieosiagalny; Swiat Nauki 03/2007
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5 R. Forehand, H. Biggar, B. A. Kotchick; Cumulative risk across family stressors: short- and longterm
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Dziecko a rozwod w rodzinie

Rozwéd - to jedno z trudniejszych przezy¢
w zyciu rodziny, to kryzys, ktory pozostawia
$lady na psychice wszystkich jej czlonkéw. Jak
kazdy kryzys prowadzi do zmian, czasami na
lepsze, czasami "na inne". Od tego, jak po-
szczegblnym cztonkom rodziny uda sie wyjsé
z tego kryzysu zalezy ich dalsze funkcjonowa-
nie w zyciu.

Dziecko jako najstabszy element zycia ro-
dzinnego wydaje si¢ by¢ najbardziej narazone
na straty emocjonalne. Najtrudniej mu pora-
dzi¢ sobie z nowa, niejasna rzeczywisto$cia.
Zwlaszcza, ze zanim do rozwodu dojdzie po-
miedzy najblizszymi dziecku osobami trwa
z reguly dtugotrwaly konflikt. Rodzice sg petni
zalu i ztosci do siebie nawzajem, kazde z nich
ma przekonanie o pewnej porazce, utraconych
nadziejach. Doroéli, bedac czesto przepetnieni
wiasnym bolem, nie potrafig lub zapominaja
zatroszczy¢ sie o dziecko. Pozostaje ono przez
dlugi czas zdezorientowane, nie wie co i dla-
czego sie dzieje. Powoduje to u dziecka za-
chwianie poczucia bezpieczefistwa, lek, czesto
poczucie winy.

Bywa, ze skonfliktowani rodzice wciagaja
swoja pocieche w rozgrywki miedzy soba.
Oczekujg, ze opowie si¢ zdecydowanie po kto-
rej$ stronie, dokona,, oceny" ojca lub matki.
Drziecko, nawet z rodziny przemocowej lub al-
koholowej, nie powinno by¢ zmuszane do de-
klaracji po czyjej stronie jest racja. Ono doko-
na takiej oceny, ale samo i po diugim czasie,
gdy bedzie moglo spojrze¢ na swoich rodzicow
z dystansem i bez silnych emocji.
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Paradoksalnie czgsto sam rozwéd jest dla
dziecka swoistym wybawieniem, gdyz sytuacja
robi si¢ jasna i klarowna, konflikt pomiedzy ro-
dzicami powoli stabnie i dziecko moze bez wy-
rzutéw sumienia kocha¢ obydwoje rodzicow
i chcie¢ przebywa¢ z kazdym z osobna. Gdy
jednak jedno lub obydwoje rodzicéw nie roz-
wiodlo si¢ emocjonalnie z partnerem, a jedynie
na papierze, to dziecko nadal jest poddawane
presji opowiedzenia si¢ po "wladciwej stronie"
i jego stres zamiast male¢ przybiera na sile.

Jak zatem wida¢ w sytuacjach okotorozwodo-
wych najwiecej zalezy od rodzicow. Czy pozwo-
la sobie nawzajem na rozstanie, czy beda sie
szanowa¢ jako rodzice wspolnego dziecka. Nie
jest to tatwe i musi uptyna¢ czas, aby mogli po-
patrze¢ na siebie z szacunkiem i sympatia.

Zanim burza uczué i emocji uspokoi sie
dzieci narazone sg na stres i niepokéj. Konse-
kwencje zycia w napieciu wida¢ w szkole:

¢ nadmierna wesoto$¢ dziecka potaczona

z famaniem zasad i regut,

* trudnodci z koncentracja uwagi,

* impulsywno$¢ w reakcjach na sytuacje do

tej pory obojetne,

* obnizenie wynikow w nauce,

* wycofanie sig¢ z zycia klasowego i/lub ak-

tywnosci na lekcjach,

* brak wiary w siebie a tym samym nieche¢

do podejmowania aktywnosci,

* pojawienie sie tikow, obgryzanie paznok-

ci,

* zmiana wagi ciala (zwigkszenie lub

zmniejszenie).
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Dziecko a rozwéd w rodzinie

Tyle, ile jest dzieci rozwodzacych sie rodzi-
cow, tyle moze by¢ roznych reakcji dziecka.
Warto zatem obserwowac dziecko, aby wy-
chwyci¢ niepokojace objawy. Bedzie to znak dla
dorostych, ze dziecko nie radzi sobie z trudng
sytuacja.

Bywajg dzieci, ktére do$¢ fagodnie znosza
rozwod w rodzinie. Zalezy to od rodzaju rela-
cji, jaki panowal miedzy rodzicami a dzieckiem
i jaki panuje migdzy samymi rodzicami. Im
wiecej rodzice rozmawiaja z dzieckiem na ten
temat tym lepiej, pod warunkiem, ze rozmowy
te nie zawieraja wzajemnych oskarzen, wyrzu-
tow i zalu. Niedopuszczalne jest tez przenosze-
nie na dziecko chotby malej czesci odpowie-
dzialno$ci za rozpad rodziny. Wrecz przeciw-
nie, dorosli powinni zapewnia¢ dziecko, ze to
nie jego wina, ze mama z tatg sie rozwodza.

[ tu moze poméc inny dorosly, niekoniecz-
nie rodzic. Jezeli mama lub tata sg na tyle zra-
nieni, ze nie s3 w stanie rozmawia¢ z dziec-
kiem, moze ich przynajmniej w poczatkowym
okresie zastapi¢ inny dorosly: babcia, dziadek,
ciocia, wujek, wychowawca czy pedagog szkol-
ny. Trzeba oczywiécie w tych rozmowach oka-
za¢ wiele taktu, aby nie zrani¢ lub nie zagtu-
sza¢ uczu¢ dziecka. Najlepiej nie zadawaé zbyt
wielu pytan, moze zacza¢ od rozméw,, o ni-
czym', nawigza¢ pozytywna relacje, aby dziec-
ko nabrato do nas zaufania. Gdy dookota
wszystko si¢ zmienia i wali, gdy odchodzi naj-

(nr 47) 4/2008

blizsza osoba, dziecko potrzebuje jakiejkolwiek
statosci, czego$ (kogo$) niezmiennego. Ta oso-
ba zawsze chetnie spedzi z nim czas, chocby
tylko na graniu w gry planszowe, rysowaniu
lub krétkiej rozmowie w czasie przerwy.

Czgsto wydaje nam sie, ze powinnismy (pe-
dagodzy, nauczyciele) okaza¢ dziecku jakas
ogromna pomoc i nie czujemy sie wystarczaja-
co mocni, aby takg pomoc da¢. Tymczasem wy-
starczy niewiele, wystarczy zwyczajne zainte-
resowanie. Uczen powie nam to, czym chce si¢
podzieli¢. My mamy pozyskac jego zaufanie,
aby moc go wystuchac ze zrozumieniem i em-
patia. Nie jestesmy od tego, aby dawa¢ mu go-
towe rady lub oceniac jego rodzicow. Mozemy
jedynie by¢ przy dziecku (u$miech, rozmowa,
itp.) dopoki nie poczuje sie bezpiecznie i spo-
kojniej.

Jezeli zmiany w zachowaniu dziecka nasilaja
sie wowczas pedagog szkolny moze porozma-
wiac z rodzicami, zapytac jak starajg sie chro-
ni¢ dziecko, moze podpowiedzie¢, co dziecku
moéwic (o tym powyzej). Rozmowa taka powin-
na odnosic sie jedynie do tych aspektow kon-
fliktu miedzy rodzicami, ktdre dotycza dziecka.
Nie oceniamy rodzicéw jako matzonkéw, a je-
dynie zastanawiamy sie wspdlnie, jak mozna
ulatwi¢ dziecku ten trudny czas. Niepokoj
o ucznia powinien by¢ dla nas sygnalem do in-
terwencji w sprawy rodzicow na tyle, na ile po-
zwala nam na to nasza profesja.

MEDIATOR POLSKIEGO CENTRUM MEDIACJI 23



Agnieszka Olszewska, Agnieszka Zawadzka
mediatorki PCM

Rozwodowe trzesienie ziemi.
Jak zadbac o dziecko?

Rozwdd jest procesem przebiegajacym na
wielu plaszczyznach, w trakcie ktérego szcze-
golnie wazne staje sie zabezpieczenie potrzeb
dziecka, ujawniajacych sie takze w sferze psy-
chologicznej. Niniejszy artykul poswiecony
jest analizie zadan rodzicéw, ktorzy sie rozwo-
dza, w kontekscie towarzyszenia dziecku w je-
go przezywaniu sytuacji rozwodowej oraz
trudnosci, jakie napotykaja w zwiazku z dziala-
niem réznych mechanizméw psychologicznych
zwigzanych z rozstawaniem sie. W perspekty-
wie mediacyjnej rozwod jest przeformutowa-
niem struktury rodziny, w taki sposob, aby re-
lacja miedzy rodzicami dziecka/dzieci pozwa-
lata na jak najpetniejsze zaspokajanie jego po-
trzeb oraz pelnienie naturalnych funkeji wy-
chowawczo -opiekuniczych przez rodzicow. Ro-
dzice moga korzysta¢ z réznych form pomocy,
w tym mediacji i psychoedukacji, tak aby jak
najlepiej poradzi¢ sobie z zadaniami, ktdre sta-
wia przed nimi rozwod czy rozstanie.

Rozwod jest wielowatkowym wydarzeniem,
ktore przebiega na wielu plaszczyznach; emo-
cjonalnej, spolecznej, ekonomicznej. Staje si¢
on wazng czescia rzeczywistosci spolecznej;
zgodnie z danymi statystycznymi, $rednia licz-
ba rozwodéw w naszym kraju wynosi ok. 20
%. (Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej Pol-
skiej 2003). Systematycznie rosnie takze odse-
tek rodzin posiadajacych dzieci, w ktorych do-
chodzi do rozwodu (Kwak 2001).
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Rodzina w sytuacji rozwodu oczekuje po-
mocy ze strony instytucji i specjalistow,
a w odpowiedzi na te potrzeby rozbudowuje
sie system profesjonalnej pomocy. Osoby w sy-
tuacji rozwodu moga siega¢ po rozne formy
pomocy i wsparcia, takie jak: pomoc prawna,
psychologiczna, terapeutyczna, psychoeduka-
cyjna, mediacyjna. Ze wzgledu na indywidual-
ne dla kazdej osoby potrzeby zwigzane z prze-
zywaniem kryzysu rozwodowego mozna siegac
po wymienione powyzej rozne formy pomocy.

Artykut ponizszy po$wiecimy na przyblize-
nie mediacji rodzinnej (okotorozwodowej)
oraz pracy psychoedukacyjnej, ktorg stosujemy
W pracy z rodzing w naszym Stowarzyszeniu.

I. Zjawisko rozwodu w perspektywie mediatora.

Do o$rodkéw mediacyjnych trafiaja pary
skierowane poprzez Sady Rodzinne lub z wia-
snej inicjatywy. Najczesciej jako gtowny pro-
blem zglaszaja ustalenie kontaktow z dziec-
kiem rodzica nie mieszkajacego z nim. W na-
szej praktyce mediacyjnej obserwujemy coraz
wieksza liczbe ojcow, ktorzy domagajg sie re-
alizowania praw zwigzanych z mozliwo$cia
pelnego uczestniczenia w zyciu dziecka po roz-
wodzie oraz coraz wiekszg liczbe matek, kto-
rym zalezy, na pelnym uczestnictwie ojca,
w zyciu wspolnego dziecka. Wiaze sie to
z przemianami spoleczno-obyczajowymi za-
chodzacymi w rodzinie, ktére manifestuja si¢
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przewartosciowaniem sie rél rodzicielskich na
model bardziej partnerski (Sokal 2005).

Rodzice nie rezygnuja po rozwodzie z relacji
z dzieckiem i staja przed trudnym zadaniem
zbudowania rodzicielskiego mostu, ktdry
umozliwi mu swobodny kontakt z jednym
i drugim rodzicem. W zwiazku z tym w per-
spektywie mediacyjnej, rozwod postrzegany
jest jako przeformutowanie dotychczasowej
struktury rodziny z zachowaniem takich relacji
miedzy rodzicami, ktére umozliwiaja wspdlne
realizowanie zadan wychowawczych.

Wedtug niektorych badaczy (Przybyta-Bas-
ista 2006) konflikt rozwodowy jest zjawiskiem
naturalnym, poniewaz zwigzany jest ze
sprzecznymi interesami matzonkéw, ktdre po-
jawiaja si¢ w procesie rozstania. Spontanicznie
pojawiaja sie wtedy réznice zdan, pogladow,
intereséw. Trudno rownoczesnie zaspokoi¢ po-
trzeby obydwojga matzonkow, wiec pojawia sie
frustracja, ztos¢, gniew i narasta konflikt. Na
rozw6j konfliktu rozwodowego majg wplyw
réznorodne bariery; trudnosci komunikacyjne,
wplywy systemu rodzinnego, prawnego, kultu-
rowego. Dlatego waznym zadaniem mediatora
jest nie tylko przyjrzenie sie, jakie tematy zgta-
szaja strony do dyskusji, ale takze diagnoza
mechanizmow, ktére lezg u podstaw ich kon-
fliktu.

Il. Czego potrzebuje dziecko od rodzica
w sytuaciji rozwodu?

Waznym zadaniem profesjonalisty, w kon-
takcie z rodzicami w trakcie czy po rozwodzie,
nierzadko uwiktanymi w eskalujacy konflikt,
jest wnoszenie do $wiadomosci rodzicow
i przywolywanie perspektywy dziecka. Uwraz-
liwienie rodzicow na to, co w tej sytuacji prze-
zywa i czego potrzebuje ich dziecko.

Rozstanie/rozwod powoduje tyle silnych
przezy¢ i wrazen, ze doroéli gubig perspekty-
we dziecka w tej sytuacji. Skupieni s3 na wia-
snym zalu, poczuciu krzywdy, negatywnych
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uczuciach wobec siebie, trudnoéciach w podo-
taniu organizacyjnym czy finansowym wyzwa-
niom wynikajacym z nowej sytuacji. Pracujac
zZ parami w sytuacji rozstania staramy sie im
uswiadamia¢ najwazniejsze potrzeby dziecka.
Ponizej opisujemy te z nich, ktére sg szczegol-
nie wazne. Ich znaczenie podkreslane jest za-
rowno przez specjalistow, jak i rodzicow,
w trakcie mediacji czy warsztatéw psychoedu-
kacyjnych.

Podejmujac decyzje o rozstaniu rodzice po-
winni by¢ $wiadomi, ze jednym z waznych za-
dan, ktore przed nimi stanie, jest takze wspie-
ranie dziecka w jego przezywaniu tej sytuacji.
Konsekwencje ustalefi dorostych bezposrednio
dotykaja dziecko, zmieniajac jego $wiat i zmu-
szajac do wysitku mierzenia sie ze zmiang, kto-
ra jest dla niego bolesna.

W praktyce mediacyjnej obserwujemy dyle-
mat rodzicow czy mowi¢ dziecku o rozwodzie,
czy tez nie. Informacje o nadchodzacych zmia-
nach, ktore sa pewne i ostateczne, sg niezbed-
ne dla zrozumienia i przygotowania sie na nie
przez dziecko. Brak wiedzy o sytuagji jest dla
dzieci dodatkowym zrédiem leku i niepewno-
éci, bo przeciez czuja i widzg napiecia miedzy
dorostymi. Wazne jest, aby dziecko bylo infor-
mowane o decyzjach dorostych w sposéb ade-
kwatny do wieku i mozliwosci. Ukrywanie
przed dzieckiem decyzji o rozwodzie jest do-
datkowym czynnikiem zaburzajacym poczucie
bezpieczenstwa i zaufania do rodzicéw. Dziec-
ko w sytuacji, kiedy jego rodzice si¢ rozstaja,
musi mie¢ pewnos¢, ze ma w nich nadal opar-
cie i moze im ufa¢. Przekazanie przez rodzicow
jasnej informacji o decyzji rozwodowej, poma-
ga odzyska¢ orientacje w sytuacji, nad ktorg
dzieci nie maja kontroli (Jablofiski 2008).
W naszej pracy z rodzicem lub rodzicami w sy-
tuacji rozwodu czesto pomagamy przygotowac
sie do takiej rozmowy z dzieckiem, podja¢ de-
cyzje czy powiedzie¢ razem czy osobno, co i jak
mowi¢, wybra¢ wlasciwy moment, a przede
wszystkim by¢ w porozumieniu z drugim ro-
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dzicem i nie uzywac tej sytuacji jako okazji do
usprawiedliwienia siebie, czy oskarzania part-
nera.

Dziecko potrzebuje od rodzica zgody na
wlasne przezywanie tej sytuacji, jakiekolwiek
by ono nie bylo. Nie istnieje jeden schemat ra-
dzenia sobie z emocjami takimi jak lek, utrata
poczucia bezpieczefistwa, osamotnienie, po-
czucie winy, krzywdy, zlo§¢, gniew, obnizenie
poczucia wlasnej wartosci. Dlatego w repertu-
arze zachowan dzieci, w sytuacji rozstania ro-
dzicéw, moga sie znalez¢ roznego typu zacho-
wania: apatia, bierno$¢, zaprzeczanie, a takze
agresja, bunt, obwinianie dorostych i siebie.
Podczas mediacji czy warsztatéw psychoedu-
kacyjnych informujemy jak moga zareagowa¢
dzieci na rozstanie ze wzgledu na rozny okres
rozwojowy, zastanawiamy si¢ jak reagowac na
trudne zachowania dziecka. Rodzice czesto
mowig, jak trudne sa dla nich reakcje dzieci po-
legajace na odrzucaniu czy obwinianiu. Najcze-
$ciej ojcowie zmagaja sie z ptaczem dzieci, nie-
checig i odmowa spotkania. Sg to trudne do-
$wiadczenia zaréwno dla rodzicow, jak i same-
go dziecka. Latwo wtedy o wycofanie sie z re-
lacji, ktéra przynosi napiecie i wymaga wielkiej
cierpliwosci i zrozumienia wobec emocji
wszystkich uczestnikow sytuacji.

Najwicksza potrzeba dziecka jest akceptacja
i mito§¢ od obydwojga rodzicow, dlatego nie-
zwykle wazne jest, aby dziecko nie bylo stawia-
ne w sytuacji podejmowania wyboréw, ktore
moga by¢ odbierane przez nie, jako wybor mie-
dzy mamg a tatg. Istotne, aby nie zostaly obar-
czone niemozliwymi do dokonania wyborami,
np. z kim i gdzie chce mieszka¢, czy chce noco-
wac u taty itp. Tego typu wybory naruszaja na-
turalng lojalnos¢ wobec obojga rodzicow. Jest
dla dzieci bardzo trudne, jesli rodzice Zle mo-
wig o sobie w obecnosci dziecka, prosz je, aby
przekazywalo informacje drugiemu rodzicowi,
bo sami ze sobg nie rozmawiajg. Szczeg6lnie
obcigza dziecko proszenie o dochowanie ta-
jemnicy przed drugim rodzicem, wypytywanie
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o sprawy drugiego rodzica, czy czynienie z nie-
go sojusznika przez jednego z rodzicow prze-
ciw drugiemu.

Rodzice jako osoby doroste i odpowiedzial-
ne za dziecko, powinni podejmowac decyzje,
ale mogg i powinni starac sie je konsultowac
z dzieckiem, by w pewnym zakresie miato pra-
wo do wyboru, np. miedzy paroma warianta-
mi, ktére sa mozliwe do zrealizowania, np. czy
ulubione zabawki zabiera na stale do taty, czy
bedzie je wozito ze sobg za kazdym razem, lub
jaki dzien weekendu wybiera na spotkanie.
Wazne, by dziecko wyraznie wiedziato w jakich
sprawach podejmuja decyzje dorosli, a w jakich
mozliwe s3 wspélne uzgodnienia z nim.

Dziecko potrzebuje, aby nowa sytuacja po
rozstaniu byta jak najbardziej zblizona do tej,
ktorg juz znaja. Wazne, aby rodzice jak naj-
szybciej poczynili ustalenia, ktore "przywracaja
normalnos¢": pory positkéw, obowiazki, zwy-
czaje domowe, zajecia dodatkowe, odwiedziny
u przyjaciol, dziadkéw (Jabtofiski, 2008). Me-
diacja pozwala zaréwno na ustalanie drobnych,
szczegolowych kwestii dotyczacych dnia co-
dziennego, jak i zasadniczych, jak np. miejsce
stalego pobytu czy zamieszkania dziecka. Cza-
sem w kwestiach zasadniczych trudno jest
osiggna¢ porozumienie i rodzice decyduja sie
w ich rozstrzygnieciu na droge sadowa. Nie za-
myka to mozliwosci zawarcia porozumienia
dotyczacego ustalen "na teraz'; codziennych
spraw, zanim zapadng rozstrzygniecia sadowe.

W zwiazku z zachwianiem poczucia wlasnej
warto$ci, mogacej wynika¢ z obwiniania sie
o rozpad zwigzku rodzicéw lub tez poczucia in-
nosci od rowiesnikow, dziecko moze potrzebo-
waé dowartosciowania. Podczas warsztatow
dla rozwodzacych sie rodzicéw, ktére prowa-
dzimy, duzy obszar tematyczny skupia si¢ wo-
kot umiejetnosci wychowawczych, miedzy in-
nymi umiejetnosci chwalenia i dowartoéciowa-
nia dziecka.

Odpowiadanie przez rodzicow na potrzeby
dziecka zwieksza jego szanse na konstruktyw-
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ne poradzenie sobie z zadaniami, ktére stoja
przed nim w zwiazku z rozstaniem rodzicow.
Do zadan tych nalezy uznanie i zaakceptowa-
nie rozwodu rodzicow za fakt, odltaczenie sie
od konfliktu rodzicow i podjecie statych aktyw-
noéci, poradzenie sobie ze strata i obwinia-
niem samego siebie i realistyczne nadzieje na
dobre relacje z rodzicem nie sprawujacym bez-
posredniej opieki nad nim. (Wallerstein, Blake-
slee 2005). Aby moc zrealizowal te zadania
i rozwija¢ si¢ dalej, dzieci potrzebuja wsparcia
od dorostych.

Z naszych doswiadczen w pracy warsztato-
wej i mediacyjnej z rodzicami w sytuacji roz-
wodu wynika, ze sa oni $wiadomi potrzeby
bezpieczenstwa, ktdre zostalo zachwiane. Ro-
dzice majg $wiadomos¢, ze elementami budu-
jacymi poczucie bezpieczefistwa u dziecka, sa:
mozliwoé¢ kontaktu z rodzicem nie mieszkaja-
cym z dzieckiem na co dzien, porozumienie
i dobra komunikacja miedzy rodzicami, nie
moéwienie Zle o drugim rodzicu przy dziecku,
wspdlne podejmowanie decyzji dotyczacych
dziecka.

Rodzice mimo $wiadomosci jak istotne jest
realizowanie potrzeb dziecka, napotykaja po-
wazne trudno$ci w ich realizacji. Istnieje sze-
reg czynnikéw, ktére powoduja, ze trudno jest
im utrzymac¢ orientacje na jego potrzeby. Czyn-
niki te zwigzane sg gléwnie z procesem indy-
widualnym, jaki przechodza osoby w rozwo-
dzie oraz innymi procesami zwigzanymi z za-
konczeniem relacji malzeniskiej.

MIl. Co utrudnia porozumienie migdzy
rodzicami?

Na rozw¢j konfliktu rozwodowego ma
wplyw dziatanie réznych mechanizméw i przy-
czyn. Wedtug Hoppera (za: Przybyla-Basista
2006) istotnymi czynnikami, ktére powoduja
eskalacje konfliktu rozwodowego s3 zréznico-
wane zasoby lub sily matzonkéw/partneréw,
konfrontacyjny charakter systemu prawnego,
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psychologiczna reakcja na zranienie i historia
wezesniejszych konfliktow miedzy matzonka-
mi/partnerami, ktore doprowadzily do zakon-
czenia zwigzku.

W trakcie rozwodu obydwie strony dazg do
maksymalizacji zyskow np. pieniedzy, wlasno-
$ci 1 zasobow (w tym dzieci). Interesy mate-
rialne matzonkow,/partnerdw staja sie przeciw-
stawne. Istotnym czynnikiem, ktéry moze
wplywa¢ na dynamike sporu rozwodowego jest
wedlug autora takze ple¢, poniewaz kobiety
dysponuja czesto mniejszymi zasobami i moz-
liwosciami finansowymi. (Przybyta-Basista
2006). W polskich realiach najczesciej kobiety
zostaja rodzicem na co dzien mieszkajacym
z dzieckiem (a co si¢ z tym wigze ponoszacym
wieksze obcigzenia finansowe, czasowe) a przy
tym, czesto s3 strong dysponujaca stabszym/
mniejszym zapleczem finansowym, niz dotych-
czasowi partnerzy. Jest to jeden z powodow,
dla ktorych kobiety starajg si¢ jak najwiecej
wywalczy¢ od bylego meza/partnera. Czesto
budzi to sprzeciw i poczucie niesprawiedliwo-
éci drugiej strony.

Wysokos$¢ zasadzanych alimentow jest czesto
niewystarczajaca, aby poziom zycia dzieci pozo-
stal taki sam, jak przed rozstaniem rodzicow.
W mediacji obserwujemy niska $wiadomos¢ ro-
dzicow nie mieszkajacych z dzieckiem na co
dziefi (w polskich realiach sa to najczesciej ojco-
wie) dotyczaca rzeczywistych kosztow utrzyma-
nia dzieci takich jak: oplaty za opiekunke/zto-
bek/przedszkole/ szkole, zajecia dodatkowe,
opieke zdrowotna, wyzywienie, Srodki higie-
niczne, np. pieluszki, ubrania, podreczniki,
koszty dojazdow, koszty utrzymania mieszka-
nia, wyjazdy wakacyjne i inne. Czestym pogla-
dem mezczyzn, z jakim sie spotykamy jest to, ze
alimenty placq "na matke" dzieci. W takich sytu-
acjach staramy sie stworzy¢ wspélnie z rodzica-
mi dokladne wyliczenie kosztéw utrzymania
dziecka, tak aby przyblizy¢ sytuacje rodzica
mieszkajacego z dzieckiem, ktdry realizuje na co
dzien jego potrzeby. Dzigki temu rodzice moga
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dostosowa¢ wydatki i zglaszane zapotrzebowa-
nia, do potrzeb dziecka, ale takze swoich mozli-
wosci. Np. matka zglasza potrzebe zwiekszenia
alimentéw do kwoty 1500 zi miesiecznie,
aw wyniku mediacji, obydwoje rodzice ustalaja,
ze nie zwiekszaja wysokodci alimentéw, ale oj-
ciec zobowiazuje sie do zakupu podrecznikéw
i ubran zimowych, a takze sfinansowania wy-
cieczki szkolnej. W naszym przykladzie rodzice
takze wspolnie postanawiaja, ze w tej chwili nie
sta¢ ich na kontynuowanie oplacania jednego
z zaje¢ dodatkowych dziecka.

Waznym elementem mediacji jest realne
spojrzenie na sytuacje obojga rodzicow i tego,
ktdry zada alimentoéw na dziecko i tego, ktory
je placi.

Innym zjawiskiem, z ktérym spotykamy sie
pracujac z parami w rozwodzie, o ktérym pisze
Hopper, jest eskalacja konfliktu, w wyniku
kontaktu rozwodzgcych sie matzonkéw, z Sa-
dem. System prawny, procedury i praktyki ad-
wokatow, maja charakter konfrontacyjny. Po-
zew 0 rozwod ma charakter oskarzenia, wyma-
gane jest generowanie dowodéw w sprawie,
interesy malzonkow definiowane sa oddziel-
nie. To wszystko powoduje, ze osoby rozwo-
dzace sie, cheac nie cheac biorg udziat w sytu-
acji, ktora jest konfrontacyjna. (za: Przybyta -
Basista 2006).

W mediacji strony czesto sygnalizuja zranie-
nie, tym co partner/partnerka napisali w po-
zwie rozwodowym. Postrzegaja to jako jedno-
stronna i niesprawiedliwg ocene i wizje zwiaz-
ku. Czesto zarzucajg sobie klamstwo. To co
moze pomdc stronom, w poradzeniu sobie
z tymi emocjami, to nazwanie faktu, ze jest to
niezbedne i inicjowane przez prawnikow i sys-
tem prawny, aby moc rozwigza¢ malzefstwo.
Nawet pary, ktore chca sie "dobrze rozwies¢";
spokojnie, z szacunkiem dla siebie, przezywaja
czesto trudny moment i rozczarowanie partne-
rem, czytajac pozew rozwodowy.

Wielu autoréw postrzega rozwdd jako kry-
zys wplywajacy na calg osobowos¢ czlowieka,
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rowniez jego tozsamos¢. Z tym zwigzany jest
wplyw sytuacji rozstania/rozwodu na poczucie
wiasnej godnosci i wartosci oraz mozliwos¢, ze
napiecie wywolane rozwodem doprowadzi do
ujawnienia stabszych obszarow psychologicz-
nych matzonka, indywidualnych psychopatolo-
gii lub niemoznosci "odlaczenia si¢" od dotych-
czasowego partnera. To moze prowadzi¢ do
traktowania konfliktu, jako sposobu na utrzy-
manie zwigzku (Przybyta-Basista 2006). Kran-
cowym przykladem dziaania tego mechani-
zmu jest odmowa zgody na rozwod, w momen-
cie kiedy druga strona ostatecznie i stanowczo
odmawia kontynuowania matzefstwa/zwiazku
lub dazenie do kontrolowania bylego/bylej
partnerki na roznych plaszczyznach, np.: form
spedzania wolnego czasu, kontaktow z przyja-
ciétmi czy nowymi partnerami. Czesto ta
sktonno$¢ do nadmiernej kontroli jest masko-
wana troska o dziecko. Dzieki temu relacja
malzenska jest utrzymana, mimo jej destruk-
cyjnego, bo gteboko konfliktowego i raniacego
charakteru. W taka postawe zaangazowane s3
procesy psychologiczne, ktorych zmiana wy-
maga zwykle pomocy psychologa, terapeuty.
Dlatego w takiej sytuacji w rozmowie indywi-
dualnej z klientem, mediator stara si¢ uzmy-
stowi¢ mu potrzebe skorzystania z pomocy te-
rapeutycznej i odlozenia mediacji, do czasu po-
radzenia sobie przez klienta z sytuacja rozsta-
nia.

Jezeli przyczyng rozwodu sg jawne badz
ukryte konflikty miedzy matzonkami, ktore
maja swoja historie w malzefistwie i s3 gtebo-
ko zakorzenione, czesto byli matzonko-
wie/partnerzy kontynuuja te konflikty w trak-
cie rozwodu, a takze i po nim. (Przybyta-Bas-
ista 2006).

Zadaniem mediatora jest zadbanie o to, aby
rodzice w swoim konflikcie i poszukiwaniu
rozwiazan, uwzglednili potrzeby swoich dzieci.
Jednym z zadan stojacych przed nimi jest
uswiadomienie sobie, Ze ich relacja malzenska
sie skoficzyla; przestali by¢ partnerami, ale re-
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lacja rodzicielska trwa. Mediator stara sig, aby
konflikty wynikajace z relacji dorostych jako
bylych partneréw, nie wplywaly silnie na
wspolprace rodzicielska. Metafora, ktérej cze-
sto uzywamy w swojej pracy z rodzicami w sy-
tuacji rozwodu, jest budowanie mostu przez
rodzicow, tak aby ich dziecko, moglo sie swo-
bodnie przemieszcza¢ z jednej rodzicielskiej
wyspy do drugiej. Most, ktéry istnial do tej po-
ry miedzy matzonkami, byl jednoczesnie mo-
stem, po ktorym poruszaly sie ich dzieci, od
jednego do drugiego rodzica. Spelnial wiec
dwie funkcje. Ten most runat lub zostat roze-
brany, czego przejawem jest rozwod, a na jego
miejsce trzeba wybudowac nowy - rodzicielski
most, tak aby umozliwi¢ dzieciom swobodny
kontakt z obojgiem rodzicow. Jesli tego mostu
nie bedzie przed dzieckiem staje trudne zada-
nie przechodzenia wplaw przez rzeke petng wi-
réw i kamieni. Dziecko przezywa wtedy silny
strach, moze sie wycofa¢ i nie odwazy¢ na
przechodzenie przez rzeke, moze przezywaé
bunt, rozpacz, moze tez zrezygnowac z wizyt.
Jesli rodzicom uda sie ochroni¢ relacje rodzi-
cielska, oszczedzaja dziecku wielu cierpien
i umozliwiaja mu zaspokajanie potrzeb zwigza-
nych z byciem zaréwno z jednym, jak i z dru-
gim rodzicem.

Innym zjawiskiem, ktére towarzyszy sytu-
acji rozstania, a ktére moze mie¢ istotny
wplyw na gotowos¢ rodzicow do tworzenia
wspdlnych uzgodnien i szukania rozwiazan
probleméw wynikajacych z nowej sytuacji, jest
mechanizm zwigzany z inicjowaniem rozwodu.
Zgodnie z wiedza psychologiczng na przezywa-
nie procesu rozwodu ma wplyw, to czy ja pod-
jatem/podjetam decyzje o zakonczeniu zwiaz-
ku (jestem wtedy inicjatorem), czy tez posta-
wil mnie przed ta decyzjg partner (jestem nie-
-inicjatorem) (Przybyta-Basista 2006). W me-
diacji proces ten przejawia si¢ miedzy innymi
r6zng zdolnoscig stron do podejmowania
wspolnych ustalen. Nie-inicjator czesto prze-
zywa zdarzenia z przeszlosci, dziala pod wply-

(nr 47) 4/2008

wem silnych emocji, prébuje negocjowac decy-
zje partnera o rozwodzie i jako temat mediacji
proponuje warunki powrotu do zwiazku. Nie-
rzadko oczekuje, ze mediator zostanie przez
niego pozyskany do przekonania partnera do
pozostania w zwiazku. Zdarza sie, ze taka oso-
ba powoluje si¢ na wartosci religijne uzasad-
niajac swojg niezgode na rozwod. W mediacji
nie-inicjatorzy manifestuja silne poczucie
krzywdy i che¢ zajmowania si¢ swoimi emocja-
mi. Osoba inicjujaca rozwod nastawiona jest
na dochodzenie do konkretnych ustalen i szu-
kanie rozwiazan, ktére beda pozwalaly rodzi-
nie funkcjonowaé w przysztosci, po rozwo-
dzie/ rozstaniu. Waznym zadaniem dla media-
tora jest zdiagnozowanie, dostrzezenie owej
dysproporcji migdzy stronami (jesli istnieje)
i okreslenie czy mozliwa jest w zwigzku z tym
efektywna praca w oparciu o samodzielnos¢
i $wiadomos¢ stron w podejmowaniu ustalen.
Swiadoma zgoda stron na rozwod/rozstanie
jest warunkiem podjecia rozméw i ustalen,
ktore bedg trwale.

IV. Jakie dziatania moga podjaé rodzice
w sytuacji rozwodu, aby wspomagac dziecko?
Czg$¢ z dziatan ulatwiajacych poradzenie
sobie z sytuacja rozstania rodzice moga podej-
mowac sami; jest to pomoc psychologiczna czy
dziatania psychoedukacyjne, inne formy moga
zastosowa¢ razem, aby wspiera¢, wzmacniac
kooperacje. Taka forma pomocy jest mediacja.
Wspolne wychowywanie dziecka po rozwo-
dzie stawia wazne i trudne zadania przed oby-
dwojgiem rodzicow. Po pierwsze muszg pomoc
sobie, by mdc wspiera¢ dziecko. Uzywajac me-
tafory dotyczacej dzialan pierwszej pomocy
w przypadku katastrofy lotniczej to najpierw
opiekun musi zalozy¢ na twarz maske tlenows
i dopiero zabezpieczajac swoje mozliwosci od-
dychania, zaktada maske dziecku. Tak i w sytu-
acji rozwodu, by méc wspiera¢ dziecko, doro-
sty musi poméc sobie, na tyle, by by¢ w stanie
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utrzyma¢ kontakt z dzieckiem i mie¢ site, by
mu towarzyszy¢. (Jabtonski 2008)

Rodzice silnie przezywajacy swoje rozstanie
czesto s3 kierowani lub sami szukajg wsparcia
psychologicznego lub psychoterapeutycznego.
Z rozstaniem wigze si¢ przezywanie kryzysu
wartosci, tozsamosci, koniecznosci rozdzielenia
sie z partnerem, zbudowanie tozsamosci indy-
widualnej. Powoduje to uczucie samotnodci, le-
ku, bezradno$ci. Rodzice czesto nie s3 w stanie
sobie wyobrazi¢ jak podotaja samotnemu wy-
chowywaniu dziecka czy dzieci, takze w bardzo
prozaicznych, konkretnych sytuacjach np.; "kto
bedzie je odbieral, zawozit z przedszkola, szko-
ly, gdy ja bede w pracy? ". Bojg si¢ pogorszenia
standardu i komfortu zycia dla dziecka, bo na
wiele rzeczy moze teraz zabrakna¢ pieniedzy np.
na zajecia dodatkowe, prezenty, drobne przy-
jemnosci. Te niepokoje i leki oraz inne emocje
z rézng intensywnoscia uwidaczniaja sie
z zwiazku z przechodzeniem bylych partneréw
przez psychologiczne etapy rozstania.

Rodzic i dziecko konfrontujac sie z rozsta-
niem/ rozwodem przezywaja specyficzne etapy
zaloby zwigzane z zakoficzenia istniejacych re-
lacji w rodzinie. Pierwsza fazg przystosowania
sie dziecka do nowej sytuacji zyciowej jest cze-
sto zaprzeczanie. Dziecko odmawia przyjecia
informacji o rozwodzie, wypiera ja, zachowuje
sie tak, jakby nie zostalo poinformowane, chce
kontynuowa¢ normalny, dotychczasowy tryb
zycia. Nastepnym etapem przezywania straty
jest faza zto$ci, gniewu. Dziecko juz wie, ze ro-
dzice sie rozstaja i walczy, obwinia rodzica/ ro-
dzicéw, moze zachowywac si¢ agresywnie. Mo-
ze takze odmawiac kontaktu z rodzicem, ktére-
go obwinia za rozwdd. Kolejnym etapem jest
godzenie, dziecko fantazjuje o pojednaniu si¢
rodzicow i wykonuje rézne dzialania majace
zblizy¢ rodzicow do siebie i pogodzi¢ ich np.
aranzujgc wspolne wyjscia, spotkania. Gdy
okazuje sie, ze decyzja doroslych jest ostatecz-
na pojawia sie przygnebienie, smutek, bezrad-
no$¢ czesto takze poczucie winy, odpowie-
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dzialnosci za to co sig stato. Po tym etapie, na-
stepuje pogodzenie si¢ i przystosowanie si¢ do
nowej sytuacji. (Wallerstein, Blakeslee 2005).
Przedstawione etapy moga, ale nie muszg na-
stepowaé po sobie w tej kolejnosci, a czas
trwania poszczeg6lnych faz jest uzalezniony od
czynnikow osobowosciowych dziecka i innych
czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych.

Etapy przezywania rozstania przez doro-
stych czesciowo roznia sie od tego co moga
przechodzi¢ dzieci. Kolejno nastepuja po sobie
zaprzeczanie (np. ignorowanie, wypieranie sy-
gnalow o kryzysie w zwigzku), zaloba (wyraza-
jaca sie takimi emocjami jak smutek, zal, po-
czucie winy, krzywdy, lek, wstyd), ztos¢, gniew
(kierowany czesto przeciwko bylemu partnero-
wi), ostatnie stadium rekonstrukeji pozwala na
ostateczne odtgcznie sie od zakonczonego mal-
zenstwa 1 malzonka, silnych negatywnych
emocji oraz planowanie przyszlosci. Dzieki te-
mu wyksztalca sie nowy, akceptowalny tryb zy-
cia, dzieki ktéremu nastepuje rekonstrukcja
wiezi i zblizenie sie do ludzi. (Wallerstein, Bla-
keslee 2005). Trudno$¢ w przezywaniu po-
szczegolnych faz lub zatrzymanie si¢ na jednej,
przez dorostego lub dziecko, moze by¢ wskaza-
niem do poszukiwania profesjonalnego wspar-
cia u terapeuty lub psychologa dzieciecego.
Przejicie do ostatniej fazy przezywania rozsta-
nia, jaka jest rekonstrukeja, przez dorostych,
jest potencjalnie najlepszym momentem na
podjecie mediacji z bylym partnerem dotycza-
cej rodzicielskiej przysziosci.

Ustalenia mediacyjne mogg dotyczy¢: sposobu
sprawowania opieki rodzicielskiej przez obydwo-
je rodzicow, ze szczegdlnym uwzglednieniem
kontaktow rodzica nie mieszkajacego z dziec-
kiem; realizacji opieki zdrowotnej (np. przeply-
wu informacji o zdrowiu dziecka, finansowaniu
leczenia, specjalnych dietach, podawaniu lekéw);
alimentacji; spotkan dziecka z dalszymi czlonka-
mi rodziny, przyjaciotmi; edukacji (np. wyboru
szkoly, zaje¢ pozaszkolnych); komunikacji mie-
dzy rodzicami (np. jak i kiedy rozmawia¢ o suk-

4/2008 (nr 47)



Rozwodowe trzgsienie ziemi. Jak zadbac o dziecko?

cesach i trudnosciach wychowawczych, jak
uzgadnia¢ zmiany w sytuacjach wyjatkowych,
itp.); utrzymywania kontaktéw dziecka z nowymi
partnerami rodzicow; obchodzenia $wiat; spedza-
nia wakacji i dni wolnych; korzystania z kultury,
przekazywania wartosci religijnych, i in.

Czasem mimo staran, rodzice nie s3 w stanie
wspotpracowac ze soba, np. jedno z nich odma-
wia udzialu w mediacji, czy podejmowania ja-
kichkolwiek rozméw. Jest to sytuacja, ktora wy-
woluje poczucie bezradnosci, bezsilnosci, gnie-
wu skierowanego na drugiego rodzica. W takich
sytuacjach alternatyws jest praca nad wlasnymi
zasobami; umiejetnosciami, wiedza, postawa-
mi, poprzez psychoedukacje i kontakt z innymi
osobami, ktore s3 w podobnej sytuacji.

Konstruujac oferte warsztatow dla rodzicow
w sytuacji rozwodu, staramy sie¢ w niej zawrze¢

elementy wiedzy psychologicznej z zakresu kon-
fliktow, radzenia sobie z wlasnymi emocjami,
psychologii rozwojowej dziecka oraz ¢wiczymy
umiejetnosci wychowawcze, komunikacyjne,
rozwigzywania konfliktow, budowania relacji.

Szczegblne wazne wydaje nam sie, by w pra-
¢y z pojedynczym rodzicem, nakierowywa¢ na
wspllng perspektywe, stwarza¢ podstawy do
wspOtpracy i akcentowaé korzysci dla dziecka
i rodzicow z niej wynikajace. Pomimo zakon-
czenia malzefistwa/zwiazku, ojcem i matka jest
sie razem do konca zycia. Mediacja rodzinna
oraz realizowana przez nas psychoedukacja, ma
na celu pomdc osobom przezywajacym "rozwo-
dowe trzesienie ziemi" w podnoszeniu jako$¢
ich relacji rodzicielskiej, dzieki ktérej beda mo-
gli towarzyszy¢ i wspiera¢ swoje dziecko.
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"Znet", czyli art. 207.
Robi¢ mediacje, czy nie rohic?

Wiele stowarzyszefi mediacyjnych uwaza, ze
"przeciwwskazaniem do prowadzenia mediacji
jest miedzy innymi przemoc psychiczna i fi-
zyczna oraz uzaleznienie od alkoholu". W Lu-
blinie istnieje grupa psychologéw oraz stowa-
rzyszenia pozarzadowe zajmujace si¢ pomoca
ofiarom przemocy, ktérzy kategorycznie pote-
piaja prowadzenie mediacji z artykulu 207
(znecanie psychiczne i fizyczne). W 2007 roku
zostal nawet przez nich wystany list do bylego
ministra sprawiedliwosci Zbigniewa Ziobro
z zadaniem nie kierowania przez sedziow
spraw z artykulu 207 do mediacji. Ich zdaniem
ofiara przechodzi podwdjng wiktymizacje pod-
czas mediacji, a sprawca unika naleznej mu ka-
ry. Kolejnym argumentem bylo stwierdzenie,
ze osoba uzalezniona albo stosujgca przemoc
nie jest w stanie dotrzymac jakichkolwiek zo-
bowigzan.

Z drugiej strony okolo 1/2 spraw kierowa-
nych do mediacji przez sedziéow w Lublinie,
a podobnie jest w calej Polsce, sa to sprawy
z artykulu 207. Dokladne dane na ten temat
uzyskalam w XV Wydziale Grodzkim Sadu Re-
jonowego w Lublinie. W Wydziale tym,
w okresie od 1 stycznia do 31 maja 2008 r., zo-
stato wystanych 65 spraw do mediacji, w tym
32 sprawy z artykulu 207.

Dlaczego sedziowie wysylaja sprawy z arty-
kutu 207 do mediacji? Oto niektére argumen-
ty za:
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- ekonomika - sprawy z artykulu 207 tocza
sie w Sadzie nawet 2 lata (zazwyczaj powoly-
wanych jest wielu $wiadkéw w sprawach z te-
go artykutu, co dodatkowo wydtuza sprawe
w Sadzie), mediacja za$ trwa 1 miesiac,

- oskarzony i pokrzywdzony czesto miesz-
kaja ze sobg w jednym mieszkaniu, s3 na siebie
skazani, wiec wlasne, wspélnie wypracowane
uzgodnienia oraz zobowigzania maja wigksza
szanse realizacji niz te narzucone z zewnatrz,

- osoba oskarzona nie byta dotychczas kara-
na za przestepstwo umysine,

- osoba oskarzona placi alimenty (bedac
w wiezieniu nie bedzie mogta ich placic),

- krotki okres znecania trwajacy 2 - 3 tygo-
dnie (czasem pokrzywdzony wnosi sprawe
z artykutu 207 w celu uzyskania argumentu
w sprawie rozwodowej).

Sedzia wystat sprawe z artykutu 207 do me-
diacji. Najczesciej scenariusz wyglada tak, ze
mezczyzna, maz i ojciec, uzywa przemocy fi-
zycznej i psychicznej w stosunku do swoich
najblizszych: zony, dzieci, bedac pod wiadza al-
koholu. Rodzina zglasza zawiadomienie
o przestepstwie na policje. Policja wszczyna
dochodzenie. Nastepnie prokurator samodziel-
nie sklada oskarzenie, badz zatwierdza akt
oskarzenia sporzadzony przez policje. Sprawa
trafia do Sadu. Oskarzenie z artykul 207 jest
oskarzeniem publicznym, a wiec nie moze by¢
wycofane.
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"Znet", czyli art. 207

Rodzina wyraza zgode na mediacje - najcze-
$ciej nie chce, aby maz, ojciec poszedt do wie-
zienia.

Z perspektywy mediatora czes¢ spraw z ar-
tykutu 207 nadaje si¢ wytacznie do przekiero-
wania na leczenie odwykowe oskarzonego
i psychoterapie dla wspétuzaleznionej rodziny.
To rola mediatora, zeby nakierowa¢ ich w te
strone Jest na to czas oraz neutralna i bezpiecz-
na atmosfera w lokalu mediacyjnym. "Mgz jak
nie pije, to zachowuje sig jak inny, normalny czlo-
wiek" méwi zona. Wbrew pozorom, rodziny
czesto nie majg wiedzy, gdzie mogg sie zwro-
ci¢, gdzie uzyska¢ wparcie dla siebie, jak wygla-
da leczenie odwykowe i ile trwa. Jako mediator,
udzielam takich informacji, przedstawiam do
wyboru kilka adresow instytucji zaréwno pu-
blicznych, jak i prywatnych, ktére sa kompe-
tentne i pomocne.

Mediacje dotyczace sprawy z artykutu 207
konczg sie roznie:

- na rozmowie stron bez podpisania porozu-
mienia,

- na nieprzystapieniu jednej ze stron do me-
diacji,

- na rozmowie stron i podpisaniu ugody.

Sukcesem jest juz rozmowa dwoch stron
o tym, co sie wydarzylo i co jest tego przyczy-
ng oraz co mozna z tym zrobi¢ i gdzie szukac
pomocy. Wiele rodzin wstydzi si¢ mowi¢
o tym, ze kto$ w ich rodzinie nalogowo pije,
ze cierpi z tego powodu i nie umie skorzystac
z pomocy z zewnatrz. Jesli strony decyduja sie
na spisanie ugody, to dotyczy ona zobowigza-
nia oskarzonego do zaprzestania picia i po-
prawnego zachowania oraz pojécia na leczenie
odwykowe. Ugoda jednoczesnie zawiera zapi-
sy dziatan pokrzywdzonych w przypadku ze-
rwania przez oskarzonego jego zobowiazan -
s3 to najczesciej zapisy o zawiadomieniu Sadu
o zlamaniu postanowien ugody, co skutkuje
podjeciem postepowania warunkowo umo-
rzonego przez Sad, czasem sa to zapisy
o wniesieniu przez strone pokrzywdzona
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sprawy rozwodowej i o podzial majatku w Sa-
dzie.

Rozmawiajac z sedzig z Sadu Rejonowego
w Lublinie ustyszatam, ze ma on do dyspozycji
narzedzia wspierajace podpisang przez strony
ugode w sprawie z artykutu 207:

- orzeczenie dozoru kuratora (przynajmniej
raz na miesigc),

- narzucenie obowiazku powstrzymywania
sie od naduzywania alkoholu,

- narzucenie innych obowigzkow,

- warunkowe umorzenie sprawy — z chwilg
naruszenia przez oskarzonego zobowigzan
z ugody mediacyjnej, osoba pokrzywdzona mo-
ze zlozy¢ w Sadzie wniosek o podjecie poste-
powania warunkowo umorzonego a Sad wy-
znacza termin posiedzenia i przestuchuje oso-
be pokrzywdzona w sprawie w charakterze
$wiadka. Taki wniosek pokrzywdzony moze
zlozy¢ maksymalnie do 2,5 roku od daty upra-
womocnienia si¢ wyroku w sprawie z artykutu
207,

- zarzadzenie wykonania kary, gdy oskarzo-
ny nie wypetnil ugody mediacyjnej i innych na-
rzuconych przez Sad obowigzkow.

A czego potrzebuje Sedzia, zeby skorzysta¢
ze skierowania sprawy z artykutu 207 do me-
diacji i uzy¢ powyzszych narzedzi? "Potrzebuje
tylko tego, zeby ugoda byla konkretna i realna do
wykonania oraz zeby odnosita sig do czynu objetego
oskarzeniem".

A oto wynik jednej z mediacji dotyczacej
sprawy z artykutu 207, ktérg przeprowadzitam
wraz z mediatorem Krzysztofem Cholews.

Sprawe na policje zglosita cérka oskarzone-
go. Akt oskarzenia brzmial: "W okresie od
marca 2005 r do wrzesnia 2007 r w miejscowo-
$ci:... przy ul.... Tadeusz S. znecat sie psychicz-
nie i fizycznie nad swoja corka Agata S. oraz
zong Krystyna S., w ten sposob, ze wszczynal
awantury bedac pod wptywem alkoholu, wyzy-
wal je sfowami wulgarnymi, bit piescia po ca-
tym ciele, a ponadto grozil im zabojstwem".
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Agnieszka Harasimiuk

Lublin, 3 kwietnia 2008 r.

UGODA
W zwigzku ze skierowaniem przez... Wydzial... Sadu Rejonowego w..., sprawy o sygn. akt... do
mediacji w dniu dzisiejszym doszlo do porozumienia pomiedzy stronami.

Tres¢ porozumienia brzmi nastepujaco:

1. Ja, Tadeusz S., zobowiazuje sie, ze nie bede pi¢ alkoholu.

2. Ja, Tadeusz S., o$wiadczam, ze zalezy mi na dobrych relacjach w mojej rodzinie i dlatego zo-
bowiazuje sie do poprawnego zachowania, w szczegdlnosci do tego, ze nie bede naduzywat alko-
holu, nie bede wszczynat awantur, uzywal wulgarnych stow wobec mojej zony Krystyny i corki
Agaty oraz nie bede im grozit.

3. Ja, Agata S., zobowiazuje sie wspiera¢ mojego ojca w jego zobowigzaniu z punktu 1 niniej-
szej ugody, poprzez rozmowe, kiedy zaréwno ja, jak i moj ojciec bedziemy bez uzycia alkoholu.

4. Ja, Tadeusz S., zobowiazuje sie rozpocza¢ terapie dla uzaleznionych od alkoholu, jedli ztamie
moje zobowigzanie zawarte w punkcie 1 niniejszej ugody w Osrodku Uzaleznien w Lublinie przy
ul. Kartowicza 1.

5. Ja, Agata S., zglosze mojego ojca do komisji rozwiazywania probleméw alkoholowych
w Osrodku Uzaleznien przy ul. Karfowicza 1 w Lublinie, jesli m6j ojciec nie wypeini punktu 4 ni-
niejszej ugody.

6. Ja, Agata S., nie bede uzywac alkoholu, nawet okazjonalnie jak do tej pory, kiedy méj ojciec
bedzie odbywac terapie dla uzaleznionych od alkoholu w Osrodku przy ul. Kartowicza w Lublinie.

7. My, Agata S. i Krystyna S., uwazamy sprawe za zamknieta pod warunkiem, ze Tadeusz S. do-
trzyma warunkow okreslonych w punkcie 1, 2, 4 niniejszej ugody. Jesli ztamie postanowienia ni-
niejszej ugody wrécimy ze sprawa do Sadu.

Z danych za okres od 1 stycznia do 31 maja ugody, 5 spraw jest w toku, 7 spraw zakonczy-
2008 r. uzyskanych przeze mnie w XV Wydzia- o si¢ brakiem ugody.
le Grodzkim Sadu Rejonowego w Lublinie wy- Pytanie: robi¢ mediacje z artykutu 207, czy
nika, ze na 32 sprawy z artykulu 207 wyslane  nie robi¢? - nadal pozostaje otwarte.
do mediacji, 20 zakoficzylo si¢ podpisaniem
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Krzysztof Kuchciak
prawnik

Protokot z przebiegu mediacji
— zagadnienia teoretyczne i praktyczne

Protokét z przebiegu mediacji jest doku-
mentem zamykajacym w klamry calos¢ pracy
mediatora. Przepis art. 183" kodeksu postepo-
wania cywilnego, nie naklada szczegélnie
skomplikowanych z punktu widzenia prawa,
procedur do spefnienia w tym zakresie. Nie-
mniej jednak dla czystosci procesowej i dla lep-
szej wspolpracy z sadami warto z tym proble-
mem sie dokladnie zapozna¢ i ujednolici¢
praktyke w tym zakresie. Obowiazek sporza-
dzenia z przebiegu mediacji protokotu statuuje
przepis art. 183" kodeksu postepowania cywil-
nego. Obowiazek ten nie jest wprost przypisa-
ny mediatorowi i mozna wysnuc z tego poglad,
ze moglaby zrobic to ktorakolwiek ze stron lub
nawet osoba trzecia (np. protokolant). Teza ta
jednak nie moze by¢ uznana za trafna, jesli
wzig¢ pod uwage fakt, ze przepis wskazuje
wprost na koniecznos¢ podpisania protokotu
przez mediatora, oraz co za tym idzie jego od-
powiedzialnos¢ za jego tresc.’

Podstawowe funkcje i zadania protokotu.

Protokot obligatoryjnie musi oznacza¢ miej-
sce i czas przeprowadzenia mediacji, imie, na-
zwisko (nazwe) i adresy stron, imie i nazwisko
oraz adres mediatora, a takze wynik mediacji.
Za mediacje w kontekscie brzmienia tego prze-
pisu nalezaloby zna¢ calo$¢ procesu mediacji
od chwili podpisania umowy o przeprowadze-
nie mediacji z mediatorem przez strony do
podpisania ugody lub o$wiadczenia stron
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o woli zakoficzenia mediacji. Czg$¢ oséb zaj-
mujacych si¢ problemem mediacji - zwlaszcza
prawnikéw - uwaza, ze protokét powinien by¢
sporzadzany z kazdego posiedzenia osobno (na
wzor protokoléw sporzadzanych z posiedzen
sadowych). Poglad ten nie nalezy uwazaé za
stuszny. Sporzadzanie protokotu z kazdego po-
siedzenia mediacyjnego spowodowatby nad-
mierng formalizacje tego procesu. Jesli wezmie
sie pod uwage fakt, ze w protokole znajduja sie
jedynie informacje odnotowujace jedynie sam
fakt zaistnienia zdarzenia (bez szczegdtow do-
tyczacych przebiegu posiedzen), to bezwzgled-
nie nalezy uzna¢, iz bylby to zbedny forma-
lizm. Za taka interpretacja przemawia takze
wykladnia jezykowa przepisu, z ktdrej wynika,
ze "protokot”, a nie "protokoly" sporzadza sie
"z przebiegu mediacji', a nie "z posiedzen
mediacyjnych".

Podstawowym i zasadniczym zadaniem pro-
tokotu z przeprowadzenia mediacji jest zareje-
strowanie faktu odbycia spotkania (posiedze-
nie) w konkretnym miejscu i z konkretnymi
osobami. Jest to dowodd potwierdzajacy fakt
przeprowadzenia mediacji, oraz jej ewentualne
skutki prawne np. koszty mediacji. Wszelkie
inne okolicznosci, takie jak wypowiedzi stron,
ich stanowiska, zachowania w czasie posie-
dzen, s3 objete tajemnica. Obowiazek zacho-
wania tych tresci w tajemnicy naklada na me-
diatora art. 183*§ 2 kpc.
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Krzysztof Kuchciak

Czas mediacji w protokole.

Okreslenie czasu mediacji (art. 183" §
1 zdanie pierwsze kodeksu postepowania cy-
wilnego) wskazuje na, obowiazek umieszcze-
nia w protokole, kazdego posiedzenia, czyli
spotkania strony (lub stron) z mediatorem,
ktére zmierza do rozwigzania konfliktu i pod-
pisania ugody. Do takich z pewnoscia nie moz-
na zaliczy¢ spotkania, na ktérym mediator je-
dynie informuje strony o zasadach obowiazuja-
cych w czasie postepowania mediacyjnego, za-
poznaje z umowa o przeprowadzenie mediacji
i nie podejmuje zadnych dzialan zwiazanych
Z rozwigzaniem sporu stron.

Zupetnie inaczej bedzie protokél z mediacji
w sytuacji, gdy strony wyraza zgode na prze-
prowadzenie mediacji bez posiedzenia me-
diacyjnego (art. 183" zdanie drugie kpc).
W tej sytuacji w protokole bezwzglednie nale-
zy wskazac¢ ramy czasowe mediacji i sposob jej
przeprowadzenia (korespondencyjnie, telefo-
nicznie, wideo facze). Wazne jest takze okre-
Slenie sposobu, w jaki strony dokonaly za-
twierdzenia ewentualnej ugody i podpisania
jéj.

Ugoda, a protokot.

Przepis art. 183" kpc w § 2 stanowi, ze jeze-
li strony zawarly ugode przed mediatorem, to
ugode zamieszcza si¢ w protokole albo zatacza
sie do niego. Zasada umieszczania ugody
w protokole, nie nalezy jednak do zbyt trafnych
i wygodnych rozwiazan. Diugie skomplikowa-
ne ugody, umieszczone w protokole, bedg za-
cieraly jego treé¢ i faktyczna role. Obowiazek
podpisania ugody przez strony i protokotu
przez mediatora wypacza takze role tych doku-
mentow i moze by¢ przyczyng nieporozumien.
Praktycznie rzecz ujmujac, umieszczenie ugo-
dy bezposrednio w protokole powoduje ko-
nieczno$¢ kompletnego sporzadzenia protoko-
tu natychmiast przy stronach i podpisania go
przez te strony, a tym samym przediuza czas
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pracy mediatora ze stronami. Ewentualna ugo-
da powinna stanowi¢ zalacznik do protokotu.

Kontrowersyjnym w pismiennictwie i trud-
nym do oceny problemem jest uprawnienie
mediatora do odmowy zataczenia do protokotu
ugody, ktéra wydaje mu si¢ np. sprzeczna
z prawem lub zasadami wspotzycia spoleczne-
go”. Analiza calosci przepisow dotyczacych me-
diacji, w tym zwlaszcza kontrolna rola sadu
w tym zakresie, przemawiaja za uznaniem, ze
jest to niedopuszczalne. Niemniej jednak me-
diator powinien pouczy¢ strony o swoich wat-
pliwosciach, oraz o koniecznoéci zatwierdzenia
ugody rzez sad, a fakt pouczenia umiescic
w tresci protokotu.

Inne informacje zawierane w protokole.

Przepis art. 183’ kpc stanowi o mozliwosci
upowaznienia mediatora do zapoznania sie
z aktami sprawy. Okoliczno$¢ ta mediator wi-
nien odnotowac takze w protokole, gdyz rzutu-
je ona na jego wynagrodzenie, oraz koszty po-
stepowania. Stanowi takze swoisty dowod za-
angazowania mediatora w sprawe, jego znajo-
modci konkretnego problemu i realiéw sprawy.

W protokole zawarta powinna by¢ takze ad-
notacja dotyczaca ewentualnej niemoznoéci
podpisania zawartej ugody przez strony lub
ktérakolwiek z nich (art. 183" § 2 zdanie trze-
cie kodeksu postepowania cywilnego). Adnota-
Cja ta nie powinna sie ogranicza¢ wylacznie do
stwierdzenia tej okolicznosci. Powinna takze
wskaza¢ konkretne przyczyny braku umiesz-
czenia podpisu pod ugoda’.

Techniczne zagadnienia zwigzane
ze sporzadzeniem protokotu.

Protokét musi by¢ sporzadzony czytelnie.
Zasadniczo dopuszczalne jest sporzadzenie go
pismem recznym, jednak musi by¢ ono wyraz-
ne i mozliwe do odczytania w sposéb nie-
budzacy zadnych watpliwodci. Z uwagi na
wymog przestania odpisu protokotu stronom,
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Protokot z przebiegu mediacii

wygodniejsze bedzie jednak sporzadzenie go
na komputerze i wydruk potrzebnej ilodci eg-
zemplarzy. Dopuszczalne jest powielenie pro-
tokotu wraz z podpisami, poprzez sporzadze-
nie kserokopii z tym jednak, ze winny by¢ one
pos$wiadczone za zgodno$¢ z oryginalem i do
sadu powinien by¢ przestany oryginal protoko-
tu z zataczonym oryginalem ugody (art. 183" §
3 kpc - Mediator dorecza stronom odpis proto-
kotu).

Zaden z przepisow nie naktada na mediato-
ra obowiazku zachowania i przechowywania
kopii protokotu oraz ugody, jednak wysokie
standardy pracy statych mediatoréw sadowych
i fakt, Ze sygnuja oni swoim nazwiskiem te do-
kumenty, przemawia za profilaktycznym gro-
madzeniem tych dokumentow (oczywiscie
z zachowaniem bezpieczefistwa zawartych
w nich danych). Mediatorzy ad hoc, ktorzy nie
maja zamiaru wykonywac stale tego zajecia,
moga odstapi¢ od zachowywania kopi spisanej
przez nich ugody i protokotu.

Ztozenie protokotu w sadzie.

Protokét powinien by¢ niezwlocznie po jego
sporzadzeniu i podpisaniu zlozony w sadzie
przez mediatora. Obowiazek ten takze jest dys-
kutowany i w pewnym zakresie kontrowersyj-
ny. Dyskusji nie podlega obowiazek mediatora
polegajacy ztozeniu protokolu z mediacji prze-

prowadzonej na podstawie postanowienia sa-
du. Dokonane winno by¢ to niezwlocznie po
zakoficzeniu mediacji, a fakt wskazania przez
sad terminu dla przeprowadzenia mediacji
sklania do uznania, ze réwniez przed jego
uplywem.

Dyskutowany jest obowiazek sktadania pro-
tokotu w wypadku mediacji przedsadowej (po-
zasadowej). Watpliwa wydaje sie celowod¢
skladania protokotu w sprawach, w ktérych
przy zawarciu ugody strony wzajemnie spetni-
ly swoje roszczenia’. Zastosowania praktycz-
nego nie ma takze koniecznos¢ sktadania pro-
tokotu z mediacji przedsadowej, ktéra nie za-
konczyta sie ugoda® (choc¢ bez watpienia nalezy
go sporzadzic i doreczy¢ stronom).

W oparciu o ustawe protokoly winny by¢
zlozone w przypadku mediacji przedsadowe;
w sadzie wlasciwym do rozpoznania sprawy.
W wypadku wlasciwosci przemiennej media-
tor winien powiadomi¢ strony o sadzie w kto-
rym zlozyt protokot. Jednoczesnie strony win-
ny poinformowa¢ mediatora o istnieniu ewen-
tualnej umowy prorogacyjnej.

W oparciu o praktyke mediacyjna, sady nie
zawsze chcg przyjmowac protokoly z mediacji
przedsadowej, w praktyce mediator przekazuje
stronom protokél wraz z ugoda, zachowujac
u siebie dodatkowy egzemplarz dla sadu.

1 Podobnie komentarz do art. 183" kpc Bodio Joanna, Demendecki Tomasz, Jakubecki Andrzej, Marcewicz
Olimpia, Telenga Przemystaw, Wojcik Mariusz Komentarz do kodeksu postepowania cywilnego Oficyna

2008.

2 Vide - Rafat Morek "Mediacja i arbitraz komentarz do art. 183'-1831154-1217 KPC" s. 81 teza 4 C. H.

Beck Warszawa 2006
3 Rafal Morek Op. cit s. 81 teza 2
4 Rafal Morek Op. cit s. 83 teza 3

5  Przemystaw Telenga "Komentarz do Kodeksu postgpowania cywilnego" Oficyna 2008 (Zrédio lex)
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stawie postanowienia Sadu Rejonowego w Lublinie z dnia...... w sprawie skierowania sprawy........
do postepowania mediacyjnego, przeprowadzit w okresie od..... do....., w Lublinie w lokalu Pol-
skiego Centrum Mediaji Filia w Lublinie, mediacje pomiedzy:

[sifiska sp. z 0. 0. w Pscimowie ul........... reprezentowang przez...... oraz

Igrekowska sp. z 0. 0. w Wolce ul............ reprezentowang przez......

1. W dniu........ Andrzej Rozjemca, dziatajac na podstawie upowaznienia sadu i stron postepo-
wania, zapoznal si¢ z aktami sprawy sygn........ /......

2. W dniu....... na posiedzenie mediacyjne stawit si¢ petnomocnik Isifiska sp. z 0. 0. w PScimo-
LT i o$wiadczyl, ze zgadza sie na przeprowadzenie mediacji, oraz na osobe mediatora An-
drzeja Rozjemca. Posiedzenie trwato od godziny.... do godziny.....

3. W dniu....... na posiedzenie mediacyjne stawit si¢ petnomocnik Igrekowska sp. z o. 0. w Wol-
oo i o$wiadczyl, ze zgadza si¢ na przeprowadzenie mediacji, oraz na osobe mediatora An-
drzeja Rozjemca. Posiedzenie trwalo od godziny.... do godziny.....

4. W dniu...... na posiedzenie mediacyjne stawili si¢ pelnomocnik Igrekowska sp. z 0. 0. w Wol-
Ceovrrrerrarecs , oraz pelnomocnik Igrekowska sp. z 0. 0. w Wolce. Posiedzenie trwato od godziny....
do godziny..... Posiedzenie zakoficzono zawarciem i podpisaniem ugody.

(podpis mediatora)

Odpisy niniejszego protokotu przestano: Zataczniki:

1. Sadowi Rejonowemu w Lublinie.... Wydziat....... 1. Ugoda z dnia.......
2. Isifiska sp. z 0. 0. w Pécimowie

3. Igrekowska sp. z 0. 0. w Wolce
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Wzory pism

Katarzyna Antolak
dr praw, mediator PCM

Umowa o przeprowadzenie mediacji

Umowa nr............. Jeeeiinnnnn Lo,

W dniu ... Zostata zawarta umowa pomiedzy Polskim Centrum Mediacji
(stowarzyszenie pozarzadowe) z siedzibaq w Warszawie przy ul. Okélnik 11 lok.9, KRS
29263, REGON 017260765, zwanym dalej PCM, reprezentowanym przez:

a Stronami:

1. Przedmiotem umowy jest przeprowadzenie mediacji ze Stronami przez
mediatoréw PCM:

2. Przedmiotem mediacji jest:

3. Strony ustalajq czas trwania mediacji na .

4. Strony zgodnie oswiadczaja, ze wyrazaja zgodq na medIaCJQ w dObI"CJ wierze.

Warunki przeprowadzenia mediacji:

1. Mediacja zostanie przeprowadzona w lokalu PCM, ul.

2. Mediacja zostanie przeprowadzona przez wykwalifikowanych
mediatoréw/mediatora, cztonkéw/cztonka PCM.

3. Mediatorzy/mediator zobowiazuje sie do przeprowadzenia mediacji zgodnie z
zasadami i standardami PCM, a Strony akceptuja ponizsze zasady:

a) mediacja jest dobrowolna, Strony maja prawo do wyrazenia zgody na
mediacje oraz rezygnacji z hiej na kazdym etapie postepowania
mediacyjnego,

b

~

mediacja jest poufna, mediatorzy sa zobowiazani do zachowania poufnosci
danych personalnych Stron, tresci wypowiedzi, szczegétéw mediacji oraz
zachowania Stron w trakcie mediacji. Poufnoécia hie sq objete nazwiska
Stron oraz terminy spotkah w przypadku mediacji skierowanych przez sad,
powyzsze informacje zostaja zawarte w protokole z mediacji przesytanym
przez mediatora do sadu,

c) mediator zachowuje bezstronno$é i neutralno$é w stosunku do Stron i
przedmiotu konfliktu,

d) mediator na spotkaniach wstepnych - informacyjnych/posiedzeniu
mediacyjnym przedstawia Stronom zasady i reguty mediacji oraz odbiera
od nich pisemna zgode na przeprowadzenie mediacji.

4. Mediator moze zrezygnowa¢ z przeprowadzenia mediacji, gdy:

Polskie Centrum Mediacji ZG © wszelkie prawa zastrzezone
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a) Strona mediacji jest mu znana prywatnie lub stuzbowo,

b) zachowanie Strony mediacji narusza bezpieczefnstwo mediatora lub innych
uczestnikéw mediacji,

c) Strony nie dotrzymuja zasad lub regut mediacji.

5 Mediator sporzadza protokét z mediacji. Odpis protokotu po zakoriczeniu mediacji
dorecza Stronom oraz przesyla do wiaSciwego sadu wraz z ugoda mediacyjna i
wnioskiem stron o zatwierdzenie ugody. Jesli mediacja hie zakohczy sie podpisaniem
ugody mediator przesyta do wiasciwego sadu tylko protokét z mediacji.

6 Strony oswiadczaja, ze znane sq im zasady odptatnosci za ustugi mediacyjne przyjete
przez PCM i wyrazaja zgode na ich stosowanie. Strony zobowiqzujq sie pokryé koszty
mediacji w réwnych czesciach.

7. Strony zobowiqzuja sie dokonaé zaptaty wynagrodzenia za przeprowadzenie mediacji
na zakoficzenie mediacji ha konto PCM (nr konta )
lub do kasy PCM.

8. Mediator hie ponosi odpowiedzialnodci za szkody powstate w zwiazku z mediacja w
nastepstwie jego dziatania lub zaniechania.

9. Wytaczenie odpowiedzialnoéci mediatora nie dotyczy odpowiedzialnosci za szkody
bedace wynikiem jego winy umysinej lub razacego niedbalstwa

10. Umowa zostata sporzadzona w ... jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla
Stron i jeden dla PCM.

Strony PCM

40
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Warszawa, 01.12.2008 r.

Ewa Kowalska
Jacek Kowalski
Sad Okregowy w Warszawie
VI Wydziat Cywilny
al. Solidarnoéci 127
Warszawa

WNIOSEK

Strony p. Ewa Kowalska (powddka) i pan Jacek Kowalski (pozwany) zgodnie
wnosza o udzielenie rozwodu bez orzekania o winie w sprawie o sygn. akt ...

toczace sie przed Sadem Okregowym VI Wydziat Cywilny.

Ewa Kowalska

Jacek Kowalski
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Warszawa, 01.02.2009 r.

Ewa Kowalska...........cccccouunece
Sad Okregowy w Warszawie
Wydziat Cywilny
al. Solidarnoéci 127
Warszawa

WNIOSEK

Zgodnie z art. 79 ust 1 pkt. 2 lit. a ustawy o kosztach sadowych w
sprawach cywilnych z dnia 28 lipca 2005 r. (Dz. U. z 2005 r. Nr 167, poz.
1398 ze zm.) wnosze o zwrot 3/4 uiszczonej optaty od pisma wszczynajacego
postepowanie sadowe w sprawie o syg. akt..... z fytulu zawarcia w toku
postepowania, w dhiu ............ ugody przed mediatorami ...............cecces

Ewa Kowalska
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Warszawa, 15.09.2008 r.

ANNQ ..o
zam. ul. ............
Grzegorz .......
zam. ul. o

Sad

sygn. akf ............

WNIOSEK

Strony wspélnie wnosza o zatwierdzenie ugody mediacyjnej zawartej w
sprawie o sygn. akt ..., pomiedzy Annq ............... @ Grzegorzem ................. ,
w dniu 10 wrzesnia 2008 r. przed mediatorami Polskiego Centrum Mediacji

................................ i scoevvsvrssrassssssnssssssssssssnnnn OP@Z Nadanie jej klauzuli wykonalnosci.

Anna Kowalska 6rzegorz Kowalczyk
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Zarzad Gtéwny: ul. Okélnik 11/9, 00-368 Warszawa, tel.: 022 826 06 63, fax: 022 692 48 16, www.mediator.org.pl

Ugoda mediacyjna

W dniu ... na spotkaniu mediacyjnym, ktére odbyto sie¢ w ......, w obecnosci
mediatoréw Polskiego Centrum Mediacji: ............. zostata zawarta ugoda mediacyjna
pomiedzy pania Ewa Kowalska a panem Jackiem Kowalskim

Strony wspdélnie ustality, co nastepuje:

1. Wykonanie wtadzy rodzicielskiej had dwojgiem ich matoletnich dzieci: Katarzyny
Kowalskiej i Jakuba Kowalskiego, powierzone bedzie obojgu rodzicom z
ustaleniem miejsca zamieszkania przy matce.

2. Kontakty ojca z dzieémi beda wygladaty nastepujaco:

1.1 Co najmniej dwa razy w tygodniu w dni robocze - we wtorki i czwartki po
zajeciach szkolnych dzieci do godziny 21.00. Dzieci bedq same dojezdzaty
do ojca, a ojciec bedzie odwozit je do matki. W te dni ojciec bedzie
pilnowat odrabiania i przygotowania dzieci do zajeé szkolnych.

1.2 Co drugi weekend od soboty - godz. 9.00 do niedzieli godz. 21.00. Ojciec
bedzie odbierat dzieci z domu matki w sobote i odwozit w niedziele
wieczorem.

1.3 Swieta, wakacje i ferie dzieci spedzaja naprzemiennie z kazdym z
rodzicéw. Poczawszy od Bozego Narodzenia 2007, (od 24 grudnia godz.
16.00 do 26 grudnia do godz. 21.00), ktére dzieci spedzaja z matka,
Sylwester i Nowy Rok 2007 dzieci spedzaja z ojcem od godz. 17.00 do 1
stycznia godz. 21.00, Wielkanoc 2008 z ojcem (od sobota godz. 9.00 do
poniedziatku godz. 21.00). Wakacje i ferie po potowie, czyli kazde z
rodzicéw spedza 1 miesiac w wakacje letnie.

1.4 Strony decyduja sie wspéinie konsultowaé decyzje wychowawcze zwiazane
z dzieémi.
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4. Zasady finansowe

1.5 Ojciec pfaci do 10 dnia kazdego miesiaca na konto matki 2.000 zt (stownie:
dwa tysiace ztotych) miesiecznie tytutem kosztéw utrzymania dzieci - po
1.000 zt (stownie: jeden tysiac ztotych) na kazde dziecko, z ustawowymi
odsetkami od daty uchybienia ktérejkolwiek z rat. Poczynajac od dnia 1
marca 2009 r. Nr konta

1.6 Dodatkowo ojciec zobowiazuje sie w catodci pokryé wydatki zwiazane z
umeblowaniem pokoi dzieci w ich nowym mieszkaniu w uzgodnieniu z
dzieémi.

Pani Ewa Kowalska

Pan Jacek Kowalski
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Polskie Centrum Mediacji

ul. Okélnik 11/9,Warszawa, tel.022/8260663, fax.022/6924816, pcm@mediator.org.pl, www.mediator.org.pl
Warszawa, dn. 19.09.2006 r.
Sygn. akt ... . Sad Okregowy w Warszawie
Wydziat XXV Cywilny- Rodzinny Odwotawczy
Al. Solidarnosci 127
00-951 Warszawa
Protokét z przebiegu mediacji
W zwiazku z wydaniem postanowienia o skierowaniu do mediacji sprawy pomiedzy
pania Ewa, Kowalska a panem Jackiem Kowalskim przestanym z Sadu Okregowego XXV
Wydziat Cywilny-Rodzinny Odwotawczy - sygn. akt XXV € 1313/07, przesytamy wyniki
postepowania mediacyjnego.
Mediacja odbyta sie pomiedzy pania Ewa Kowalska, zamieszkata w Warszawie przy
a panem Jackiem Kowalskim zamieszkatym w Warszawie przy ul.

Mediacje prowadzili mediatorzy Polskiego Centrum Mediacji ... , zamieszkata w
Warszawie przy ul. ... i zamieszkaly w Warszawie przy ul. ...
Posiedzenia mediacyjne odbywaly sie w siedzibie Polskiego Centrum Mediacji w
Warszawie przy ul. Okdlnik 11/9.

Po przyjeciu sprawy mediatorzy skontaktowali sie ze stronami i zaprosili strony
na spotkania wstepne informacyjne. Spotkania te odbyly sie w dniu 05.01.09 r. o godz.
15.00 z panig Mohikq, ..........coccenen.. i 0 godz. 17.00 z panem Marcinem ...........cccocceuneee

W trakcie tych posiedzei mediacyjnych mediatorzy poinformowali strony o
zasadach mediacji, a strony potwierdzity cheé uczestniczenia w niej.

Nastepnie odbyly sie kolejne posiedzenia mediacyjne w dniach: .............. (wspéine),

09 r., ., 09 r., (posiedzenia mediacyjne posrednie) i ... 09 r.
(posiedzenie mediacyjne wspélne), ha ktérym strony podpisaty ugode mediacyjna,

W zataczeniu przesytamy ugode i whioski stron:
- o udzielenie rozwodu bez orzekania o winie
- o zatwierdzenie ugody mediacyjnej
- o zwrot  wpisowego dla powddki pani Ewy Kowalskim

Z wyrazami szacunku

Mediatorzy
Wykonano w 4 egzemplarzach:
- egz. nr 1 - Sad Okregowy, - egz. nr 4 - PCM
- egz. nr 2 - Ewa Kowalska, kopia dla petnomocnika,- egz. nr 3 - Jacek Kowalski
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Agnieszka Olszewska, Tomasz Kawka
mediatorzy PCM

Projekt "Mediacje i porady - pomoc
dla mieszkancow Warszawy
w rozwigzywaniu konfliktow".

Polskie Centrum Mediacji w 2004 roku uzy-
skato piecioletnia dotacje z Biura Polityki Spo-
tecznej Urzedu M. st. Warszawy. Dofinansowa-
ny projekt pod tytulem "Mediacje i porady -
szeroki zakres pomocy dla mieszkaficow War-
szawy w rozwigzywaniu konfliktow" obejmo-
wal oferte pomocy dla oséb bedacych w sytu-
aji konfliktu oraz promowanie idei mediacji.

Realizowany projekt jest kontynuacja weze-
$niej przeprowadzonych projektow siegajacych
2001 roku. Na samym poczatku skupili$my si¢
przede wszystkim na szkoleniu pracownikow
pomocy spolecznej z zakresu mediacji. W ko-
lejnych latach zdecydowalismy si¢ na poszerze-
nie oferty o prowadzenie mediacji dla klientow
Osrodkéw Pomocy Spolecznej, (poczatkowo
nieodptatnie, nastepnie wprowadzajac oplate
40 z1 za cal mediacje niezaleznie od iloéci spo-
tkan), a takze o warsztat na temat istoty me-
diacji i postepowania mediacyjnego, skierowa-
ny do pracownikéw sposréd wszystkich war-
szawskich oérodkéw pomocy spolecznej oraz
dla kuratoréw sposréd wszystkich warszaw-
skich wydzialow ds. rodzinnych.

Wykorzystujac zebrane wczeéniej doswiad-
czenia stworzylismy poczatkowe zalozenia pie-
cioletniego projektu, ktérymi bylo stworzenie
kompleksowej pomocy oferujacej: poradnictwo
obywatelskie, terapie indywidualna, terapie
par, poradnictwo prawne, pomoc socjalng, gru-
pe wsparcia dla osob w sytuacji konfliktu, su-
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perwizje pracy mediatoréw, porady i konsulta-
cje mediacyjne oraz ulotki z ofertg projektowa.
W wyniku zmniejszenia kwoty dotacji ograni-
czylismy oferte projektu, ktéra ostatecznie
obejmuje: prowadzenie mediacji, grupe wspar-
cia, superwizje dla mediatoréw, porady i kon-
sultacje mediacyjne.

Oferta projektu zaklada przeprowadzenie
rocznie 80 mediacji. Wszystkie prowadzone
mediacje w ramach projektu (jak tez inne pro-
wadzone w Polskim Centrum Mediacji) prowa-
dzone byly w ten sposob, ze mediatorzy przed
spotkaniami wspdlnymi prowadzili indywidu-
alne spotkania wstepne, majace charakter in-
formacyjny i przygotowujace strony do spotka-
nia wspolnego. W kazdym roku ilod¢ przyje-
tych spraw do mediacji przekraczata 80, jednak
w czesci zgloszonych spraw ostatecznie nie do-
chodzi do postepowania mediacyjnego i kon-
cza sie np. na etapie spotkan wstepnych lub
brakiem kontaktu z jedng ze stron. W celu
ograniczenia iloci takich sytuacji, przyjmujac
sprawe do mediacji prosimy osobe zglaszajaca
o uzyskanie wstepnej zgody drugiej strony na
mediacje. Strony sg tez zobowigzane do uisz-
czenia jednorazowej optaty w wysokosci 58,50
zb w 2009 roku (kwota ta zmieniala sie co ro-
ku o wartos¢ inflacji, - w pierwszym roku pro-
jektu wynosita 50 zI) pozostata cze$¢ wynagro-
dzenia mediatoréw pokrywana jest z dotacji.
Oplata stron za mediacje zostata zaplanowana
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jako jeden z elementéw podnoszenia ich moty-
wacji do aktywnego i odpowiedzialnego
uczestniczenia w mediacji. Poniewaz trudno
z gory wyznaczy¢ ilosci spotkan w trakcie me-
diacji, odplatnos¢ za mediacje jest stafa i nieza-
lezna od ich ilosci.

Po zgloszeniu sprawy do mediacji jest ona
przekazywana dwojce prowadzacych j3 media-
tordw, ktorzy juz bezposrednio nawiazuja kon-
takt ze stronami, w celu uméwienia spotkan.
Przydzielanie 0osob prowadzacych mediacje od-
bywa sie po konsultacji w zespole realizujacym
projekt i jest indywidualnie, w miare¢ mozliwo-
éci, dopasowywane do rodzaju zgtoszonej spra-
wy. Dobierajac mediatoréw do sprawy bierze-
my pod uwage wiek stron, przedmiot mediacji,
dyspozycyjno$¢ czasowq stron i mediatorow,
szczegolne kwalifikacje i predyspozycje oséb
prowadzacych mediacje. Po zakoficzeniu me-
diacji mediatorzy sktadaja sprawozdanie wraz
z dowodem wplaty stron. Sprawozdanie na po-
trzeby projektowe zawiera zgloszone przez
strony tematy do mediacji oraz obszary doko-
nanych uzgodnien pomiedzy stronami, oczywi-
$cie poza formalnym protokolem i ugoda na
potrzeby postepowania sadowego. Sprawozda-
nie projektowe jest poufne i nie udostgpniane
ani stronom, ani osobom trzecim. Na ich pod-
stawie sporzadzane sg sprawozdania ilosciowe
i jako$ciowe dla grantodawcy oraz dla Zarzadu
Stowarzyszenia, z zachowaniem poufnosci da-
nych osobowych stron.

Ilo¢ zglaszanych mediacji na przestrzeni
4 lat realizacji projektu ksztattowala sie naste-
pujaco: 2005 rok - 83 mediacje, 2006 rok - 109
mediacji, 2007 rok - 90 mediacji, 2008 rok -
115 mediacji.

Pozyskiwanie spraw do mediacji przebiega
poprzez informacje zamieszczane na plakatach
i ulotkach informacyjnych o projekcie, ktére sa
rozsylane do partneréw projektu. Ulotki
z ofertg projektowa drukowane s w nakladzie
8 tys. egzemplarzy rocznie ponadto przygoto-
wujemy dodatkowo plakaty informacyjne
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o projekcie oraz o grupie wsparcia. Waznym
zrédlem zglaszanych spraw jest strona interne-
towa Stowarzyszenia www. mediator. org. pl
oraz inne partnerskie strony www, na ktérych
jest informacja o ofercie projektu. Mediacje
mozna zglosi¢ telefonicznie, e- mailowo lub
osobiscie zglaszajac si¢ do lokalu PCM-u przy
ul. Schroegera 82 lokal 5A na warszawskich
Bielanach.

Zglaszane sprawy dotycza glownie konflik-
tow rodzinnych (ponad 95 %):

- konflikty okolorozwodowe - miejsce state-
go pobytu dziecka, kontakty rodzica nie miesz-
kajacego z dzieckiem, kontakty dziadkéw
z wnukami, alimenty na rzecz dzieci, czy tez
wspotmalzonka, warunki dotyczace rozwodu

- konflikty rodzicow z dorostymi dzie¢mi,
konflikty pomiedzy rodzefistwem (np. o po-
dziat spadku). Niewielki procent spraw doty-
czyt konfliktow s3siedzkich oraz o najem loka-
lu.

Kolejnym waznym dziataniem projektu jest
mozliwo$¢ skorzystania przez mieszkancow
Warszawy z bezplatnych porad i konsultacji
dotyczacych mediacji. Osoby szukajace pomo-
¢y w rozwiazaniu swojej trudnej sytuacji czesto
nawiazujg kontakt z réznymi instytucjami i or-
ganizacjami pomocowymi. Trafiajac do nas
skierowani z innych placéwek, czy tez zglasza-
jac sie sami nie wiedza, czym jest mediacja lub
nie s3 pewni, czy jest ona wiasciwg forma po-
mocy w ich sytuacji. Osoba udzielajaca porad
i konsultacji mediacyjnych odpowiada na pyta-
nia dotyczace przebiegu mediacji, procedury
zglaszania, oplat oraz co najwazniejsze selek-
cjonuje sprawy do mediacji. Osoby, ktére z roz-
nych wzgledéw wymagaja innej formy pomocy
np. terapeutycznej, prawnej sa informowane
o bezplatnej czy tez platnej ofercie z tego za-
kresu. W trakcie dyzuréw przyjmowane sg tez
zgloszenia spraw do mediacji. Porady i konsul-
tacje udzielane sg nie tylko bezposrednio oso-
bom w sytuacji konfliktu, lecz takze osobom
informujacym o mediacji swoich klientéw np.
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pracownikom pomocy spolecznej, pracowni-
kom fundacji, stowarzyszen, psychologom, pe-
dagogom szkolnym itp. Dyzury osoby udziela-
jacej porad 1 konsultacji odbywaja sie trzy razy
w tygodniu po 4 godziny (z czego jeden dzief
jest w godzinach popotudniowych), droga tele-
foniczng oraz poprzez osobiste spotkanie.
W ramach projektu osoba udzielajaca porad
i konsultacji jest takze mediatorem i posiada
bogate doswiadczenie mediacyjne.

Rocznie planowanych byto 400 porad i kon-
sultacji mediacyjnych, ich iloé¢ w kolejnych la-
tach byla rosnaca i wygladata nastepujaco:
w 2005 roku - 261 porad i konsultacji, w 2006
roku - 376 porad i konsultacji, w 2007 roku -
403 porad i konsultacji, a w 2008 roku - 478
porad i konsultacji.

Uzupetnieniem oferty pomocy dla oséb
w sytuacji konfliktu jest bezplatna grupa
wsparcia dla osob w sytuacji konfliktu, separa-
¢ji, rozwodu, ustalania opieki rodzicielskiej.
Jak mozna przeczyta¢ w ulotce dotyczacej gru-
py wsparcia, ludzie do$wiadczaja w zyciu trud-
nosci zwiazanych z niemoznoscig porozumie-
nia sie z bliskimi, konfliktami duzymi i mniej-
szymi, rozstaniami i osamotnieniem mozna
szuka¢ zrozumienia i wsparcia u innych oséb
w podobnej sytuacji. Od lat ludzie pomagaja
sobie dzielac si¢ nawzajem swoim do$wiadcze-
niem, madroécig i nadzieja. Wspieraja sie w ten
sposob, w poszukiwaniu rozwigzan swych
trudnych sytuacji, pomagaja dostrzegac
i uswiadamia¢ sobie wtasng madros¢ i szacu-
nek do siebie samych i siebie nawzajem. Taka
mozliwo$¢ stwarza udzial w grupie wsparcia,
w ktorej ludzie dzielg si¢ podobnymi proble-
mami, nadzieja wzajemna, wspieraja w poszu-
kiwaniu rozwiazan, znajdowaniu ich i wykony-
waniu. Grupa skierowana jest do 0s6b w sytu-
agji rozwodu, separacji, ustalania opieki rodzi-
cielskiej. W spotkaniach biora udzial takze
osoby posrednio dotkniete sytuacja konfliktu,
rozwodu, separacji (doroste dzieci, dziadko-
wie, dalsza rodzina oraz inne osoby uwiklane

(nr 47) 4/2008

w konflikt). Spotkania prowadzone s3 przez
psychologa, odbywaja sie co dwa tygodnie
i trwaja dwie godziny zegarowe. Ilos¢ osob
uczestniczacych w spotkaniach w kolejnych la-
tach prowadzenia grupy przedstawia sie naste-
pujaco: w 2005 roku - 69 oséb, 2006 roku - 35
0s6b, w 2007 roku — 45 0sob, a w 2008 roku -
56 0sob.

Wazna czescia grupy w poprzednich latach
byli ojcowie nie sprawujacy na co dziefi opieki
nad dzie¢mi. Tematyka spotkan wigzata sie
z aktualnie przezywanymi przez uczestnikow
trudno$ciami zwiazanymi z sytuacjami okoto-
rozwodowymi. Z informacji uzyskanych
w krotkiej ankiecie od uczestnikéw grupy
wsparcia ich oczekiwania zwigzane ze spotka-
niami grupy byly nastepujace: wsparcie i rada
w podjeciu decyzji zwiazanej z rozwodem,
w rozwigzywaniu konfliktow matzenskich, po-
moc w jaki sposob rozmawiac z osobg konflik-
tows, jak radzi¢ sobie w sytuacjach konflikto-
wych, jak chroni¢ dzieci, jak postepowaé, jak
lepiej rozumie¢ wlasne problemy, oczekiwali
tez lepszego rozumienia wlasnej sytuacji i me-
chanizméw rzadzacych konfliktem, wystucha-
nia oséb, ktore sa w podobnej sytuacji, skorzy-
stania z doswiadczen innych osob oraz przeka-
zania, podzielenia si¢ swoimi do$wiadczenia-
mi.

W ramach realizowanego projektu dla me-
diatoréw zostata przewidziana superwizja,
w ktorej w roku ubieglym uczestniczylo czter-
nastu mediatoréw. Superwizja jest dofinanso-
wana tylko w 1/3 czedci z dotacji, pozostaty
cze$¢ finansuja jej uczestnicy. W ciagu roku od-
bywa si¢ osiem spotkan superwizyjnych, lacz-
nie 20 godzin. W trakcie superwizji mediato-
rzy koncentrujg si¢ na waznych dla nich, czesto
problematycznych aspektach prowadzonych
mediacji, spotkania stuza takze wymianie do-
$wiadczen praktycznych miedzy mediatorami.

Polskie Centrum Mediacji w siedzibie na
warszawskich Bielanach prowadzi takze biblio-
teczke mediacyjna, w ktorej zbiorach posiada-
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my 330 publikacji z zakresu mediacji i tematy-
ki pokrewnej. W naszych zbiorach posiadamy
unikatowe pozycje wydawnicze dotyczace me-
diacji, jak wydane przez Senat RB czy tez
wszystkie numery kwartalnika Mediator, wy-
dawanego przez Polskie Centrum Mediacji od
1995 roku, w tym numery wydawane na po-
wielaczu. Osoby chcace skorzysta¢ z zasobow
biblioteczki moga to uczyni¢ po uprzednim
ustaleniu, w godzinach otwarcia biura. Biblio-
teczka jest dostepna zaréwno dla uczestnikow
mediacji, jak i dla innych oséb interesujacych
sie mediacja, ale takze i dla mediatoréw czy
studentow.

Oferta projektu skierowana jest do klientow
Oérodkéw Pomocy Spolecznej, jako naszych
wieloletnich partneréw w realizacji projektéw
przed 2005 rokiem. Innymi partnerami byly
wybrane administracje spoldzielni mieszkanio-
wych oraz organizacje pozarzagdowe Biuro Po-
rad Obywatelskich, Warszawskie Centrum Ko-
biet, Bielanska Poradnia Rodzinna oraz inne
organizacje i instytucje zgtaszajace si¢ do Pol-
skiego Centrum Mediacji z checia wspolpracy,
czy tez kierujac swoich klientéw do naszego
osrodka mediacyjnego.

W trakcie czterech lat projektu okazalo sie,
ze Oérodki Pomocy Spotecznej kieruja niewiel-
ki procent spraw. Gléwnym problemem ich
klientow, naszym zdaniem, byla niewystarcza-
jaca motywacja do wprowadzania istotnych
zmian w ich zyciu, jak i podjecia mediacji oraz
brak $rodkéw na wplate wlasng stron. Na po-
czatku realizacji projektu organizowali$my
spotkania z pracownikami OPS dotyczace ofer-
ty projektu, jak i procedur mediacyjnych, se-
lekgji spraw, ktore moga z powodzeniem by¢
rozwigzane przy pomocy mediacji, oraz wspol-
nie szukali$my sposobéw na zdobycie dofinan-
sowan do wplaty wlasnej stron. Efekt tych spo-
tkan byl widoczny, ale niestety krotkotrwaly,
bezposrednio po spotkaniach nastapil wzrost
ilodci kierowanych spraw, po czym nastepowal
ich spadek.
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Ulotki informacyjne oraz plakaty promujace
projekt wysytane sa dodatkowo do wydzialow
Sadoéw Cywilnych Warszawy, Zespoléw Kura-
torskich, organizacji udzielajacych porad praw-
nych Academia luris, jak tez innych organizacji
pozarzadowych. Materialy sa takze prezento-
wane na konferencjach, spotkaniach, w kté-
rych bierze udziat lub organizuje PCM. Nawia-
zana zostala réwniez wspolpraca ze szkolg
podstawowa na Bielanach i gimnazjami po-
przez psychologéw i pedagogdw szkolnych.

Projekt jest realizowany przez osoby, ktore
posiadaja specjalistyczne kwalifikacje. Media-
torzy prowadzacy mediacje w ramach projektu
ukoficzyli szkolenia zgodne ze standardami
Ministra Sprawiedliwosci w sprawach nielet-
nich z dnia 18 maja 2001, a takze posiadaja
uprawnienia do prowadzenia mediacji w spra-
wach karnych, ponadto mediatorzy ukonczyli
specjalistyczne szkolenie z zakresu mediacji
rodzinnej, ze szczegolnym uwzglednieniem te-
matyki okotorozwodowej. Kwalifikacja media-
toréw do realizacji projektu opierata si¢ nie tyl-
ko ze wzgledu na formalne przygotowanie me-
diatoréw, ale przede wszystkim na ich bogate
doswiadczenie mediacyjne. Wszyscy mediato-
rzy prowadzili mediacje w sprawach karnych,
jak 1 mediacje rodzinne, ze szczegdlnym
uwzglednieniem mediacji okotorozwodowych,
ponadto cze$¢ mediatoréw ma takze doswiad-
czenia w prowadzeniu mediacji w sprawach
nieletnich. Kilku mediatoréw posiada niemiec-
ki certyfikat doradcéw ds. rozwiazywania kon-
fliktow.

W czasie czterech lat realizacji projektu ze-
bralismy liczne do$wiadczenia we wspotpracy
z partnerami projektu oraz w kontakcie z oso-
bami zglaszajacymi si¢ po pomoc do naszego
Stowarzyszenia, wypracowalismy procedury
przyjmowania, selekcji spraw do mediacji oraz
zbudowali$my zespét mediatoréw i realizato-
row projektu. W zwiazku ze zmianami, ktore
zaszly od 2004 roku, czyli wprowadzeniem
mediacji do Kodeksu Postepowania Cywilnego

4/2008 (nr 47)



Aktualnosci

(zmiany w KPC weszly w zycie w grudniu
2005 roku) aktualnie rozwijamy wspotprace
z sadami cywilnymi i rodzinnymi, tak aby stro-
ny w trudnej sytuacji finansowej kierowane do
mediacji, mogly korzysta¢ z dofinansowania
Urzedu Miasta Stolecznego Warszawy. Projekt
wciaz sie rozwija, w 2005 roku suma osob bez-
posrednio korzystajacych z oferty projektu wy-
niosta 561, w 2006 roku - 718, w 2007 roku -
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696 0s6b oraz 150 uczestnikéw spotkan infor-
macyjnych w szkolach, w 2008 roku - 826
0sob; liczba ta z roku na rok si¢ zwigksza.
Dtuzszy czas realizacji zadan umozliwit dtugo-
falowe dziatania na rzecz promocji i rozwoju
mediacji na terenie Warszawy, a Polskie Cen-
trum Mediacji stalo si¢ wazng czescig systemu
pomocy rodzinie, dajacg profesjonalna i atrak-
cyjng finansowo pomoc mediacyjna.
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Szkolenia PCM
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Zarzad Gltéwny: ul. Okélnik 11/9, 00-368 Warszawa, tel.: 022 826 06 63, fax: 022 692 48 16, www.mediator.org.pl

Zapraszamy na szkolenie podstawowe
z mediacji

(Zgodne ze standardami Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 maja 2001)

Szkolenie frwa 55 godzin dydaktycznych. Uprawnia do
prowadzenia mediacji w sprawach karnych i z nieletnim sprawcg
czynu karalnego (wymagania wg Rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci
z dn. 18 maja 2001r. w sprawie postepowania mediacyjnego w sprawach
nieletnich & 4)

Szkolenie  prowadzone jest  metodg  warsztatowq,
interaktywnqg, z nastawieniem na przekazywanie doswiadczen
praktycznych. Uczestnicy w 3 -osobowych zespotach biorg udziat
w specjalnie przygotowanych symulacjach (sg to autentyczne
przypadki, ktére byty mediowane w Polskim Centrum Mediaciji).

Szkolenie obejmuje: analize i diagnoze mediowanych
przypadkdéw, zdobywanie umiejetnosci prowadzenia mediacii
i zwiekszania ich skutecznosci.

Najblizsze terminy:

26 luty — 2 marzec 2009
17-19 i 25-26 kwiecien 2009
4-8 czerwiec 2009
9-13 lipiec 2009
17-21 wrzesien 2009
19-23 listopad 2009

koszt szkolenia: 1020z, z zakwaterowaniem i wyzywieniem 1567,84zt

Kontakt: Anna Malak; tel 022/ 826 06 63, fax 022/ 692 48 16;
e-mail: szkolenia.podstawowe @ mediator.org.pl
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Szkolenia PCM

Polskie Centrum Mediacji
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Zarzad Gtéwny: ul. Okélnik 11/9, 00-368 Warszawa, tel.: 022 826 06 63, fax: 022 692 48 16, www.mediator.org.pl

zapraszamy na szkolenie z mediacji
rodzinnych
Szkolenie obejmuje 80 godzin dydaktycznych. Daje uprawnienia
do wpisu na liste statych mediatordéw w sprawach rodzinnych.
Najblizsze terminy:
30-31, 5-7 i 13-14 czerwiec 2009 - Warszawa
25 listopad - 1 grudzien 2009

koszt szkolenia: 1600 zt, z zakwaterowaniem i wyzywieniem 2406,78 zt.

Osoby ktére ukohczyty szkolenie podstawowe z mediacii
zapraszamy na szkolenie uzupeiniajace
z mediacji rodzinnych

Szkolenie obejmuje 55 godzin dydaktycznych. Daje uprawnienia
do wpisu na liste statych mediatoréw w sprawach rodzinnych.

Najblizsze terminy:
16-20 kwiecien 2009
5-7i13-14 czerwiec 2009
27 listopad - 1 grudzien 2009

koszt szkolenia : dla cztonkd4w PCM - 800,00 zt, a dla pozostatych
chetnych - 950,00 zt. Koszt noclegu i wyzywienia 547,84 zt

Kontakt: Anna Malak, tel: 022/ 826 06 63; fax: 022/ 692 48 16, e-mail:
szkolenia.rodzinne @mediator.org.pl
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Szkolenia PCM
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Zarzad Gtéwny: ul. Okélnik 11/9, 00-368 Warszawa, tel.: 022 826 06 63, fax: 022 692 48 16, www.mediator.org.pl
Zapraszamy na szkolenie z mediacji
cywilnych

Kierowane jest do tych z Panstwa, ktérzy chcqg rozwijal sie w zakresie

prowadzenia mediacji w sprawach cywilnych oraz gospodarczych dotyczgcych
np. podziatu majgtku, sporéw sgsiedzkich, dtugdw, spordw miedzy pracownikiem
a pracodawcg, sporéw miedzy przedsiebiorcami. Ukonczenie szkolenia uprawnia
do wpisu na liste statych mediatorow w sprawach cywilnych (z wytgczeniem
spraw rodzinnych).
Najblizszy termin:
25-30 listopad 2009

koszt szkolenia: 2000 zt, z zakwaterowaniem i wyzywieniem 2677,31zt

Osoby ktére ukonczyty szkolenie podstawowe z mediacii

zapraszamy na szkolenie uzupetniajace

z mediacji cywilnych
Szkolenie obejmuje 37 godzin dydaktycznych, uprawnia do wpisu na liste statych
mediatoréw w sprawach cywilnych (z wytqgczeniem spraw rodzinnych).
Naijblizsze terminy:
17-20 kwiecien 2009
10-13 lipiec 2009
18-21 wrzesien 2009
27-30 listopad 2009
koszt szkolenia: 950 zt dla cztonkdéw PCM i 1150zt dla pozostatych oséb. Koszt
zakwaterowania i wyzywienia 418,37 zt

Kontakt: Anna Malak; tel 022/ 826 06 63, fax 022/ 692 48 16;

e-mail: szkolenia.podstawowe @ mediator.org.pl
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Iwona Jaskiewicz-Wyrebska, Jolanta Kaczorek
Doradcy ds. rozwigzywania konfliktow PCM

Mediacja w szkotach, jako forma budowy
spofeczenstwa obywatelskiego wsrod miodziezy
— dobra praktyka i szok kulturowy

Milo jest nam poinformowa¢, ze zrealizo-
wali$my miedzynarodowy projekt. Opisujac
nasz projekt chcemy podzieli¢ sie tez pewny-
mi refleksjami, jakie pojawily si¢ nam w trak-
cie realizacji projektu, ale wszystko po kolei.
W sierpniu 2007 roku podjely$my sie napisa-
nia projektu na realizacje programu, ktéry ad-
resowany byt do Rosjan i Ukraincow, a jego
realizacja miata przebiega¢ na terenie Polski,
a w ostatnim etapie na terenie Ukrainy.
Whioskodawcg byto Polskie Centrum Media-
cji. Projekt realizowany byl we wspolpracy
z partnerami z Ukrainy - Centrum Porozu-
mienia w Kijowie i Rosji - Centrum Prawne;j
Reformy w Moskwie w okresie od lutego
2008 do grudnia 2008. Wniosek o dofinanso-
wanie ztozyly$my w Fundacji im. Stefana Ba-
torego w II potowie 2007 roku. Srodki na re-
alizacje I etapu projektu otrzymaty$my w lu-
tym 2008 r.

I etap realizacji projektu przebiegal
w okresie od lutego 2008 do czerwca 2008.

Zamierzonym efektem I polowy realizacji
programu bylo wyksztalcenie edukatoréw
w zakresie mediacji szkolnej i rozpoczecie oraz
poprowadzenie konkursu - dotyczacego me-
diagji szkolnej.

Za glowny cel projektu postawilysmy sobie
przygotowanie uczestnikdw projektu
z Ukrainy i Rosji do prowadzenia konkursu
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i wprowadzenia mediacji do szkol, oraz zre-
alizowanie autorskiego programu "Rozwia-
zywanie konfliktéw bez przemocy i promo-
cja wiedzy o sprawiedliwoéci naprawcze;j.
Mediacja w szkolach, jako forma budowy
spoleczenstwa obywatelskiego wéréd mto-
dziezy" na Ukrainie i w Rosji. Cel ten w czg-
$ci zostal osiaggniety w I etapie realizacji
projektu. Jednakze, aby méwi¢ o pelnym
sukcesie niezbedny byl II etap projektu,
ktory zakladal przeprowadzenie pelnego
konkursu oraz zdobycie certyfikatow "Edu-
katora mediacji szkolnej" przez partnerdw
projektu.

W pierwszej czedci zrealizowalysmy dwa ce-
le szczegolowe:

1. Zawiazanie partnerstwa na rzecz wpro-
wadzania i realizacji mediacji w szkotach.

2. Zapoznanie beneficjentow z programem
i narzedziami do realizacji programu.

W zwigzku z tym, ze projekt mial charakter
ciagly, w trakcie realizacji rozpoczeto réwniez
realizacje zadan szczegétowych:

1. Pomoc w przeprowadzeniu pilotazowego
konkursu na terenie wskazanych wyzej krajow.

2. Wylonienie laureatow konkursu i wy-
ksztalcenie ich na lideréw mediacji w szkofach.

3. Stworzenie wspolnego modelu mediacji
szkolnej i konkursu "Rozwigzuje spory bez
przemocy".
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Iwona Jaskiewicz-Wyrebska, Jolanta Kaczorek

W wyniku realizacji I etapu projektu.

1) Zostalo przeszkolonych 20 oséb, w tym
10 uczestnikéw z Rosji i 10 z Ukrainy, aspiru-
jacych do certyfikatu edukatoréw mediacji. Po
zdobyciu uprawnien edukatora mediacji szkol-
nych w przysztosci bedg mogli samodzielnie
realizowac kolejne edycje konkursu.

2) Na terenie Rosji i Ukrainy wyloniono
szkoly, ktore biorg udzial w projekcie i oglo-
szono w nich I etap konkursu zwigzany z pisa-
niem prac konkursowych.

Sposob realizacii | etapu konkursu

Po otrzymaniu I transzy grantu od Fundacji
St. Batorego zwrocily$my sie do partneréw
z Rosji i Ukrainy z prosbg o dokonanie rekru-
tacji uczestnikow projektu w swoich krajach.
Z kazdego kraju, zgodnie z zalozeniami, mia-
to w projekcie wzia¢ udziat po 10 0séb. Dobor
uczestnikow do udziatu w programie byl celo-
wy i opieral sie o dwa kryteria:

1. Uczestnik powinien posiada¢ podstawowa
wiedze z zakresu mediacji. Wiedza ta powinna
by¢ zardwno teoretyczna, jak i praktyczna.

2. Uczestnik powinien zadeklarowaé goto-
wos¢ poprowadzenia w swoim kraju konkursu
dla mlodziezy.

W oparciu o powyzsze kryteria partnerzy
Ukraifiscy i Rosyjscy dokonali w swoich kra-
jach wyboru 0s6b uczestniczacych w projekcie.

Ze strony Polskiej koordynatorkami i reali-
zatorkami projektu byly$Smy my, a w drugiej
czedel projektu dotaczyta do nas Magda Gru-
dziecka do prowadzenia czesci zaje¢, a takze
pojechata z nami na Ukraine zakoficzy¢ pro-
jekt.

Ustalono z partnerami, iz przewidziane
w projekcie pierwsze 45-godzinne szkolenie
odbedzie sie w Polsce w dniach 13-17 marca
2008.

Program zaje¢ zaplanowaly$my tak, azeby
w trakcie pierwszych 4 dni odbywaly sie zaje-
cia szkoleniowe, a 5 dnia pobytu uczestnicy
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projektu mieli zorganizowane zwiedzanie Sej-
mu i Senatu oraz odbyli uméwione spotkanie
z Marszatkiem Senatu RP Zbigniewem Roma-
szewskim.

Zajecia szkoleniowe odbywaly sie w po-
szczegdlnych dniach od rana do péznych go-
dzin wieczornych. W ramach tego czasu zreali-
zowano 45 godzin zaje¢ dydaktycznych w na-
st(;pu]qcych blokach tematycznych:

* Wprowadzenie: historia i dzien dzisiejszy
projektu mediacji szkolnej w Polsce
Przedstawienie zalozen projektu
Sprawiedliwo$¢ naprawcza, jako podsta-
wa do prowadzenia mediacji szkolnych
Korzyéci z mediacji szkolnej dla ofiary,
agresora, spolecznosci szkolnej i spole-
czenstwa

Stres, jako jedna z przyczyn agresji i prze-
mocy w szkole

Z1o$¢ stanem $wiadomosci

Kwalifikacja zachowan wynikajacych ze
stresu - sposob pomocy

Agresja i przemoc w szkole

Czynniki sprzyjajace agresji i przemocy.
Perspektywa ofiary i agresora z punktu
widzenia agresji i przemocy szkolnej.
Narzedzia uzyteczne w mediacji szkolnej
Psychologii konfliktu z nachyleniem na
mediacje szkolne i réwiesnicze

Dzialania podejmowane w sytuacji kon-
fliktu,

Plaszczyzny konfliktow i ich diagnoza
Sposoby eskalacji konfliktow w szkotach
Wprowadzenie do mediacji szkolnej.
Roznice pomiedzy mediacja szkolna (a)
a mediacja rowiesnicza

Zasady mediacji szkolnej.

Funkcje mediatora w procesie mediacji
szkolnej i rowiesniczej

Specyfika monologu mediatora w media-
cjach réwiesniczych

Etapy procesu mediacji szkolnych
Symulacje mediacji z nachyleniem na me-
diacje szkolne
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Projekt z Fundacja im. Stefana Batorego

* Podstawowe zalozenia do budowy pro-

gramu

* Wybranie obszaréw do budowy progra-

mu szkolenia dla nauczycieli. Omoéwienie
i weryfikacja programow
¢ Formy pracy z dzie¢mi, ich zalety i wady
* Wybranie obszaréw i stworzenie szkiele-
tu programu dla szkolenia adresowanego
do dzieci. Oméwienie i weryfikacja pro-
gramow przez grupy
¢ Praca w grupach nad wlasnym modufami
zaje¢ mieszczacymi sie w wypracowanych
wezesniej programach

* Tworzenie pierwszych scenariuszy zajec.

Po zajeciach - w sobote wieczorem zorgani-
zowaly$my uroczysta kolacje dla uczestnikow
szkolenia. Celem tego spotkania (poza integra-
cja grupy) bylo stworzenie mozliwoéci pozna-
nia polskich mediatoréw i wymiana doswiad-
czen. Efektem koncowym szkolenia - poza
ujednoliceniem i przypomnieniem niektorych
aspektow wiedzy z zakresu mediacji - bylo tak-
ze wypracowanie jednego wspoélnego Polsko -
Rosyjsko - Ukraifiskiego modelu szkolenia dla
mediatoréw szkolnych. Przeprowadzone szko-
lenie dalo podstawy i materialy do prowadze-
nia konkursu w Rosji i na Ukrainie.

Szkolenie zakladalo przekazanie wiedzy
z zakresu sposobu prowadzania konkursu
w szkolach, konstruowania programu szkole-
niowego dla przyszlych mediatoréw. Wasciwe
przeprowadzenie calosci projektu wymaga od
jego uczestnikow ugruntowanej wiedzy z za-
kresu mediacji, z nachyleniem na mediacje
szkolne.

Dlatego tez, jednym z narzedzi wprowadzo-
nych do projektu, pozwalajacych na sprawdze-
nie wiedzy uczestnikéw byl pre-test badajacy
wiedze przed rozpoczeciem szkolenia oraz po-
st-test badajacy wskaznik wzrostu wiedzy po
ich zakonczeniu.

Specjalnie do tego projektu opracowatysmy
pre- i post-test, ktérym badano przyrost wie-
dzy wsrod uczestnikéw szkolenia, a ktory po-
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tem miat zosta¢ wykorzystany do badania po-
ziomu wiedzy w szkoleniach przeprowadzo-
nych przez uczestnikéw szkolenia w ramach
konkursu.

Test wyboru obejmowat kilka obszarow te-
matycznych, skiadal sie z kilkunastu pytan.
Kazde pytanie wymagalo zaznaczenia od jednej
do pieciu odpowiedzi. Badane obszary obejmo-
waly zagadnienia, ktére pozwalaja w sposéb
rzetelny wprowadza¢ ide¢ mediacje wsrod
mtodziezy szkolnej. Dotyczyly one:

1) wiedzy ogdlnej z zakresu mediagj,

2) wiedzy z zakresu sposobu pracy mediato-
ra,

3) wiedzy z zakresu psychologii konfliktu

4) wiedzy dotyczacej specyfiki mediacji
szkolnej

5) obszaru dotyczacego sposobu pracy
z dzie¢mi.

Wyniki przeprowadzonego pre-testu poka-
zaly, iz uczestnicy projektu posiadali bardzo
dobrg ogolna wiedze z zakresu mediacji. Jed-
nakze juz w przypadku pytan dotyczacych na-
rzedzi 1 sposobu pracy mediatora ilo$¢ whasci-
wych odpowiedzi byta zdecydowanie mniejsza,
a w przypadku trzech pyta¢ wrecz w 100%
bledna. Podobna sytuacja dotyczyla obszaru
dotyczacego psychologii konfliktu, gdzie byto
90-100% blednych odpowiedzi. Uczestnicy
uzyskali nie w petni zadowalajace wyniki w za-
kresie wiedzy o mediacji szkolnych. Podobnie
ich wiedza dotyczaca sposobu pracy z dzie¢mi
byta bardzo znikoma.

Generalnie indywidualna $rednia wtasci-
wych odpowiedzi w tescie nie przekroczyta
55%. Wyniki poszczegolnych uczestnikow byly
bardzo zréznicowane i miescily sie w przedzia-
le od 30% - 65% trafnych odpowiedzi.

Przeprowadzony pre-test wskazal obszary,
ktore powinny zosta¢ w wiekszym stopniu prze-
pracowane i zaakcentowane w trakcie szkolenia.

Na zakonczenie, ostatniego dnia szkolenia
przeprowadzono post-test. W przypadku pytan
dotyczacych narzedzi i sposobu pracy mediato-
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ra tylko jedna osoba udzielita biednej odpowie-
dzi w jednym z pytan, natomiast z zakresie
psychologii konfliktow dwie osoby nie udzieli-
ly w pelni wlasciwej odpowiedzi. Natomiast
pytania dotyczace zaréwno obszaru mediacji
szkolnej, jak i sposobu pracy z dzie¢mi nie
sprawily zadnych problemow. Generalnie indy-
widualna $rednia wlasciwych odpowiedzi w te-
$cie wyniosta 95%.

Analiza pordwnawcza wynikow przeprowa-
dzonego pre i post testu wykazata - bez zad-
nych watpliwosci - zdecydowany wzrost wie-
dzy w zakresie, ktory jest niezbedny do prawi-
diowego przeprowadzenia konkursu i propago-
wania idei mediacji szkolnej wérod mtodziezy.

Uczestnicy po przeprowadzonym szkoleniu
wyjezdzali z jasno okreslonymi zadaniami i na-
szkicowanym, ujednoliconym dla obydwu
partnerow, programem konkursu,

Ponadto na zakonczenie szkolenia przepro-
wadzily$my wsrdd uczestnikéw anonimowe
ankiety ewaluacyjne oceniajace calo$¢ szkole-
nia. Uczestnicy bardzo dobrze ocenili warunki
pracy w trakcie szkolenia a takze warunki
zwiazane z akomodacja (lokalizacje, wyzywie-
nie, zakwaterowanie itd.). Bardzo wysoko oce-
nione zostaly otrzymane przez uczestnikow
materialy szkoleniowe, jak réwniez sam pro-
gram i metody szkoleniowe dotyczace jasnosci
stawianych celéw szkoleniowych i dopasowa-
nia do potrzeb realizacji projektu. Rowniez na-
sze skromne osoby zostaly bardzo wysoko oce-
nione w zakresie kompetencji i profesjonali-
zmu, ale réwniez otrzymaly$smy podziekowa-
nia za ogromne zaangazowanie i troske w trak-
cie realizacji programu.

Przygotowania poprzedzajace pierwsza wizyte
naszych partnerdw

W okresie od lutego 2008 do konca 10 mar-
ca 2008 r. przygotowaly$Smy i opracowaly$my
materialy dla uczestnikéw, ktére zostaly prze-
tlumaczone na jezyk rosyjski w tym:
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* Opracowany zostal autorski, na potrzeby
tego programu, skrypt dla uczestnikow
szkolenia z pierwotnie zakladanych 50
stron zostal rozszerzony do 63 stron.
Z uwagi na zawarto$¢ merytoryczng po-
stanowilySmy nie ogranicza¢ tresci do
wstepnie planowanej ilosci stron. Skrypt
oprawiony w formie papierowej uczestni-
cy szkolenia otrzymali podczas pobytu
w Polsce.

Dla uczestnikéw projektu opracowaty-
$my specjalne regulaminy konkursu, re-
gulamin prac komisji konkursowej, zasa-
dy doboru szkét do programu, umowy
partnerskie projektu i umowy dla uczest-
nikow projektu. Przekazane partnerom
wzory uméw mialy na celu wskazanie ko-
niecznoéci zawarcia umowy przez kazde-
go z nich z poszczegolnymi uczestnikami
projektow. Kazdy uczestnik projektu
w ramach umowy powinien zobowigza¢
sie do nieodplatnego przeprowadzenia
konkursu w jednej szkole w swoim kraju.

W trakcie spotkania w marcu Polskie Cen-
trum Mediacji zawarlo réwniez umowe part-
nerskg ze strong rosyjska i ukrainska na rzecz
realizacji tego projektu.

¢ Przygotowaly$my dla uczestnikow pro-

jektu dwa rodzaje ulotek w jezyku rosyj-
skim. Jedna ulotka adresowana jest do
mtodziezy, a druga do nauczycieli i rodzi-
cow.

Projekt byt wizytowany przez przedstawicie-
la Fundacji im. Stefana Batorego p. Sylwie So-
biepan, ktéra réwniez otrzymala komplet ma-
terialow w wersji papierowej.

Na zakoniczenie wizyty w Polsce uzgodnili-
$my, ze z kazdego kraju wylonionych zostanie
po 30 dzieci. W Rosji i na Ukrainie konkurs be-
dzie prowadzony w II réwnoleglych grupach
miodziezy tj. dla tych, ktérzy nie mieli szkole-
nia z zakresu mediacji i dla tych, ktérzy posia-
daja juz pewna wiedze z tego zakresu (wiedze,
czym jest mediacja.)
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Drugi termin wizyty w Polsce uzgodniono
na 21-25 sierpnia 2008 r. Na to spotkanie Part-
nerzy mieli przywiez¢ ze soba po dwa rodzaje
programéw szkolen dla dzieci i dla nauczycieli
z rozpisanymi szczegélowo scenariuszami za-
je¢. Ponadto kazdy z uczestnikéw do tego cza-
su mial przygotowac¢ 20 minutows prezentacje
prowadzonych przez siebie zaje¢ w formie vi-
deo lub prezentacji na zywo w celu oméwienia
podczas zaje¢ w Polsce. Uczestnicy projektu-
mediatorzy bioracy udzial w wizycie sierpnio-
wej w Polsce, mieli doskonali¢ swoj warsztat
trenerski na podstawie przygotowanej przez
siebie prezentacji, a nastepnie omoéwione zo-
staly réwniez ewentualne trudnodci zwigzane
z prowadzeniem projektu.

Po zakoficzeniu pierwszej wizyty w Polsce
i powrocie do swojego kraju uczestnicy projek-
tu nawiazali wspotprace ze szkotami. Polegata
ona na przeprowadzeniu rozméw informacyj-
nych na temat konkursu z dyrektorami, nauczy-
cielami i rodzicami oraz uzyskaniu zgody na
udzial w projekcie. Ogloszony zostat temat prac
pisemnych dla miodziezy "Rozwiazywanie kon-
fliktow bez przemocy". Mlodziez miala czas na
napisanie prac do konca czerwca 2008. W kaz-
dym kraju laureatéw I etapu konkursu wylania-
to 5-osobowe jury, ktore do dyspozycji miato
skale punktéw od 1-5. Laureaci przeszli do II
etapu konkursu. Na spotkanie w sierpniu w Pol-
sce Partnerzy przyjechali juz z zakoficzonymi
pracami [ etapu konkursu i z listg laureatow, dla
ktorych zostaly przygotowane i podpisane przez
strone polska, rosyjska i ukraifiska dyplomy.

Zamierzonym efektem II czedci realizacji
programu bylo wyksztalcenie edukatorow
i kontynuacja prowadzonego konkursu.

O wynikach tej czedci konkursu decydowala
suma punktow uzyskanych z pracy pisemnej
i pracy plastycznej (konkurs dla uczniow). Na
terenie swoich krajow uczestnicy projektu po-
wolali komisje konkursowe, ktore wylonily
laureatow I etapu. Z Rosji wytoniono 30 laure-
atow, a z Kijowa 15 laureatow i 15 osob wyrdz-
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nionych, ktérym wreczono dyplomy rosyjsko-
-polskie i ukrainsko-polskie. Ze strony rosyj-
skiej w konkursie wzieto udziat 1021 dzieci. Ze
strony ukrainskiej 450 dzieci.

W trakcie prowadzania konkursu uczestnicy
projektu- mediatorzy z Rosji i Ukrainy brali
udzial w wizycie studyjnej w Polsce, ktéra odby-
ta sie pomiedzy 22-25 sierpnia 2008 r. W trak-
cie pobytu w Polsce uczestnicy projektu dosko-
nalili swoj warsztat trenerski na podstawie
przygotowanej przez siebie prezentacji, a na-
stepnie omawiali ewentualne trudnosci w pro-
wadzeniu projektu. W trakcie 30 godzin szkole-
nia poswieconego pracy nad trudno$ciami w bu-
dowie szkolen oraz realizacji projektu, kazdy
z uczestnikow do tego czasu przygotowat 20 mi-
nutows prezentacje prowadzonych przez siebie
zaje¢ na zywo, w celu omoéwienia jego zasobéw
i deficytow w pracy z dzie¢mi i mlodzieza.

Warto w tym miejscu wspomnie¢, iz partne-
rzy rosyjscy przywiezli ze sobg i zaprezentowa-
li cze$¢ wyrdznionych prac plastycznych dzieci,
a niektore z nich byly rzeczywiscie wspaniale.

Program podczas II wizyty studyjnej partne-
16w z Rosji i Ukrainy zostal pomyslany tak,
aby oprécz 30 godzin szkolenia mogli zapoznac
sie z zasadami naszej demokracji.

Udalo sie réwniez zorganizowa¢ spotkanie
z prof. Markiem Safianem - sedzia Trybunatu
Konstytucyjnego. To spotkanie sprawilo wiele
radosci  szczegOlnie stronie ukrainskiej.
W trakcie tego spotkania doszlo do rozmowy
na temat przestrzegania prawa i praworzadno-
$ci. Strona Ukraifiska dziekowata profesorowi
za jego wklad i osobiste zaangazowanie w trak-
cie Pomaranczowej Rewolucji.

Ponadto w okresie od lutego do grudnia
prowadzilySmy w jezyku rosyjskim i angiel-
skim konsultacje i uzgodnienia z parterami, co
do przebiegu konkursu, jak i przebiegu dalszej
czedel projektu.

Od 23 sierpnia czas po$wiecony byt
wylacznie na zajecia superwizyjne i warsz-
tatowe.
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Zajecia zaczely sie od oméwienia oczekiwa-
nego sposobu sprawozdawczosci z zakresu re-
alizacji projektu wymaganego od uczestnikéw
spotkania.

Nastepnie odbyly sie zajecia z zarzadzania
czasem w pracy trenera. W trakcie, ktérych
uczestnicy projektu mogli pozna¢ jak wazne
w pracy trenerskiej jest dobre gospodarowanie
czasem i zobaczy¢ na ile sa dobrymi organiza-
torami tego procesu.

Kolejnym niezwykle waznym elementem
w pracy trenera jest budowanie spojnosci gru-
py i praca na procesie grupowym. W ramach
tego modutu uczestnicy poznali m. in. sposoby
integracji grupy.

Trzecim zagadnieniem omawianym w trak-
cie tego szkolenia byly formy pracy z wykorzy-
staniem metod aktywnych. W ramach tego
bloku omawiano sztuke dostosowania jezyka
do odbiorcy, precyzje i jasnos¢ komunikatow
trenerskich.

Czwarty blok dotyczy! informacji zwrotnej
w pracy trenera. Uczestnicy uczyli si¢ jak pra-
widlowo dawa¢ informacje zwrotne, aby byly
one motywujace, a nie demotywujace.

Dalsza czgé¢ szkolenia byla poswigcona in-
dywidualnej pracy superwizyjnej. W trakcie
tych zaje¢ kazdy z uczestnikéw prezentowat sie
w roli prowadzacego zajecia dla dzieci a w tym
czasie trenerzy wypelniali arkusz indywidualnej
oceny uczestnika. W tym momencie do nas
dwoch dotaczyta Magda Grudziecka, z uwagi na
potrzebe obserwacji i oceny kazdego uczestnika
projektu. Uczestnicy naszego projektu otrzy-
mywali informacje jak wazne jest celowe i pre-
cyzyjne prowadzenie zajec ze Swiadomoscia, ze
wiedza, co cheg przekaza¢ i wiedz jak to cheg
zrobi¢. Grupa w arkuszach ocen pracy trener-
skiej zawarta si¢ miedzy 4 a 3, oprocz 2 uczest-
nikéw z Ukrainy, ktérzy otrzymali noty 5.

W trakcie wizyty studyjne doszto do wymia-
ny doswiadczen dot. realizacji konkursu na Ro-
sji 1 Ukrainie w efekcie tych dyskusji okazato
sie, ze program zostal uwspdlniony i wypraco-
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wano taki sam model mediacji szkolnej wzoro-
wany na polskiej mediacji.

Druga cze$¢ projektu zakladala wizyte
w Polsce (w sierpniu), a nastepnie spotkanie
w Kijowie potaczone z zakonczeniem projektu.
To zalozenie wymagalo od partneréw ukraifi-
skich napisania i ztozenia wniosku aplikujace-
go o srodki na ten cel w przedstawicielstwie
Fundacji na Ukrainie.

Jednakze partnerzy ukrainscy pomimo prze-
stania im w lutym calego wniosku wraz z pel-
na dokumentacj projektu w jezyku angielski
nie zrozumieli, o co maja aplikowa¢ na Ukra-
inie w II cze$ci projektu i ztozyli swoj wniosek
na konferencje niezwiazang z realizacjg progra-
mu. Stad tez na nas spadlo dodatkowe zadanie
w postaci napisania za strong ukrainska I1I cze-
$ci wniosku wraz z budzetem i nastepnie zwr6-
cenie sie do Fundacji na Ukrainie o przyznanie
$rodkéw partnerom z Ukrainy.

W ramach wizyty na Ukrainie, mialy$my
w Kijowie przeprowadzi¢ 20 godzinne szkole-
nie i zamkna¢ projekt, a strona ukrainska na
zakonczenie miata zorganizowa¢ konferencje
dla dzieci bioracych udzial w projekcie.

W ramach calego szkolenia staraly$my sie
przekaza¢ rzetelna wiedze niezbedng do pro-
wadzenia konkursu i mediacji szkolnych part-
nerom rosyjskim i ukraifiskim.

W ramach ostatniego modutu uczestnicy
szkolenia brali udziat w dwoch blokach tema-
tycznych:

Pierwszy blok tematyczny obejmowal 10
godzin lekeyjnych i zawierat zajecia warsztato-
wo - superwizyjne (w zaleznosci od potrzeb
grupy). Symulacje mediacji szkolnych (w
trzech podgrupach lub klasyczne symulacje)

Drugi blok tematyczny obejmowat 10 go-
dzin lekeyjnych i zawierat interaktywne zajecia
teoretyczne w zakresie narzedzi trenerskich
i mediacyjnych

1. praca z oporem grupy

2. umiejetno$¢ rozpoznawania typéow o0so-
bowosci w pracy trenerskiej
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3. narzedzia w pracy mediatora szkolnego
typu: dublowanie - refreming; metoda pomni-
kowa; metafora itp.

Na zakonczenie drugiego dnia szkolenia od-
bylo sie wreczenie certyfikatow osobom, ktore
pozytywnie zakoficzyly caly cykl szkolen oraz
zaswiadczen osobom, ktérym nie udalo sie
ukoniczy¢ calego cyklu szkolenia.

Opisujac caly projekt wydaje sie, ze prze-
szedl on bardzo gladko. W trakcie realizacji
projektu oczywiscie mozna przewidzie¢ zagro-
zenia i im przeciwdziata¢, ale jedynie wtedy,
gdy ma sie na nie wplyw. Niestety, nasza wizy-
ta na Ukrainie nie przypominala czegos, na co
mialybysmy jakikolwiek wplyw. Jechaly$my,
a raczej lecialySmy samolotem do Kijowa na
zakoniczenie projektu i od momentu wylado-
wania na lotnisku w Kijowie mozna powie-
dzie¢, ze nasza autonomia sie skonczyta. Dla-
czego?

0Ot6z nasze wyobrazenia dot. organizacji po-
bytu zdecydowanie réznily sie od podejscia
partneréw ukrainskich. Sadzitysmy, ze po przy-
byciu do Kijowa zostaniemy zawiezione do ho-
telu, gdzie odpoczniemy i przygotujemy sie do
zaje¢, ktére mialy$my prowadzi¢ nastepnego
dnia.

Niestety tak si¢ nie stalo. Z lotniska zostaly-
$my zawiezione do biura ukrainskich partne-
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réw i tam dowiedzialy$my sie, ze kolacje zjemy
w winnicy. Czemu nie? pomyslatysmy, majac
na mysli jakas przyjemna knajpke. Uznaly$my
nawet, ze jesli nie ma hotelu od zaraz to
w koncu mozemy poczeka¢ do wieczora. Jedy-
na osoba, ktora si¢ nami zajeta to byt Walerii,
ktory swoim samochodem zabral nas na zwie-
dzanie Kijowa. Nie przyszio nam do glowy, ze
Winnica to nie knajpka tylko miasto odlegte od
Kijowa o ponad 300 kilometréw, a nasi gospo-
darze o godzinie 19.00 zaproponujg pociag
ekspresowy, aby o 23.00 w Winnicy poczesto-
wac nas kolacja. Po kolacji czekata nas jeszcze
prawie dwugodzinna jazda samochodem do
Mirowa, gdzie w osrodku sanatoryjnym zosta-
to zorganizowane nasze szkolenie. Ani my, ani
partnerzy rosyjscy nie zostalismy wczeniej po-
informowani o zmianie miejsca naszego spo-
tkania. To nie byt koniec naszej podrozy, gdyz
czwartego dnia konferencja dziecieca odbywata
sie w Zmerence odleglej o jakies 150 kilome-
trow od Mirowa, a nastepnego dnia czekata nas
jeszcze podréz ponad 400 km do Kijowa, gdzie
czekal na nas samolot do Warszawy. To co naj-
bardziej nam utkwilo w pamieci to cudowne
ukrainskie wschody stonca, ktére miaty$my
okazje podziwia¢ dwukrotnie, wstajac z ko-
niecznosci o 4 rano, aby przemiesci¢ sie do
Zmerenki, a nastepnego dnia do Kijowa.
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Przedstawiamy nasze Oddziaty

Oddziat Polskiego Centrum Mediacji
w Poznaniu

- Halo?

- Dzieri dobry. Czy mam przyjemnos¢ z Panig,
Panem...2 Moje nazwisko Agnieszka Lisek, chciata-
bym zapytac czy znalazlaby Pani, Pan czas na spo-
tkanie ze mng 1 z innymi mediatorami, aby porozma-
wiac o stworzeniu w Poznaniu Oddziatu PCM...?

Taki mniej wiecej poczatek mialy rozmowy,
ktore u schytku lata' 2007 Agnieszka - inicja-
torka powstania Oddziatu, przeprowadzila
z kilkunastu poznanskimi mediatorami.

Mnie osobiscie dtugo przekonywac, ani za-
checac nie trzeba bylo. Innych, jak sie okazato,
rowniez.

Spotykali$my sie w milych okolicznoéciach
przyrody... w Puszczykowie pod Poznaniem,
w Poznaniu; w goscinnych, przychylnych nam
miejscach. Na efekty poszukiwan wilasnego
[tzn. na "wlasny" oddzialowy uzytek wynajmo-
wanego] lokum czeka¢ przyszto nam do stycz-
nia roku nastepnego. Ale zanim nastat 6w No-
wy Rok...

W pazdzierniku 2007 do Warszawy wedruje
wniosek 11 mediatoréw o utworzenie Oddzia-
lu PCM w Poznaniu. Zyskujemy aprobate.
Wspaniale! Tylko... od tego momentu co rusz
pojawiaja si¢ formalne schody, ktérych koniec
trudno dojrzec.

W naszej walce z wiatrakami biurokracji -
choc recze, ze robilismy wszystko by walke za-
mienia¢ na wspélprace — dobrze bylo miec
w glowie mysl

W. Slimkina o tym, ze mediator [tudziez
mediator czlonek-zalozyciel oddzialu] powi-
nien mie¢ cierpliwo$¢ Hioba, dowcip Irland-
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czyka, sile i upér amerykanskiego futbolisty,
odporno$¢ nosorozca, wytrwalo$¢ maratoficzy-
ka i madros¢ Salomona.

Urodzi¢ si¢ z tym raczej nie sposob...

Moze wlasnie dlatego, przez rok ktory minat
od czasu podjecia uchwaly powotujacej do zy-
cia Oddzial, przez stowarzyszenie przemkneto
kilka "meteorytéw", poczatkowo zapalonych do
cztonkostwa, ale z réznych przyczyn, szybko
zgaslych.

Obecnie poznanski Oddzial to: Agnieszka
Lisek, Aleksandra Klemczak, Antonina Luka-
szek/vice prezes, Dorota Grzeda, Halina Kute-
reba, Hanna Zbawiona/sekretarz, Joanna Fili-
piak, Katarzyna Kamifiska/prezes, Magdalena
Sonta, Malgorzata Pater, Marek Wieczer-
ski/skarbnik, Teresa Kobrzynska, Tomasz An-
toszek; 13 cztonkéw - mediatoréw w sprawach
karnych i nieletnich, rodzinnych, rozwodo-
wych, sasiedzkich, pracowniczych, réwiesni-
czych i szkolnych, z zakresu prawa cywilnego
i gospodarczego, z zakresu prawa pracy. Mamy
na koncie zakoficzong sukcesem mediacje po
wyroku. W ostatnich tygodniach nawiazalismy
wspOlprace z kancelarig adwokacka o rzadko
jeszcze spotykanym, promediacyjnym podej-
$ciu do niektorych spoérod trafiajacych do niej
Spraw.

Stworzylismy w Poznaniu Oddziat PCM, ja-
ko swoistg platforme dla indywidualnych dzia-
tan poszczegélnych mediatoréw. Z drugiej
strony, intensywna korespondencja mailowa
i regularne spotkania dotyczace dzialalnodci
stowarzyszenia, to filary naszej pracy, jako Ze-
spotu. W ramach tych spotkan takze, realizuje-
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my cykl szkolen wewnatrz-oddziatowych, pod-
noszacych nasze kwalifikacje i kompetencje.

W strukturze Oddziatu zawigzalismy zesp6t
ds. edukacyjnych, realizujacy programy oswia-
towe PCM oraz opracowujacy wlasne progra-
my promocji mediacji w srodowisku szkolnym
i innych kregach spotecznych i zawodowych [w
tym, wéréd pracownikow wymiaru sprawiedli-
wosci] oraz zespot ds. projektéw [staramy sie
m. in. o dofinansowanie programu pomocy po-
znanskim rodzinom w sytuacji konfliktu;
warsztatow dla rodzicow, mediacji, konsultacji
i porad].

Katarzyna Kaminska
Prezes poznaniskiego Oddziatu PCM
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Polskie Centrum Mediacji

Oddzial w Poznaniu

Ul. Wieniawskiego 5-9, pok. 306.

61-712 Poznan

Zapraszamy na nasza strong internetows
www. mediacje. poznan. pl

Kontakt

biuro@mediacje. poznan. pl

pcmpoznan@mediator. org. pl

0605 061 200

0605 742 408
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Piotr Stanczak

Prawnik, Koordynator ds. ADR w Europejskim Centrum Konsumenckim — Polska

Budowa europejskiego systemu pozasadowego
rozwigzywania sporow w dziataniach organow
wspdlnotowych - ujecie historyczne

Wstepna faza rozwoju

Zapewnienie dostepu do (wymiaru) spra-
wiedliwoéci dla konsumentéw stato sie istot-
nym elementem ochrony konsumenta juz na
dos¢ wezesnym etapie rozwoju europejskich
wspolnot gospodarczych. Jasne bylo przy tym,
ze ogarniecie i skoordynowanie funkcjonowa-
nia ogromnej liczby, bardzo réznorodnych me-
chanizméw istniejacych na poziomie krajowym
lub lokalnym w pafistwach cztonkowskich sta-
nowito wyzwanie raczej dtugofalowe, niz pro-
jekt mozliwy do przeprowadzenia od zaraz.

Pierwszg historycznie wiadoma inicjatywa,
ukierunkowang na rozwoj wspolnotowego sys-
temu pozasgdowego dochodzenia roszczeri - ADR
(ang. Alternative Dispute Resolution) byl
przedstawiony w 1975 r. The Preliminary pro-
gramme of the European Economic Community for
a Consumer Protection and Information Policy'.
W owym wstepnym programie Europejskiej
Wspolnoty Gospodarczej na rzecz ochrony
konsumenta i polityki informacyjnej, Komisja
uznala m. in., ze konsumenci maja prawo do
stosownego zado$¢uczynienia w przypadku
uszczerbku lub szkody poprzez zapewnienie
im stosownych $rodkéw w postaci szybkich,
skutecznych i niekosztownych procedur.

Do konkretnych dziatan w celu realizacji do-
stepu konsumentéw do ustug ADR Komisja
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Europejska przystapita jednak dopiero w latach
90-tych. Zatozeniem byto zdefiniowanie i zhar-
monizowanie standardéw ustug pozasado-
wych.

Pierwszym, znaczacym krokiem na tym po-
lu, stalo sie przygotowanie w listopadzie 1993
r. Zielonej Ksiegi — Green Paper on access of con-
sumers to justice and the settlement of consumer di-
sputes in the single market’. Dokument ten to za-
lazek calej strategii dziatania wspdlnotowego
w obszarze dostepu do wymiaru sprawiedliwo-
$ci. Zawarta w nim zostata analiza mechani-
zméw nastawionych na rozwiazywanie proble-
mow transgranicznych z jednej strony. Komisja
skupita sie zwlaszcza na przedstawieniu dla
kazdego panstwa cztonkowskiego (12 krajow):

¢ procedur prawnych dostepnych dla po-
trzeb rozwigzywania sporéw konsumenc-
kich,

* polubownych procedur wlasciwych dla
tego rodzaju procedur (systemy mediato-
rorskie, systemy ombudsmarnskie),

+ form ochrony zbiorowych interesow kon-
sumenckich przez organizacje konsu-
menckie lub organy administracji

Komisja zwrécita uwage na trudnosci na
drodze rozwijania transgranicznych metod do-
chodzenia roszczen tj.: identyfikacji wlasciwe-
go prawa, jurysdykeji sadu, przekazywania
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i tlumaczenia dokumentéw, wprowadzania
W zycie orzeczefl.

Z drugiej strony Zielona Ksiega prezentowa-
la strategiczne warianty poprawy sytuacji,
m. in. tworzenie kodeksu postepowania. Co
jak wskazano jest okazja do wyklarowania roli
mediatora i - generalnie - rozwoju pozasado-
wych mechanizméw, a tym samym zniwelowa-
nia braku réwnowagi pomiedzy kosztami
transgranicznych postepowan a wartoscig spo-
ru.

Kolejnym krokiem byt przyjety w postaci re-
zolucji Parlamentu Europjskiego w 1996 r.
Action plan on consumer access to justice and the set-
tlement of consumer disputes in the internal market’
- program dziatan w sprawie dostepu konsu-
menta do sprawiedliwoéci i rozwigzywania
konsumenckich sporéw na rynku wewnetrz-
nym. Wskazywal on jednoznacznie na koniecz-
no$¢ opracowania minimalnych kryteriow wia-
$ciwych dla procesowania sporéw transgra-
nicznych. Ponadto definiowal wymog sieciowej
wspOlpracy i koordynacji dziatan przy tego ty-
pu pozasadowych mechanizmach. 25 listopada
1996 r. - Rada w swym komunikacie dostrze-
gla wage wzmocnienia zaufania konsumenta
dla prawidtowego dziatania Rynku Wewnetrz-
nego. Wskazywano przy tym wprost, ze aby
w pelni czerpa¢ z korzyéci ofiarowanych przez
rynek Unii Europejskiej, konsumenci musza
mie¢ dostep do sprawiedliwoéci poprzez poza-
sadowe procedury i inne analogiczne mechani-
zmy.

Wspdlne standardy europejskich ciat ADR

W rezultacie wskazanych inicjatyw, jak row-
niez strategicznych decyzji, Komisja przyjeta
w 1998 1. Komunikat w sprawie polubownego roz-
wigzywania sporéw konsumenckich. Zawieral on
Zalecenie Komisji z dnia 30 marca 1998 r.
98/257/EC w sprawie zasad majqcych zastosowanie
do organdw odpowiedzialnych za pozasgdowe roz-
wigzywanie sporow (Commission Recommendation
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98/257/EC on the principles applicable to the bodies
responsible for out-of-court settlement of consumer
disputes®).

Zakres tego zalecenia byt ograniczony do
procedur, ktore uwzgledniaja aktywna role
strony trzeciej w rozstrzygnieciu sporu — na
drodze arbitralnej decyzji albo co najmniej re-
komendagji.

Rekomendacja z 1998 roku nie dotyczyla
mechanizméw, ktére wymagaja nieaktywnej
roli strony trzeciej, niemniej Rada, w kolejnym
dokumencie: Resolution on a Community-wide ne-
twork of national bodies for the extra-judicial settle-
ment of consumer disputes’, zasygnalizowala, ze
tego rodzaju mechanizmy rozjemcze réwniez
odgrywaja przydatng role dla konsumenta. Ko-
misja zostala zaproszona tez, by opracowac
w Scistej wspotpracy z panstwami czlonkow-
skimi wspolne standardy, dla systeméw ADR
tego rodzaju. Wskazano przy tym, zwlaszcza
takie kryteria jak jakos¢, sprawiedliwos¢ i sku-
tecznosc.

Ww. rezolucja w szczegélnosci wskazala, ze
panstwa czlonkowskie winny opiera¢ si¢ na
wspolnych kryteriach okreslonych ww. zalece-
niem, przy procedurze notyfikowania ciat lub
mechanizméw ADR do europejskiej sieci poza-
sadowej sieci (EEJ-Net, ang. European Extra -
Judicial Network). Jednoczesnie poprzez rezolu-
cje Rada przyjeta dokument roboczy inicjujacy
powstanie ww. sieci.

Innym istotnym Zrédlem inspiracji dla kwa-
lifikacji i rozwoju ciat rozjemczych pelnigcych
nieaktywng role przy rozwigzywaniu sporéw
stal sie rozwdj koncepcji spoleczenistwa infor-
macyjnego i rewolucja internetowa. Stalo sie
oczywiste ze elektroniczna gospodarka staje
sie $rodowiskiem w naturalny sposéb umozli-
wiajacym rozwoj transakgji trans granicznych,
zwlaszcza w relacji przedsigbiorca — konsument.

Nowe technologie zdawaly sie dawa¢ dosko-
nata sposobno$¢ dla budowania tanich, szyb-
kich i elastycznych metod rozwigzania sporu.
Mozliwe stato si¢ budowanie platform pozasa-

MEDIATOR POLSKIEGO CENTRUM MEDIACJI 65



Postscriptum do poprzedniego numeru

dowych mechanizméw rozjemczych bez ko-
niecznosci fizycznej obecnosci w jednym miej-
scu i czasie. Przepis par. 17 Dyrektywy
2000/31/EC o handlu elektronicznym® za-
strzegal, ze panstwa czlonkowskie powinny za-
gwarantowa¢, aby ich ustawodawstwo nie
utrudniato korzystania z polubownych mecha-
nizméw rozjemczych dostepny wedlug pan-
stwowego wymiaru sprawiedliwoéci, dla roz-
wigzywania spraw spornych.

Jakkolwiek kontrowersyjna bytaby koncep-
qja, to jednak przy uwzglednieniu globalnej,
transgranicznej natury e-commerce, ADR
oparte na nowych technologiach tzw. ODR (on-
-line dispute resolution), dawaly szanse zapew-
nienia dostepu do sprawiedliwosci w erze spo-
leczenstwa informacyjnego.

W tym kontekscie rezultatem dlugotrwatej
debaty i prac na poziomie europejskim, doty-
czacych schematéw ADR wykorzystujacych
"nieaktywng" strong trzecig byto wydanie Zale-
cenia Komisji 2001/310/EC w sprawie wspdlnych
standardow dla organdw pozasgdowych uczestniczg-
cych w polubownym rozwigzywaniu sporéw konsu-
menckich’.

Baza ADR i Networking

Aby zapewni¢ dostep do informacji i osig-
gna¢ konieczng transparencje pozasadowego
rozwigzywania sporéw na poziomie europej-
skim, Komisja utworzyta dwa charakterystycz-
ne moduly systemu.

Pierwszym z nich stala si¢ baza danych ciat
rozjemczych, spetniajacych odpowiednio wy-
magania ww. zalecen. Baza danych zostata
ustanowiona, aby rejestrowa¢ mechanizmy no-
tyfikowane Komisji przez pafistwa czlonkow-
skie, ktore zdecydowaly o tym, ze dane ciato
lub schemat ADR spelnia wymogi zalecen.
Przy tym w celu ufatwienia notyfikacji zostat
opracowany formularz informacji. W dodatku
zostal rwniez opracowany formularz skargi
konsumenckiej (zalacznik do Zalecenia
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98/257/EC), ktéry w zalozeniu mial umozli-
wia¢ konsumentom podejmowanie procedury
reklamacyjnej, a nastepnie procedury ADR.

Obok Bazy ADR zostala utworzona sie¢
EEJ-NET - sie¢ krajowych punktéw kontakto-
wych (tzw. ang. clearing houses). Zamystem przy
jej tworzeniu bylo zapewnienie konsumentom
asysty przy rozwiazywaniu sporéw transgra-
nicznych w trybie procedur rozjemczych. War-
to nadmieni¢, ze w dalszej konsekwencji po-
wolana zostata takze analogiczna struktura -
dla finansowych sporéw tzw. FINNET®.

Dziatalno$¢ EEJ-NET zostala zainicjowana
oficjalnie na konferencji w Lizbonie w maju
2000 r. De facto sie¢ rozpoczeta dziatalnos¢
16 pazdziernika 2001 r. Kazdy kraj uczestni-
czacy w sieci zostat zobligowany do powotania
na poziomie krajowym, centralnie ulokowanej
jednostki tacznikowej zwanej clearing house, dla
udzielania wsparcia konsumentom. Zatem
EEJ-NET skiadala sie z dwoch elementéw.
Pierwszym byly ciala ADR na krajowym pozio-
mie, spelniajace standardy zalecen komisji
i notyfikowane do Bazy ADR przy Komisji,
przez panstwo cztonkowskie. Drugi element to
clearing houses, zatozone celem usprawnienia
komunikacji transgraniczne;.

W styczniu 2005 r. EEJ-NET polaczyta sie
z siecig europejskich centrow informacyjnych
zwanych "euroguichets'. Powstala nowa struk-
tura sie¢ Europejskich Centréw Konsumenc-
kich (tzw. ECC-NET, ang. European Consumer
Centres Network). Zostala ona powolana, aby
zapewni¢ kompleksowe wsparcie dla konsu-
mentéw UE, z uwzglednieniem pelnej gamy
ustug dla konsumentéw zaréwno informacji
prawnej, wsparcia przy kontaktach z przedsie-
biorca, jak réwniez asysty w przypadku wiacze-
nia procedury ADR.

Centra ECC-NET kontynuujg dziatalno$¢
EEJ-NET. Na obecnym etapie ta dziatalno$¢ na-
biera coraz wickszego znaczenia, szczegolnie
dla nowych panstw czlonkowskich, gdzie sys-
temy polityczne i gospodarka nakazowa z okre-
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su komunizmu utrudnialy badz uniemozliwity
rozwoj spoleczenstwa obywatelskiego, a co za
tym idzie rozwdj mechanizméw alternatywne-
go rozwigzywania sporéw konsumenckich,
z definicji dziatajacych poza obszarem wiadz-
twa pafstwowego. Zatem mechanizmy ADR
wymagaja obecnie budowania lub odtworzenia
czesto bardzo elementarnych elementéw orga-
nizacji i zasad dzialania.

W zgodzie z podstawami prawnymi ECC-
-Net’, pomoc centréw obejmuje poradnictwo
w zakresie ADR, w tym zwlaszcza udzielanie
zrozumialych i wyczerpujacych informacje
o wlasciwych dla danego sporu mechanizmach
ADR, wliczajac w to szczeg6ly procedur, takie
jak limity czasu, koszty, czas, sprawozdanie,
etc.

Ponadto, centra ECC-NET maja obowigzek
angazowaé si¢ w promocje i rozwéj ADR
w swoich. Aktualnie struktura ECC-NET obej-
muje 29 centréw dotyczacych wszystkich
panstw czlonkowskich UE, a takze Islandii
i Norwegii, koordynowanych przez Dyrekcje
Generalng ds. Zdrowia i Ochrony Konsumen-
tow Komisji Europejskie;.

Dalszy rozw6j ADR

Kolejne dokumenty programowe Komisji -
strategie polityki konsumenckiej zaadoptowa-
ne na lata 2002-2006 i 2007-2013" zakladaja
skuteczne wdrozenie $rodkéw ochrony konsu-
menta jako kluczowy strategiczny cel. Zwlasz-
cza pierwsza ze wskazanych strategii wskazy-
wala na kilka konkretnych metod nawigzujac
do Zielonej Ksiegi z 2002 r."" poswieconej ADR
w szerokim (nie tylko konsumenckim) ujeciu.

Dla celow tego dokumentu przyjeto defini-
cje, ze polubowne rozwigzanie sporu to proce-
dury przeprowadzane przez neutralne osoby
trzecie, z wykluczaniem arbitrazu. Zielona
Ksiega rozpoczeta owocng debate nt. zasadni-
czych prawnych cech pozasagdowych mechani-
ZMOW.
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Rezultatem Zielonej Ksiegi z 2002 ., 2 lipca
2004 bylo przyjecie Europejskiego kodeksu po-
stepowania w sprawie mediacji. Stanowi on ze-
staw norm, ktore s3 zalecane do stosowania
w trakcie mediacji. Kodeks nie jest wigzacy -
indywidualni mediatorzy albo organizacje
$wiadczace ustugi mediacyjne mogg swobod-
nie decydowac czy przyja¢ zasady Kodeksu. Za-
leta kodeksu jest, ze zostal opracowany we
wspolpracy pomiedzy interesariuszami, i ma
aprobate Komisji Europejskiej.

Innym efektem Zielonej Ksiegi 2002 r. jest
Dyrektywa WE z dnia 21 maja 2008 r. w spra-
wie mediacji”. Zacheca ona do stosowania me-
chanizmu mediacji przez wdrozenie pewnych
zasad na poziomie systemow prawnych panstw
cztonkowskich. Dyrektywa bedzie miata zasto-
sowanie w sytuacji, gdy kazda ze stron sporu
zamieszkuje w innym panstwie cztonkowskim
i kiedy panstwowy wymiar sprawiedliwoéci
wymaga, by mediacja byta stosowana w podob-
nych sporach rodzinnych lub gdy sad zaleci
stronom podjecie proby mediacji.

Nowe przepisy przyznaja stronom prawo
wnioskowania, by tre$¢ pisemnej ugody beda-
cej rezultatem postepowania mediacyjnego
miata moc wigzaca, chyba ze taki wniosek byl-
by wbrew polityce spotecznej danego panstwa
cztonkowskiego, w ktérym ugoda zostata spo-
rzadzona, albo gdy prawo danego pafistwa nie
przewiduje jego wykonalnosci. Zawartos¢ ugo-
dy mediacyjnej winna by¢ uznawana i wiazaca
w innych pafistwach czionkowskich (na przy-
ktad w zwigzku z Rozporzadzeniem 44/2001/
WE albo Rozporzadzeniem 2201/2003/WE).
Kluczowe postanowienia Dyrektywy wejda
w zycie przed 21 maja 2011 r.

Obecnie, obok rozwoju ADR istotnym
z punktu widzenia Komisji Europejskiej13 stat
sie rozw6j mechanizméw dochodzenia zbioro-
wych roszczen (tzw. collective redress), jak
rowniez postepowan uproszczonych dla drob-
nych roszczef. Rozporzadzenie w sprawie eu-
ropejskiej transgranicznej procedury dla drob-
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nych roszczen procedura (wejdzie w zycie od
1 stycznia 2009)".

Komisja réwniez uruchomita dwa projekty
badawcze w celu dalszego zglebienia szans
rozwoju europejskiej procedury zbiorowego
zadoS¢uczynienia. Jeden z nich analizuje
sprawno$¢ funkcjonowania obecnie istnieja-
cych mechanizméw dochodzenia zbiorowego

zado$¢uczynienia, podczas gdy drugi projekt
bada problemy, przed ktérymi konsumenci sta-
ja przy dochodzeniu masowych skarg. Wyniki
tych badan, wraz z opiniami otrzymanymi
z panstw czlonkowskich jak i od interesariuszy,
zostaly wykorzystane przez Komisje dla opra-
cowania Zielonej Ksiegi z 27 listopada 2008 r.”*
w sprawie zbiorowych roszczen.
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