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Drodzy Mediatorzy,

15 pazdziernika 2009 dzigki wsparciu Ministerstwa Sprawiedliwosci — pana ministra Andrzeja Czumy
oraz mediatorki i propagatorki idei mediacji i sprawiedliwosci naprawczej — Lidki Mazowieckiej (Biuro Mini-
stra) - mamy nareszcie mozliwos¢ obchodzenia Migdzynarodowy Dzien Mediacji. Dla nas czlonkdw
Polskiego Centrum Mediacji nareszcie ziscita sig idea, o ktdrq od lat zabiegata Janka Waluk. Postarajmy sig
aby ten dzier wypadt szczegdlnie uroczyscie w kazdym miejscu, gdzie jest mediator Polskiego Centrum
Mediacji. Jest, to tez dobra okazja, o co zabiegamy od lat, aby ten Dzieri stuzyl integracji srodowiska
mediatordw.

Minister Sprawiedliwosci organizuje w tym Dniu Konferencje, mediatorzy warszawscy bedg mogli
zaprezentowac sig m. in. przed Ministerstwem Sprawiedliwosci, na Starym Miescie pokazujgc mieszkaricom
Warszawy symulacje mediacji oraz przekaza¢ wszelkie informacje na temat mediacji. Ministerstwo
Sprawiedliwosci wyda Kurier Mediacyjny - specjalne wydawnictwo na Dzieri Mediacji oraz piec specjalistycz-
nych broszurek poswigconych réznym rodzajom mediacji: cywilnej, gospodarczej, rodzinnej, karnej, z nieletnim
sprawcq czynu karalnego. Zgodnie z ustaleniami z Ministerstwem Sprawiedliwosci sqdy, prokuratury, policja,
wiele szkdt wyzszych, jednostek samorzgdowych i terytorialnych jest poinformowane o Migdzynarodowym
Swigcie Mediacji 1 Mediatordw 15 pazdziernika i otwarte na inicjatywy mediatoréw jak uczci¢ ten Dzier
w swoim srodowisku lokalnym. Wszystko zalezy wigc od naszej aktywnosci, mamy nadzieje, ze tak jak do tej
pory, jej nam nie zabraknie.

Wiszelkie pytanie, propozycje, uwagi mozecie kierowac pod adresy e-matlowe:

Jerzy.ksiazek @mediator.org.pl, magdalena.grudziecka @mediator.org.pl

UWAGA:
ZMIANA ADRESU ZG PCM
03-468 Warszawa, ul. Jagielloiska 52 lok. 122
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Szanowni Czytelnicy,

Ponizej zamieszczamy artykut profesora Andrzeja Murzynowskiego, zamiescilismy go juz w poprzednim
numerze, niestety chochliki komputerowe daly o sobie zna¢ i zamieszaly w tekscie. Bardzo serdecznie
przepraszamy Was Drodzy Czytelnicy, przeprosiny dla pana Profesora udato nam sig ztozy¢ osobiscie. Mamy
nadzieje, iz tak samo jak profesor Andrzej Murzynowski przyjmiecie przeprosiny 1 wybaczycie nam.

Prof. Andrzej Murzynowski

Serdecznie pozdrawiamy,
Redakcja Mediatora

Krotka refleksja dotyczaca mediacii
w zakresie przestepstw sciganych
na wniosek pokrzywdzonego

Na temat wykorzystywania instytucji me-
diacji o ktorej jest mowa w art. 23a Kodeksu
postepowania karnego, w kilku moich publika-
cjach, deklarowatem si¢ w nich, i nadal si¢ de-
klaruje, jako zwolennik tej - uzytecznej dla ra-
cjonalnego reagowania organéw wymiaru spra-
wiedliwoéci na popelnianie przestepstwa in-
Stytucji procesowej.

Pozytywne wyniki skutecznie przeprowa-
dzonej mediacji pomiedzy sprawca a ofiara po-
petnionego przestepstwa, maja bowiem ko-
rzystny wplyw na polityke karania przestepcow
- w polaczeniu, z naprawieniem skutkéw po-
petnionych przez nich czynéw. Korzysci z tego
osiagga pokrzywdzony, uzyskujac od sprawcy
czynu dobrowolne oraz niezwloczne naprawie-
nie wyrzadzonej mu szkody i krzywdy, a takze
i oskarzony, ktory moze wowczas liczy¢ na sto-
sowne ztagodzenie wymierzonej mu kary. Spo-
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lecznie moze by¢ wowczas korzystne takze
osiagniecie wygaszenia konfliktu zachodzacego
pomiedzy sprawcg przestepstwa, ktory dobro-
wolnie naprawia skutki jego popelnienia,
a osobg pokrzywdzong, ktéra wybacza mu wy-
rzadzona szkode i krzywde. Osiaga sie wow-
czas takze i znaczenie korzysci proceduralne,
gdy w wyniku ugody lub pojednania stron, po-
stepowanie karne moze dzieki temu przebie-
ga¢ w formach uproszczonych oraz odpowied-
nio skréconych, zmieniajac swoéj kontradykto-
ryjny charakter walczacych ze soba stron, na
dazenie do wzajemnego pojednania. Przyjmu-
jac na dany temat powyzszy okreslony punkt
widzenia, pragne, w tej bardziej juz szczegoto-
wej wypowiedzi, zwrdci¢ nieco baczniejsza
uwage na wykorzystywanie mediacji w zakre-
sie specyficznej grupy przestepstw, w ktorych
postepowanie karne prowadzone z urzedu
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Andrzej Murzynowski

wszczyna sie w zaleznoéci od woli pokrzyw-
dzonego, uprawnionego do zlozenia w takiej
sprawie wniosku o $ciganie sprawcy czynu,
wspdlczesnie, nawet jeszcze po wszczeciu po-
stepowania karnego, zlozony przez pokrzyw-
dzonego wniosek o wszczecie Scigania sprawcy
tego rodzaju przestepstwa/z wyjatkiem prze-
stepstw, o ktorych jest mowa w art. 197k. k. /
moze zostac jeszcze przez niego w odpowied-
nim terminie wycofany. Moze to nastapi¢ za
zgoda prokuratora lub sadu, az do chwili roz-
poczecia przewodu sadowego na pierwszej roz-
prawie gléwnej /patrz art. 12§3 k. p. k. /, po-
wodujac tym umorzenie wszczetego juz poste-
powania karnego. Warto byloby wiec zbada¢
czy i w jakim stopniu instytucja mediacji ma
znaczenie i w praktyce zastosowanie tego ro-
dzaju kategoriach popelnianych przestepstw,
o ktérych jest mowa w znaczacej liczbie prze-
pisow kodeksu karnego. Warto tu tez zauwa-
zy¢, ze na pozytywny przebieg i wynik przepro-
wadzonej w tego rodzaju sprawach karnych
mediacji, moze mie¢ pozytywny wplyw silna
pozycja procesowa pokrzywdzonego wobec
sprawcy przestepstwa, bo wszak od jego woli
zalezy to, czy wszczete juz przeciwko podejrza-
nemu lub oskarzonemu postepowanie karne
bedzie kontynuowane, czy tez ulegnie umorze-
niu. Ewentualna obawa pokrzywdzonego
przed wywieraniem na niego bezprawnego na-
cisku na wycofanie wniosku o $ciganie spraw-
cy za popelnienie przestepstwa, jest w $wietle
obowiazujacych przepisow w znacznym stop-
niu ostabiona przez wprowadzenie kontroli ze
strony organéw prokuratury oraz sadu, ktore
na cofniecie ztozonego wniosku moga nie wy-
razi¢ swej zgody. Przy podejmowaniu w tej
sprawie stosownej decyzji, organy te bedg za-
pewne kierowaly sie rozeznaniem czy cofniecie
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zlozonego przez pokrzywdzonego wniosku ma
catkowicie dobrowolny charakter, jak rowniez
czy ze wzgledu na zachowanie sie sprawcy czy-
nu po pelnieniu przestepstwa, uzasadniona
jest rezygnacja z kontynuowania wobec niego
postepowania karnego. Mozna tu zapewne
oczekiwa, ze istotne znaczenie przy podejmo-
waniu takich procesowych decyzji, moga mie¢
pozytywne wyniki przeprowadzonej mediacji
pomiedzy sprawca oraz popelnionego prze-
stepstwa. Nalezy wiec z niej w postepowaniu
w omawianej kategorii spraw odpowiednio ko-
rzystac.

Mozna tez dodatkowo rozwazac, czy nie by-
loby rzeczg pozadang pewne rozszerzenie kre-
gu przestepstw $ciganych na wniosek po-
krzywdzonego, dokonane w toku obecnie pro-
wadzonych prac legislacyjnych nad nowelizacja
przepisow kodeksu karnego. Mam tu zwlasz-
cza na mysli tre§¢ art. 257 k. k., ktérego naru-
szenie réznymi dzialaniami dyskryminacyjny-
mi wyszczegdlnionymi w tym przepisie, nie za-
wsze musialoby powodowac reakcje karng
w wyniku przeprowadzania calego procesu
karnego. Uzaleznienie $cigania karnego spraw-
cow przewidzianych w tym przepisie prze-
stepstw od woli pokrzywdzonego - pojmowa-
nego w szerokim rozumieniu art. 49§11 § 2 k.
p. k. — uprawnionego do wniesienia w tej spra-
wie wniosku o $ciganie oraz do jego wycofania,
pozwala na rozwiazywanie zaistnialego pomie-
dzy stronami konfliktu nieraz w drodze poza
procesowego porozumienia. Do osiagniecia ta-
kiego celu moze w znacznym stopniu przyczy-
ni¢ sie skutecznie przeprowadzona mediacja,
pozwalajac na spolecznie pozadane zakoficze-
nie catej sprawy pojednaniem lub ugoda skon-
fliktowanych popelnionym przestepstwem
stron.
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Drodzy mediatorzy i kandydaci na mediatoréw,
Chcieliby$my zaprosi¢ Was na studia podyplomowe:

- w Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie, Wydzial Zarzadzania - na kolejng juz
III edycje z Polskim Centrum Mediacji (IV edycja w historii AGH). W numerze czerwcowym
"Mediatora" (nr 49) mozecie zapoznac sie z najciekawszymi pracami, w tym z ciekawa pracg po-
$wiecona ocenie studiow przez ich uczestnikow - az 91% polecitoby te studia swoim znajomym.
W tym roku poszerzamy program zajec, o mediacje pracownicze i umiejetnosci mediacyjne mena-
dzera - potrzebne w kazdej sytuacji, a zwlaszcza tak bardzo zmieniajacego si¢ i niepewnego rynku
pracy.

Szczegoly znajdziecie na stronie: www. mediacje.zarz.agh.edu.pl

- w Katolickim Uniwersytecie Lubelskim im. Jana Pawla II, Instytut Psychologii. W progra-
mie tych studiéw znajdziecie zajecia rowniez z mediacji o$wiatowych, szkolnych i réwiesniczych.
Szczeg6ly znajdziecie na stronie: http: //www.kul.lublin.pl/13009.html

- w Ateneum Szkola Wyzsza w Gdafisku - pierwsze studia podyplomowe z zakresu mediacji
na Pomorzu.

Wszyscy absolwenci studiéw podyplomowych, ktérzy ukonczg studia z powodzeniem oraz
zostang czlonkami Polskiego Centrum Mediacji (sktadka roczna 40 zt i 20 zt oplata jednorazowa
- wpisowe) maja gwarantowany wpis na liste stalych mediatorow z zakresu mediacji cywilnej
prowadzona przez Polskie Centrum Mediacji.

Dla o0s6b, ktore w krotszym czasie cheg uzyskaé umiejetnosci mediacyjne polecamy szko-
lenia:

- podstawowe z zakresu mediacji karnych i z nieletnim sprawca czynu karalnego

- uzupelniajace z zakresu mediacji rodzinnych

- uzupelniajace z zakresu mediacji cywilnych i gospodarczych

- z zakresu mediacji o$wiatowych

Osoby chcace specjalizowac sie tylko w jednym zakresie mediacji zapraszamy na szkolenia:

- podstawowe z zakresu mediacji rodzinnych

- podstawowe z zakresu mediacji cywilnych i gospodarczych

UWAGA:
ZMIANA ADRESU 2G PCM
03-468 Warszawa, ul. Jagiellonska 52 lok. 122
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Polskie Centrum Mediac
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Zarzad Gtowny: ul. Jagiellofiska 58 lok. 122, 03-468 Warszawa, tel.: 022 826 06 63, fax: 022 692 48 16, www.mediator.org.pl

Zapraszamy na szkolenie podstawowe
z mediacji

(Zgodne ze standardami Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 maja 2001)

Szkolenie tfrwa 55 godzin dydaktycznych. Uprawnia do
prowadzenia mediacji w sprawach karnych i z nieletnim sprawcq
czynu karalnego (wymagania wg Rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci
z dn. 18 maja 2001r. w sprawie postepowania mediacyjnego w sprawach
nieletnich & 4)

Szkolenie prowadzone jest metodqg warsztatowq,
interaktywnaq, z nastawieniem na przekazywanie doswiadczeh
praktycznych. Uczestnicy w 3 -osobowych zespotach biorg udziat
w specjalnie przygotowanych symulacjach (sqg to autentyczne
przypadki, ktére byty mediowane w Polskim Centrum Mediacji).

Szkolenie obejmuje: analize i diagnoze mediowanych
przypadkdw, zdobywanie umiejetnosci prowadzenia mediaciji i
zwiekszania ich skutecznosci.

Najblizsze terminy:

17-21 wrzesien 2009
19-23 listopad 2009

koszt szkolenia: 1020zt, z zakwaterowaniem i wyzywieniem 1567,84zt

Kontakt: Anna Malak; tel 022/ 826 06 63, fax 022/ 692 48 16;
e-mail: szkolenia.podstawowe @mediator.org.pl
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Polskie Centrum Mediacji

Zarzad Gléwny: ul. Jagiellofiska 58 lok. 122, 03-468 Warszawa, tel.: 022 826 06 63, fax: 022 692 48 16, www.mediator.org.pl

Zapraszamy na szkolenie z mediacji
cywilnych

Kierowane jest do tych z Panstwa, ktdrzy chcq rozwijac sie w zakresie
prowadzenia mediacji w sprawach cywilnych oraz gospodarczych
dotyczgcych np. podziatu majgtku, spordw sgsiedzkich, dtugdw, sporéw
miedzy pracownikiem a pracodawcg, spordw miedzy przedsiebiorcami.
Ukonczenie szkolenia uprawnia do wpisu na liste statych mediatoréw w
sprawach cywilnych (z wytgczeniem spraw rodzinnych).

Najblizszy termin:
25-30 listopad 2009

koszt szkolenia: 2000 zt, z zakwaterowaniem i wyzywieniem 2677,31zt

Osoby ktdre ukonczyty szkolenie podstawowe z mediaciji

zapraszamy na szkolenie uzupelniajace
z mediacji cywilnych
Szkolenie obejmuje 37 godzin dydaktycznych, uprawnia do wpisu na
liste statych mediatoréw w sprawach cywilnych (z wytgczeniem spraw

rodzinnych).
Najblizsze terminy:
27-30 listopad 2009

koszt szkolenia: 950 zt dla cztonkéw PCM i 1150zt dla pozostatych oséb. Koszt

zakwaterowania i wyzywienia 418,37 zt

Kontakt: Anna Malak; tel 022/ 826 06 63, fax 022/ 692 48 16;

e-mail: szkolenia.podstawowe @mediator.org.pl
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Polskie Centrum Mediacji

> 0)

fahaty

Zarzad Gldwny: ul. Jagiellofiska 58 lok. 122, 03-468 Warszawa, tel.: 022 826 06 63, fax: 022 692 48 16, www.mediator.org.pl

zapraszamy na szkolenie z mediacji
rodzinnych

Szkolenie obejmuje 80 godzin dydaktycznych. Daje uprawnienia
do wpisu na liste statych mediatoréw w sprawach rodzinnych.

Najblizszy termin:
25 listopad - 1 grudzien 2009

koszt szkolenia: 1600 zt, z zakwaterowaniem i wyzywieniem 2406,78 zt.

Osoby ktére ukonczyty szkolenie podstawowe z mediacii
zapraszamy na szkolenie uzupelniajace
z mediacji rodzinnych

Szkolenie obejmuje 55 godzin dydaktycznych. Daje uprawnienia
do wpisu na liste statych mediatoréw w sprawach rodzinnych.

Najblizszy termin:

27 listopad - 1 grudzien 2009
koszt szkolenia : dla cztonkdw PCM - 800,00 zt, a dla pozostatych
chetnych - 950,00 zt. Koszt noclegu i wyzywienia 547,84 zt

Kontakt: Anna Malak, tel: 022/ 826 06 63; fax: 022/ 692 48 16; e-mail:
szkolenia.rodzinne @mediator.org.pl
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Szanowni Czytelnicy,

Te czgs¢ Mediatora postanowilismy poswigci¢ pracom dyplomowych studentdw studidw z zakresu Mediacji
na Akademii Gdrniczo-Hutniczej w Krakowie, Wydzial Zarzqdzania. Oczywiscie nie moglismy zamiescié
wszystkich ciekawych i interesujgcych prac, musielismy wybrac tylko kilka. Mamy nadzieje, ze zainteresujg

takze i Was.

Cheielibysmy tez serdecznie podzigkowad Pani Prof. zw. dr hab. Lidii Zbiegien-Macigg - kierownik studiow
za jej wklad 1 zaangazowanie w rozwdj mediacji, a takze mgr Malgorzacie Rogozik za perfekcyjna organiza-

cje studidw i mitg wspdtprace.

Autor: mgr Anna Dzieria
Opiekun pracy: dr Dagmara Lewicka

Pozdrawiamy,
Redakcja Mediatora

Bezstronno$c i neutralnos¢ mediatora
a stosowanie behawioralnych technik
peryferyjnych

Wstep

"Pozornie proste zasady sq w praktyce mediacyj-
nej niezwykle trudne do respektowania. Prowadzgc
szereg warsztatow psychologicznych z zakresu m. in.
negocjacji i mediacji, mielismy wielokrotnie do czy-
nienia z sytuacjami nieudanych mediacji. Co ciekawe
najezesciej przyczyng porazki byla nieumiejetnos¢
zachowania neutralnosci przez mediatora. Predzej
czy pdzniej mediator zdawal sip byC przekonany
0 racji jednej ze stron i w sposcb czesto bardzo nie-
jednoznaczny (gestem, czstoscig kontaktu wzroko-
wego, tonem glosu) dawat wyraz wigkszej sympatii
do jednej ze stron. To wystarcza zeby utraci akcep-
tacje 1 zostac posqdzonym o stronniczos¢".

Mediacja jako alternatywny sposob rozwia-
zywania sporéw jest z definicji procesem do-

(nr 49) 2/2009

browolnym i poufnym, odbywajacym sie po-
miedzy stronami bedacymi w konflikcie,
w obecnoéci bezstronnego, neutralnego media-
tora. Mediator wchodzi w relacje miedzy ludz-
mi, aby poméc im we wzajemnym wystucha-
niu, zrozumieniu i w koficu skutecznym doj-
$ciu do porozumienia. Umozliwia przeptyw in-
formacji miedzy stronami, uspokaja emocje.

Mediator jest jednak réwniez czlowiekiem,
ktory oprocz profesjonalizmu i do$wiadczenia
posiada wlasng osobowos¢, temperament,
okreslong odpornoé¢ na stres, czy inaczej mo-
wigc reaktywnos¢. To z kolei decyduje o jego
wiasnej odpornosci takze na konflikt.

Celem pracy jest identyfikacja zagrozen na
jakie moze by¢ narazony mediator — szczegdl-
nie ten rozpoczynajacy dopiero kariere w za-
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Anna Dzierza

wodzie. Praca skupia si¢ wokél problemu za-
chowania neutralnosci i bezstronnoéci media-
tora, w odniesieniu do jego umiejetnosci pano-
wania nad wlasnymi emocjami, poczuciem
sprawiedliwosci 1 tymi cechami charakteru,
ktore kaza mu postrzega¢ sprawy w okreslony
sposob. Najwazniejszym jednak celem pracy
jest przedstawienie behawioralnych technik
peryferyjnych stosowanych w trakcie mediacji,
w odniesieniu do kodeksu etyki mediatora.

(-..) praca nie ma na celu pokazania media-
¢ji, czy mediatoréw w niekorzystnym $wietle,
a jedynie (...) zidentyfikowanie zagrozen ply-
nacych ze zwyklych, ludzkich reakgji i emocji,
ktdrych nawet najbardziej do$wiadczeni profe-
sjonalisci nie moga sie wyprzec.

Dodatkowym bodzcem do napisania pracy
o takiej, a nie innej problematyce byly sprzecz-
nosci, na ktore autorka napotykata w trakcie
czytania kolejnych, polecanych jako podreczni-
ki dobrych praktyk pozycji. Niektore z przed-
stawianych w nich metod zaprzeczaly w spo-
sob oczywisty podstawowym zasadom etyki
mediatora.

Przyktadem moze by¢ model skutecznych
mediacji wedlug P Carnevale i P Keenam,
przedstawiony przez Chelpe i Witkowskiego
w "Psychologii konfliktow". Model ten glosi, ze
mediator przystepujac do mediacji zaklada so-
bie cele strategiczne, ktére chce osiggnac
w wyniku swojego postepowania, co wedtug
autorki pracy czyni z niego negocjatora, a nie
bezstronnego i neutralnego "posrednika" mie-
dzy stronami konfliktu. Model ten dopuszcza
rézne formy ingerencji w konflikt - w tym, np.
wywieranie presji, co wydaje si¢ sta¢ w szcze-
gblnej sprzecznodci z rola jaka powinien peini¢
mediator.

Przyktadem wzbudzajacym jeszcze wigksze
watpliwodci jest technika mediacji, ktérg moz-
na okresli¢ jako: "parszywy major". Stosujac te
technike mediator $wiadomie wywoluje
u skonfliktowanych stron negatywne emogje,
aby za pomoca zmeczenia i przesilenia emocjo-
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nalnego skloni¢ ich do szybszego zakoriczenia
procesu i porozumienia sie. (...)

Rozdziat 1.

Psychomanipulacje a Kodeks Etyki Mediatora
"Czym rozni sig wywieranie wplywu od manipu-

lacji? Rozni sig nazwg"

1.1. Wywieranie wplywu, a rola mediato-
ra w postepowaniu mediacyjnym

"Nie chcemy by¢ manipulowani, nie lubimy
ludzi, ktérzy manipuluja innymi. Czesto za-
przeczamy faktom, ktére wskazuja, ze ulegamy
manipulacjom badz sami manipulujemy inny-
mi." Samo stowo manipulacja budzi w nas sil-
ne, negatywne skojarzenia, a przeciez nie za-
wsze manipulacje stosuje sie w zlej wierze.
Czasami robimy pewne rzeczy gleboko wie-
rzac, ze tak wlasnie bedzie najlepiej - np. naj-
lepiej dla stron konfliktu. W dodatku mozemy
by¢ tak silnie przekonani o stusznosci swojego
pogladu, Ze w pewnym momencie zapomina-
my o tym, ze takie a nie inne rozwigzanie mo-
globy by¢ najlepsze dla nas, ale niekoniecznie
bedzie takim dla stron.

Kodeks etyki mediatora mowi wyraznie, ze
"mediacja to dobrowolne i poufne porozumie-
wanie sie stron znajdujacych si¢ w konflikcie
w obecnosci bezstronnej, neutralnej trzeciej
osoby - mediatora". Bezstronno$¢ w tym wy-
padku oznacza, ze "strony w mediacji maja
réwne prawa i powinny by¢ traktowane jedna-
kowo. Nie wolno wyréznia¢ zadnej ze stron.
Niedopuszczalne jest aby mediator podjat sie
prowadzenia postepowania mediacyjnego, jesli
ktéras ze stron jest z nim spokrewniona lub
pozostaje w jakichkolwiek innych zwiazkach.
Mediator powinien zawsze respektowa¢ god-
nos¢ stron i dbac o to, aby strony odnosily sie
do siebie z szacunkiem™.

Neutralno$¢ natomiast obowigzuje media-
tora wobec przedmiotu sporu. Co z kolei ozna-
cza, ze "nie narzuca on stronom wiasnych
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rozwigzan, nawet wtedy gdy - jego zdaniem
- byly by najlepsze"™.

Co jednak stanie si¢ w przypadku jesli me-
diator zapomni, iz to strony decyduja o tym,
jak bedzie rozwigzany konflikt? Czy mozemy
zaklada¢, ze taka sytuacja nigdy nie bedzie
miala miejsca? A moze wladciwsze jest do-
puszczenie takiej ewentualno$ci wlasnie po to,
aby w przyszlosci - we wlasnej praktyce me-
diacyjnej - nie ulec zludzeniu, ze to wlasnie
my wiemy najlepiej, jakie rozwiazanie bedzie
najkorzystniejsze dla stron?

Nie da sie ukry¢, ze "manipulacje istnieja
odkad istnieja ludzie probujacy wywierac
wplyw na innych."” A przeciez mediator jest
wiasnie przedstawicielem takiej grupy zawo-
dowej, w ktorej czy chce czy nie chce musi wy-
wiera¢ wplyw na innych - nawet, jesli jest to
tylko nakfanianie stron do otwarcia si¢ na sie-
bie, do wymiany pogladéw.

Wilasciwie mozna by powiedzie¢, ze mani-
puluje on stronami od samego poczatku - za-
nim w ogéle dojdzie do pierwszego z nimi spo-
tkania. Samo zawarte w tresci powiadomienia
o mediacji stwierdzenie, ze "w przypadku niesta-
wienia sig na mediacje sprawa zostanie ponownie
skierowana do Sqdu" jest wywieraniem wplywu.
Co wiecej - bardzo sugestywnym. Mozna na-
wet nazwac je delikatnym zastraszaniem przy
wykorzystaniu mocnego autorytetu, a zatem
forma manipulacji.

W trakcie samego postepowania mediacyj-
nego réwniez wielokrotnie podkresla sie zna-
czenie udziatu w mediacjach i ewentualne kon-
sekwencje przerwania procesu. Réwnocze$nie
zgodnie z kodeksem etyki mediatora podkresla
sie dobrowolno$¢ tego procesu. Paradoks tej
sytuacji jest bardzo oczywisty. Jak bowiem mo-
wi kodeks: "jestescie tu Paristwo na zasadzie dobro-
wolnosci", ale - co mozna juz odebraé jako zwy-
kia manipulacje: "Jesli przerwiecie postgpowanie —
do czego macie petne prawo, na kazdym jego etapie
— w konsekwencji sprawa zostanie skierowana po-
nownie do Sqdu".
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Czasami manipulacje prowadzi¢ majg do
zmiany postaw. Trudno wiec kolejny raz nie
znalez¢ powiazania z zadaniem mediatora.
Wplywa on przeciez na strony tak, aby te zmie-
nily stosunek czy wzajemne nastawienie do
siebie. Zmienia ich postawy - z agresywnej na
przyjazna, czy z zamknietej na otwartg.

Aby jednak w petni odpowiedzie¢ na pyta-
nie: "czym sq behawioralne techniki peryferyjne?"
i czy rzeczywiscie mozna doszukiwac sig ich
w zachowaniu mediatora, przyjrzyjmy sie réz-
nym definicjom psychomanipulacji wystepuja-
cym w literaturze.

1. "Psychomanipulacja odnosi sie do takich
mechanizméw wywierania wplywu, ktore wy-
korzystuja podstawowe reguly psychologiczne,
sterujace przebiegiem ludzkiego postepowa-
nia."

2. "Manipulacja to wszelkie sposoby oddzia-
tywania na jednostke lub grupe, ktére prowa-
dza do mylnego przekonania u osoby manipu-
lowanej, ze jest ona sprawcg (decydentem) ja-
kiego$ zachowania, podczas gdy jest ona narze-
dziem w rekach rzeczywistego sprawcy."”

3. "Wplyw spoleczny to oddzialywanie,
w wyniku ktdrego jednostka, grupa, czy jakas
inna instytucja wywotuje zmiany w sferze po-
znawczej, emocjonalnej lub/i behawioralnej
czlowieka."

4. "Czym zatem rézni si¢ manipulacja od wy-
wierania wplywu? Otoz niczym. Jeszcze do nie-
dawna napisatbym, ze wywieranie wplywu réz-
ni si¢ od manipulacji intencjami jakie za nimi
stoja. A wiec za wywieraniem wplywu stoj in-
tencje pozytywne, a za manipulacja negatywne.
A dlaczego nie miato by by¢ odwrotnie?"

Jesli znalezlismy sie w punkcie "dobre/zle
intencje" nalezy zastanowi¢ si¢ czy mediator,
ktory stosuje wobec stron techniki behawioral-
ne, a robi to nieswiadomie i w przekonaniu
o stusznodci wlasnego postepowania zastuguje
na miano manipulatora?

Jak na przyktad zinterpretowa¢ przypadek,
kiedy mediator obserwujac obie strony poste-
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powania zauwaza ewidentne wykorzystywanie
jednej strony przez druga, podczas gdy strona
wykorzystywana sama tego nie dostrzega. By¢
moze jest nieco bardziej ograniczona intelektu-
alnie w stosunku do drugiej strony. By¢ moze
zastraszona lub charakterologicznie bardzo
ulegta?

Czy nie jest naturalng che¢ wyréwnania
szans obu stron konfliktu? Czy nie takie wia-
$nie powinno by¢ zadanie mediatora, aby
w efekcie doprowadzi¢ do sytuacji "wygrana -
wygrana'?

Czy wykorzystywanie technik behawioral-
nych z korzyscia dla strony zdecydowanie stab-
szej mozna usprawiedliwia¢ osobistym kodek-
sem moralnym mediatora? Czy moze nalezy
potepia¢ go za zlamanie jednej z podstawo-
wych zasad kodeksu etyki jakg jest zasada bez-
stronnosci?

Moéwi sie przeciez, ze "ten popelnia zbrod-
ni¢, komu przyniosia korzys¢"*. A przeciez my
rozpatrujemy zupelnie inny przypadek - kiedy
dziatanie mediatora poparte czy wywolane jest
wylacznie jego przekonaniem, ze dzigki takie-
mu, a nie innemu rozwigzaniu obie strony be-
da tak samo usatysfakcjonowane.

Jedno jest pewne. Mediator ma obowigzek
postepowa¢ wedtug okreslonych zasad etycz-
nych. Jesli $wiadomie narusza te zasady - bez
wzgledu na motywy, ktére nim kieruja podwa-
za swoj autorytet moralny, a takze zaufanie do
prowadzonej przez siebie dziatalnosci media-
cyjnej. Idac dalej - burzy zaufanie do mediacji
w ogole.

1.2. Osobowo$¢ mediatora, a typy osobo-
wosci szczeg6lnie narazone na stosowanie
technik behawioralnych

Kwalifikacje moralno-etyczne mediatora
okreslone sg jasno i wyraznie w kodeksie etyki
mediatora. Zaliczaj si¢ do nich:

¢ uczciwo$c 1 bycie godnym zaufania,

* skupienie, umiejetno$¢ koncentrowania

sie,

14 MEDIATOR POLSKIEGO CENTRUM MEDIACJI

* latwo$¢ w nawiazywaniu kontaktu z in-

nymi, otwartos¢,

* umiejetnos¢ aktywnego stuchania,

¢ umiejetno$¢ okazywania szacunku in-

nym,

¢ doktadno$¢ i odpowiedzialnos¢,

o zyczliwodc,

* cierpliwo$¢,

* tolerancja,

* dzialanie bez przemocy".

Zgodnie z kodeksem mediator powinien
umie¢ rozpoznawac granice swoich kompeten-
qji, jak i swojego doswiadczenia oraz oriento-
wac sie, w jaki sposob moga one wplywacé na
mozliwodci prowadzenia mediacji w okreglo-
nych warunkach.

Najwazniejsza z wymienionych wartosci
etycznych, ktére powinny charakteryzowac
mediatora jest uczciwo$¢. Oprocz tego, ze po-
zwoli mu ona przestrzega¢ podstawowych za-
sad mediacji - w tym zasady bezstronnoéci
i neutralno$ci, pomoze mu tez w regularnej
ocenie samego siebie, jak réwniez otworzy go
na otrzymywanie ocen od innych.

Roéwnie wazng cechg jest umiejetnosc¢ sku-
pienia si¢ na problemie. Stale ¢wiczenie tego
skupienia prowadzi w efekcie do mozliwosci
wezuwania sie¢ w motywy drugiego czlowieka
i ukierunkowanie rozméw i calego procesu
mediacyjnego bez pouczania, komenderowania
czy przede wszystkim manipulowania.

Kodeks etyki mediatora méwi wrecz: "Me-
diatorze, jesli zauwazysz, ze czesto po-
uczasz ludzi lub grozisz im, jesli chcesz ich
na sile przekonywac do tego co tobie wyda-
je sie najlepsze i jesli nie potrafisz si¢ zmie-
ni¢, zrezygnuj z dzialalnosci mediatora™.

Prawo mediacji rownie rygorystycznie okre-
$la przestanki negatywne, wykluczajace dang
osobe z prowadzenia dziatalno$ci mediacyjnej.
Klasyfikuje bardzo dokfadnie kto moze, a tym
bardziej kto nie moze prowadzi¢ mediacji
w sprawach karnych, czy sprawach nieletnich.
Kladzie duzy nacisk na rekojmie nalezytego
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wykonywania obowiazkéw - do tego stopnia,
iz osoba, ktéra takiej rekojmi nie daje moze
by¢ fakultatywnie skreslona z listy mediatorow
sadowych.

Zastanowmy sie jednak, czy przestanka ne-
gatywna moze by¢ takze osobowo$¢ mediato-
ra? Czy mozemy bowiem zakladac, ze profesjo-
nalny mediator nigdy nie generalizuje, lub nie
ulega potrzebie wysokiej samooceny? A moze
wolno nam przypuszczac, ze nigdy nie bywa
autorytarny? Czy mozemy w ogéle wykluczy¢
wplyw osobowosci na preferowany sposéb
dzialania? Niestety wychodzac od definicji
"osobowosci" wedtug Zimbardo zgodnie z kto-
13 "0sobowos¢ to ogdlna suma tych sposobéw
reagowania na innych ludzi oraz sposobow
wchodzenia z nimi w interakcje, ktdre sg cha-
rakterystyczne dla danej jednostki" nie moze-
my wykluczy¢ takiej zaleznoéci. Z kolei defi-
niujac typy osobowosci mozna powiedzie¢, ze
"kazdy czlowiek rodzi si¢ z okreslonymi prefe-
rencjami psychologicznymi, ktére pojawiaja sie
odruchowo"?, a zatem sam cztowiek ma na nie
niewielki wplyw.

Ponizej przedstawione wiec zostaly typy
osobowodci, ktére wedlug autorki najbardziej
narazone s3 na stosowanie behawioralnych
technik peryferyjnych. Osobowosci, ktore nie
powinny wiec charakteryzowac kandydatéw na
mediatorow.

1. MAKIAWELISTA

(-..) osoba, 0 najwyzszym stopniu umiejet-
noéci manipulowania innymi. "Uwaza, ze uza-
sadnione klamstwo jest rzecza dobra, ze wigk-
sz0$¢ ludzi nie wie naprawde, co dla nich jest
najlepsze, ze uzywanie podstepéw W prowa-
dzeniu spordw jest rzecza chwalebng i zgodna
z honorem™”.

(..) gteboko wierzy, ze cel uswieca $rodki,
w zwiazku z czym do celu bedzie dazyl bez naj-
mniejszych skrupuléw. W mysleniu potocz-
nym nazwiemy go osobg podstepna, obtudna,
nielojalng czy perfidna.
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Najgorsze jednak jest to, ze prawdziwy
przedstawiciel tej kategorii manipulujac dziata
czesciowo nieswiadomie. Czesto szczerze wie-
rzy, ze swoim postepowaniem pomaga lu-
dziom, nie wyrzadzajac im krzywdy.

Ogromnym zagrozeniem jest fakt, ze najcze-
$ciej w sytuacjach konfliktowych makiawelista
bedzie czut sie bardzo komfortowo. Uwielbia
on bowiem "interakcje twarzq w twarz, potrafi
klama¢ patrzac w oczy, lubi sytuacje nie do
konca okre$lone zasadami i przepisami"®.

Zal6zmy zatem, ze z upodobania do konflik-
tow makiawelista decyduje sie zosta¢ mediato-
rem. Jak bedzie wygladata jego praktyka zawo-
dowa? Przypuszczalnie bedzie on traktowal
strony konfliktu jak marionetki, ktorymi be-
dzie probowat sterowaé w trakcie catego proce-
su mediacyjnego. Z jakim skutkiem? Przypusz-
czalnie tragicznym.

2. PRYNCYPIALISTA

(...) czlowiek w znacznym stopniu zalezny
od wlasnych zasad i przyjmowanych warto$ci.
(...) jakiekolwiek normy etyczne odgérnie mu
narzucane, muszg mie¢ uzasadnienie zgodne
z zasadami, ktére on sam wyznaje. Skrajnego
pryncypialiste bedzie bardzo trudno skloni¢ do
ustepstw, czy zmiany wlasnego stanowiska,
gdyz jest on osoba skrajnie upartg.

Pryncypialista nie jest skfonny do akcepta-
¢ji odmiennosci pogladéw, czy zachowan in-
nych ludzi. Dlatego tez trudno byloby spo-
dziewac sie po nim szacunku do oséb glosza-
cych inne "prawdy" niz te uznawane przez
niego. Automatycznie otrzymujemy wiec od-
powiedz na pytanie: "dlaczego pryncypialista
nie powinien by¢ mediatorem?". Bowiem
zgodnie z kodeksem etyki mediatora jednym
z jego podstawowych obowiazkow jest stwo-
rzenie atmosfery, w ktorej strony konfliktu
beda czuly si¢ bezpieczne i szanowane, czego
z pewnoscig on nie bedzie w stanie im zapew-
nic.
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3. PRAGMATYK

Osobowo$¢ stanowiaca opozycje dla pryncy-
pialisty. W skrajnych przypadkach osoba beda-
ca tzw. choragiewka na wietrze. Pragmatyczny
mediator narazony bylby na patologiczne
wrecz zachwianie bezstronnodci, gdyz naj-
prawdopodobniej ulegatby kolejno stronom
konfliktu, przyjmujac za kazdym razem "inng
prawde".

Najwickszym zagrozeniem jest bowiem to,
ze pragmatycy dopuszczaja zmienno$¢ pogla-
déw w zaleznosci od sytuacji w jakiej sie znaj-
duja. Albo wiec nie maja jasno okreslonych za-
sad, albo tez zasady te nie stanowig dla nich
wiekszej wartosci. Naturalnym jest dla nich, ze
ludzie zmieniaja swoje poglady - czesto pod
wplywem chwili, uniesienia. Dziataja w sposob
spontaniczny, wiec trudno jest przewidzie¢ ich
zachowania.

W sytuacji konfliktowej pragmatyk bedzie
strong absolutnie nieprzewidywalng. Rowniez
dla samego siebie. Dlatego tez nie powinien
uprawia¢ zawodu mediatora, ktory jako straz-
nik procedury, osoba godna zaufania powinien
w kazdej chwili dawa¢ poczucie pewnosci
i bezstronnosci.

4. 0SOBOWOSC AUTORYTARNA

Osoby z osobowoscia autorytarng sa "pelne
uprzedzen oraz nietolerancji. Posluguja sie
czesto stereotypami W spostrzeganiu i ocenie
ludzi spoza wlasnego kregu. Maja sktonnodé
do rygoryzmu w sytuacji, kiedy inni naruszaja
obowiazujace reguly i chetnie stosuja surowe
kary w stosunku do takich jednostek. [... ] Jed-
noczesnie wystepuje u nich silna niechec do te-
go, co subiektywne, indywidualne, niepowta-
rzalne i psychiczne, a wigc do tego co wymyka
sie spod kontroli zewnetrznej"”.

(...) osoby autorytarne panicznie bojg sie
odrzucenia przez otoczenie. W zwigzku z ta-
kim wlasnie poczuciem zagrozenia identyfiku-
ja sie z silnym autorytetem, co stanowi mecha-
nizm obronny, stuzacy obronie przed lekiem.
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() istnieje wiec zagrozenie, ze mediator,
ktory jest jednostkg autorytarna bedzie w swo-
jej praktyce kierowal sie stereotypami, a idac
dalej osadzal czy wrecz krytykowal strony,
badz strone konfliktu.

(-..) o wiele bardziej niz na dobru stron mo-
ze mu zaleze¢ na wlasnej opinii w $rodowisku
innych mediatoréw. Dlatego tez bez wzgledu
na konsekwencje bedzie dazyt do jak najwiek-
szej ilosci spraw zakonczonych ugoda, badz
w swojej pracy bedzie probowal nasladowaé
postepowanie tych mediatoréw, ktorzy stano-
wia dla niego silny autorytet. Wszystko po to,
aby zbudowac sobie jak najsilniejsza samooce-
ne, co z kolei uchroni go przed lekiem.

Oczywiscie wymienione wyzej typy osobo-
wosci stanowia jedynie drobny wycinek tego,
o czym mozna by pisa¢ gdyby praca dotyczyta
wplywu osobowosci mediatora na jego profe-
sjonalizm.

Intuicjonista na przyklad za bardzo ufalby
swoim przeczuciom, skupiajac sie na nich,
a nie na przestankach racjonalnych.

Zmystowiec oczekiwalby tylko precyzyj-
nych i prawdziwych informacji, denerwujac sie
na strony wciaz zmieniajace swoje stanowiska.
Trudno byloby mu odnalezé sie w sytuacji,
w ktorej wersje przedstawiane w trakcie spo-
tkan wstepnych roznilyby sie od tych prezento-
wanych na sesji wspolnej.

Odczuciowiec zbytnio wezuwalby sie w sy-
tuacje stron.

Mysliciel podchodzitby do kazdej sprawy
zbyt analitycznie, nie biorac zupelnie pod uwa-
ge odczu¢ i emocji. Z tendencja do krytykanc-
twa i wyszukiwania negatywow widziatby
u stron jedynie wady, pomimo iz zapewne sta-
ralby sie by¢ obiektywny.

Percepcjonista mogtby mie¢ problem z za-
mykaniem poszczegolnych spraw, gdyz charak-
teryzuje go slomiany zapat.

Reasumujac - im dalej posuwamy sie w roz-
wazaniach na temat osobowosci, tym bardziej
dochodzimy do wniosku, ze prawie kazdy jej
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typ posiada takie cechy, ktére wykluczaja moz-
liwos¢ pracy w charakterze mediatora. Dlatego
tez nalezy ufa¢, ze osoby pelnigce te funkcje
potrafig przede wszystkim panowa¢ nad wia-
snymi emocjami, stabosciami i wykorzystywac
te elementy wlasnego "ja", ktdre pomagaja
w pracy mediatora, a nie stanowig blokeréw
wymienionych w tym rozdziale.

Rozdziat 2.
Zestawienie technik behawioralnych
W poréwnaniu z technikami wykorzystywanymi
W postgpowaniu mediacyjnym

W rozdziale tym przyjrzymy sie blizej tech-
nikom behawioralnym, w odniesieniu do tech-
nik stosowanych w trakcie postepowania me-
diacyjnego. (...)

2.1. Techniki skoncentrowane na samo-
ocenie

Problem, jakim jest potrzeba samooceny
znajduje si¢ w zasiegu zainteresowan psycho-
logéw od wczesnych lat pie¢dziesiatych. Zgro-
madzone w tym czasie dowody jednoznacznie
wykazuja, ze "raz uksztaltowana potrzeba sa-
mo oceniania sie, podwyzszania poczucia wia-
snej wartosci pozostaje u wszystkich zdrowych

psychicznie ludzi az po kres ich zycia"* Nie-
mozliwym jest tez zaspokojenie jej raz na za-
Wsze Czy upraszczajac jeszcze bardziej "na za-
pas". Otz kazdy normalny czlowiek wykazuje
potrzebe utrzymywania wysokiej samooceny
kazdego dnia.

Zaktadajac wiec, ze mediator jest absolutnie
normalnym czlowiekiem wnioskowa¢ mozna,
ze i on nie jest wolny od potrzeby budowania
wlasnej, wysokiej samooceny. W jaki sposéb
moze zaspokaja¢ te potrzebe? Oczywiscie po-
zostajac na poziomie hipotez istotng role moze
dla niego odgrywaé statystyka spraw, ktore
prowadzil, a ktdre zakonczyly sie ugoda. Zato-
zy¢ mozna, ze trwalo$¢ ugody przestaje miec
w tym wypadku priorytetowe znaczenie. Po-
dobnie jak to, czy jest ona tak samo korzystna
dla kazdej ze stron. Najistotniejszy natomiast,
z punktu widzenia mediatora nie panujacego
nad problemem samooceny, bedzie fakt, ze
sprawa nie wrocita do sadu, a zatem on sam
okazat si¢ skuteczny. To z kolei pociaga¢ moze
za sobg kolejne pokusy, jak chocby pozytywny
PR, czesciej kierowane do niego sprawy, bar-
dzo dobra opinia - przynajmniej dopoki nie po-
jawia si¢ wzgledem niego podejrzenia o naru-
szenie podstawowych zasad etyki mediatora.

Tabela 1. Manipulacje skoncentrowane na samoocenie

Manipulacje skoncen-
trowane na samoocenie

Opis techniki manipulacyjnej

Interpretacja w odniesieniu do poste-
powania medijacyjnego

Ingracjacja - inaczej
zwana "wkradaniem sie
w cudze faski". Mozemy
podzieli¢ ja na trzy pod-
stawowe techniki: kon-
formizm, podnoszenie
warto$ci partnera oraz
manipulacje wokoét auto-
prezentacji.

(nr 49) 2/2009

Konformizm - zgodnie z ktérym
najdrobniejsze nawet podobienstwo
bedzie o niebo lepsze od odmienno-
§ci czy indywidualnodci. Wszelkie
badania skupione wokét zjawiska
konformizmu udowadniaja, ze czu-
jemy sie bardziej naturalnie i kom-
fortowo w otoczeniu osob jak naj-
bardziej podobnych do nas. Co wig-
cej - znacznie chetniej pomagamy
takim osobom, nawet, jesli podo-

MEDIATOR POLSKIEGO CENTRUM MEDIACJI

Malo profesjonalny, czy poczatkujacy me-
diator moze nie$wiadomie ulec potrzebie
konformizmu w wyniku czego, bedzie on
kierunkowal swoje sympatie w strone
0s6b blizszych mu pod wzgledem podo-
bienstwa. Zagrozeniem dla niego bedzie
uleganie stereotypom, poddawanie stron
wstepnej ocenie i nastawianie si¢ w spo-
sob subiektywny do nich. W wyniku ta-
kiego wstepnego negatywnego nastawie-
nia moze on w toku postepowania me-
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bienstwo jest mato znaczace i prze-
jawia si¢ np. podobnym stylem
ubierania, podobnym sposobem
mowienia czy poruszania sie. Oka-
zuje sig, ze wykorzystywany w ma-
nipulacjach konformizm wynika
z checi bycia akceptowanym czy
strachu przed odrzuceniem. Moze-
my réwniez méwic o tzw. konfor-
mizmie informacyjnym, ktéry po-
jawia sie w sytuacji, kiedy ludzie nie
wiedzg jak powinni zachowac sie,
czy jaka podja¢ decyzje. Obserwuja
oni wowczas otoczenie zewnetrzne
i nasladujg zachowania innych
uznajac je réwnoczesnie za wlasne.

diacyjnego zupelnie nie$wiadomie fawo-
ryzowac strong, ktéra na poczatku obda-
rzy wieksza akceptacja. Zaklada¢ nalezy
jednak, ze sytuacja ta, podobnie jak wiek-
sz0$¢ opisywanych w dalszej czesci pracy
przypadkéw dotkna¢ moze mediatora nie
doswiadczonego lub tez nie spetniajace-
go podstawowych kryteriow. Osoba taka
moze co wigcej ulec potrzebie konformi-
zmu informacyjnego. Bedzie ona szukata
rozwiazania u bardziej doswiadczonych
kolegow zamiast skupi¢ si¢ na faktycz-
nych potrzebach stron. Co gorsza moze
ona zatozy¢, ze najlepsze rozwigzanie be-
dzie "rozwigzaniem X, ktore wszyscy
pewnie by zastosowali".

Podnoszenie warto$ci partnera -
w manipulacjach podstaws tej tech-
niki jest komplementowanie drugiej
strony w celu uzyskania konkret-
nych korzysci. Osoba w odpowiedni
sposob komplementowana bedzie
zdecydowanie  bardziej ulegla
i sklonna do wszelkiego rodzaju
ustepstw. Najlepszym sposobem
obrony przed tego typu manipulacja
jest oddanie komplementu w jesz-
cze wyzszej formie partnerowi
z ktérym prowadzi si¢ negocjacje.

Jesli mediator zauwazy oczywiste depre-
cjonowanie jednej ze stron konfliktu
przez druga, moze odczu¢ potrzebe pod-
niesienia poczucia wartoéci strony depre-
cjonowanej. Oczywiscie wynika¢ to be-
dzie najprawdopodobniej z checi wyréw-
nania szans pomiedzy stronami.

A jednak czy nie mozna bedzie uzna¢ ta-
kiego zachowania za zlamanie zasady
bezstronnoéci? Z drugiej strony istnieje
zagrozenie, ze stabsza ze stron wyczuje
$wiadome dziatanie mediatora. Wowczas
moze ona poczu¢ jeszcze wickszy dys-
komfort zwiazany z faktem, ze jest w ja-
ki$ spos6b manipulowana.
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Manipulacje zwigzane z autopre-
zentacja - polegajg na przedstawia-
niu wlasnej osoby z jak najlepszej
strony. Osoba wykorzystujaca ten
rodzaj manipulacji bedzie podkre-
$lala poziom swojej wiedzy, wy-
ksztalcenia, osiagnie¢ zawodowych,
a nawet wymieniala znane jej, wply-
wowe osoby réwnoczesnie odwolu-
jac sie do wiasnej skromnosci tylko
po to, aby zbudowac jak najkorzyst-
niejszy PR osobisty. "Umiejetne kre-
owanie wlasnego wizerunku dowo-
dzi kompetencji spolecznych i jest
warunkiem akceptacji przez innych
ludzi.™ $wiadome kierowanie

MEDIATOR POLSKIEGO CENTRUM MEDIACJI

W przypadku postepowania mediacyjne-
g0 z problemem autoprezentacji spotyka-
my si¢ juz na etapie monologu mediato-
ra. Czy nie jest bowiem prawda, ze me-
diator musi by¢ zaakceptowany przez
strony konfliktu? A zatem przedstawia
on siebie, jako osobe o konkretnych kwa-
lifikacjach, z konkretnym do$wiadcze-
niem, a takze z pewnymi cechami osobo-
wosci, jak bezstronno§¢, neutralno$é czy
dyskrecja, ktore czynia z niego osobe
godng zaufania. Gdzie miejsce na mani-
pulacje? Ot6z dla stron konfliktu media-
tor moze sta¢ si¢ autorytetem w sprawie.
Moga one np. oczekiwa¢ od niego goto-
wych rozwigzan i w pelni ufa¢ w ich
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wywieranym wrazeniem bedzie
jednak silnie powiazane z towarzy-
szaca temu motywacjg. Wyréznia-
my trzy podstawowe czynniki moty-
wacyjne:

1. zwigzek wrazenia wywieranego
na innych z mozliwoéciami realiza-
¢ji wasnych celow;

2. warto$¢ pozadanego celu;

3. rozbiezno$¢ pomiedzy warun-
kiem pozadanym, a rzeczywistym.

stuszno$¢ zapominajac o wiasnych inte-
resach. Mediator mocno skoncentrowany
na wlasnej samoocenie moze zatem wy-
korzystywac ten rodzaj manipulacji w ce-
lu podniesienia statystyki zakoficzonych
ugoda spraw. Jego motywacja bedzie che¢
pokazania Srodowisku mediatoréw, czy
sedziow, ze posiada on umiejetnosci, kto-
rych faktycznie nie posiada, lub posiada
w stopniu bardzo ograniczonym. To z ko-
lei ma w efekcie spowodowaé czestsze
kierowanie spraw do mediacji wiasnie do
niego. Istnieje jednak pewien paradoks,
ktory sprawia, ze manipulowanie wia-
snym wizerunkiem moze okaza¢ sie ma-
to skuteczne, lub odnie$¢ wrecz przeciw-
ny skutek. "Paradoks 6w polega na tym,
ze istnieje uzasadnione przekonanie,
iz ludzie najbardziej kompetentni
i wybitni nie potrzebuja dodatkowo
mowic¢ o sobie i prezentowaé swoich
umiejetnosci. Tak wiec autopromocja
moze zosta¢ Zle odebrana przez ludzi,
do ktorych jest adresowana, jako brak
kompetencji!".”

Deprecjacja  innych,
czyli kolejny sposob na
budowanie wtlasnej sa-
mooceny.

Deprecjonowanie strony konfliktu
jest jedng z podstawowych technik
walki pomiedzy stronami. Jest to
o tyle niebezpieczne narzedzie, ze
uderza bardzo mocno w samoocene
drugiej strony, wywolujac tym sa-
mym agresje. Strony zamiast mysle¢
racjonalnie o istocie konfliktu anga-
zujg si¢ w walke wywolang bardzo
silnymi emocjami.

W pracy technika ta ujeta zostata ponie-
waz w jaki$ sposob ltaczy sie z technika
ingracjacyjng, jaka jest wspomniane wy-
zej podnoszenie wartosci partnera. Za-
kiada¢ mozna bowiem, ze mediator pro-
bujacy wyréwnac szanse stabszej strony
moze posung¢ sie do podnoszenia jej
warto$ci przy réwnoczesnym deprecjo-
nowaniu strony silniejsze;.

2.2. Manipulacje skoncentrowane na emocjach

Tabela 2. Manipulacje skoncentrowane na emocjach

Manipulacje skoncen-
trowane na emocjach

Opis techniki manipulacyjnej

Interpretacja w odniesieniu do poste-
powania mediacyjnego

Rodzaj manipulacji
0 ogromnym znaczeniu
dla efektywnosci dziala-
nia strony poddanej ta-
kim manipulacjom.

(nr 49) 2/2009

Wplyw emocji na sprawnoé¢ dziala-
nia najlepiej okreslaja Prawa Yer-
kesa-Dodsona. Nazwa ta wywodzi
sie od nazwisk badaczy, ktérzy zu-
pelnie niezaleznie od siebie te pra-

W sytuacji zlamania zasady bezstronno-
§ci przez mediatora moze on - na przy-
ktad w trakcie tzw. spotkan na osobnosci
- podnosi¢ lub obniza¢ poziom pobudze-
nia stron. Tym samym zaburza¢ pamiec
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wa odkryli. Pierwsze z nich wyja-
$nia z jakiego powodu dwie, tak sa-
mo przygotowane do rozwigzania
danego problemu osoby, majace do-
datkowo takie same kwalifikacje
i umiejetnosci, moga osiagac zupel-
nie rézne rezultaty. Czynnikiem od-
powiedzialnym za taki stan rzeczy
jest poziom pobudzenia. Cztowiek
stabo zmotywowany bedzie miat
o wiele nizszy poziom pobudzenia
niz osoba dzialajaca pod silng pre-
sja, w leku, czy tez bardzo pragnaca
osiagniecia celu. Czlowiek wypro-
wadzony poza granice optymalnego
pobudzenia zacznie dziala¢ mniej
sprawnie, bardziej chaotycznie,
a przede wszystkim zostanie zabu-
rzona jego pamie¢ operacyjna, od-
powiedzialna za przechowywanie
istotnych danych, niezbednych do
dziatania w okreslonej sytuacji.

operacyjna strony, od ktorej bedzie ocze-
kiwat wigkszych ustepstw w stosunku do
strony drugiej. Jest to tym bardziej per-
fidna technika ze polega na wywieraniu
wplywu opartego na emocjach, co w du-
Zym stopniu ogranicza stronom mozli-
wos¢ reakcji chociazby poprzez fakt, iz
oddzialywanie to odbywa si¢ w znacz-
nym stopniu poza ich $wiadomoscia.
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Wzbudzanie poczucia winy - isto-
ta tej techniki polega na tym, ze
osoba, u ktérej wzbudzone zostanie
poczucie winy stanie si¢ o wiele
bardziej ulegla i sklonna do
ustepstw niz w sytuacji normalnej.
Wazne jest, ze sprawcy, w ktorym
chcemy wzbudzi¢ poczucie winy nie
wystarcza sama obserwacja cierpie-
nia. Poczucie uleglosci wywotuje
dopiero che¢  zados¢uczynienia.
Stwierdzono tez, ze skutecznos¢ tej
techniki jest tym wigksza, jezeli
spelnienie przez sprawce prosby be-
dacej przedmiotem takiej manipula-
¢ji nie wymaga jego kontaktow ze
strong poszkodowana.

MEDIATOR POLSKIEGO CENTRUM MEDIACJI

Poczucie winy jest uczuciem, ktérego
oczekuje sie od kazdego przestepcy. Nie-
stety w wyniku procesu karnego bardzo
rzadko, albo moze nawet prawie nigdy
nie umozliwia mu si¢ zado$¢uczynienia.
Sady skupiajg si¢ n a wymierzaniu kary.
Gdzie w tym wszystkim znajduje si¢ ofia-
ra? Czy poza faktem iz jest swoistym ma-
terialem dowodowym kogokolwiek inte-
resuja jej uczucia, obawy, narastajacy
w trakcie procesu, lek przed sprawca?
Niestety nie. Tu wlasnie pojawiaja si¢
ogromne mozliwosci dla mediacji. Proces
mediacyjny umozliwia przeciez kontakty
ofiary ze sprawcg poza sala sadows,
w obecnosci bezstronnego, neutralnego,
dajacego poczucie bezpieczefistwa me-
diatora. Co konkretnie daje mediacja?
Przede wszystkim redukuje lek ofiary
przed sprawca, pozwala pozna¢ motywy
dziatania, czasami w jaki$ sposob nawet
zrozumie¢. Sprawca natomiast otrzymuje
szans¢ zado$éuczynienia 1 "wszelkie for-
my dzialania na rzecz ofiary, ktére zosta-
ng zaproponowane przez nig w toku me-

diacji, takie poczucie moga zapewnic".*
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Co jednak stanie sie jeéli mediator zechce
$wiadomie wykorzysta¢ poczucie winy
sprawcy aby uzyska¢ dla ofiary jak naj-
wiecej? Czy forma zado$Cuczynienia nie
przekroczy wartosci dokonanego czynu?
Czy rzeczywiscie obie skonfliktowane
strony wyjda z postepowania mediacyj-
nego zadowolone i czy w sprawcy nie za-
cznie narasta¢ poczucie zlosci? A moze
posuwajac si¢ dalej che¢ zemsty?

Tego typu watpliwosci moga tylko jeszcze
bardziej unaoczni¢ jak wielka role odgry-
wa bezstronno$¢ mediatora, a takze jego
profesjonalizm i neutralno$¢.

2.3. Manipulacje skoncentrowane na po-
czuciu kontroli

Ludzkie wspélczucie oparte jest zwykle na
tym, w jaki sposob spostrzegamy przyczyny
polozenia osoby, ktora jest przedmiotem tegoz
wspdlczucia. Nasza ocena rzeczywistosci jest
w duzej mierze zalezna od tego, w jaki sposob
widzimy przyczyny zdarzef. (..) bedziemy
bardziej sktonni do pomocy osobie, ktéra we-
dtug nas nie miata wplywu na swéj "zly los".
O ile sami oceniamy sytuacje w taki sposob
wszystko jeszcze jest w porzadku. Swiadome
naklanianie innych do takiego myslenia jest
juz jednak manipulacja.

Zalézmy, ze mediator jest osoba bardzo
mocno wierzaca w "sprawiedliwy $wiat". Zgod-
nie z teorig $wiata sprawiedliwego sformulo-
wang w latach 60-tych przez Melvina Lernera
bedzie on gleboko przekonany o tym, ze ludzie
dostaja zwykle to, na co zastuguja. Oznacza to,
ze aktualna sytuacja, w jakiej znalazt sie dany
czlowiek jest bezposrednim skutkiem tego, ze
sobie on na nig sprawiedliwie zastuzyt. (...) Ta-

(nr 49) 2/2009
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kie spostrzeganie $wiata moze mie¢ ogromny
wplyw na stosunek mediatora do stron kon-
fliktu. Pytanie, czy bedzie on na tyle odporny,
aby umie¢ nad tym w pelni zapanowac, czy tez
w prowadzeniu mediacji odnajdzie "swoja mi-
sje".

"Okazuje si¢ bowiem, ze ludzie z silng wiarg
w sprawiedliwy $wiat czedciej angazujg sie
w dzialania charytatywne. Dlaczego? Jest to
efekt obrony swojej wizji $wiata. Pomagajac in-
nym cziowiek w ten sposéb naturalny przywra-
ca sprawiedliwos¢, a co za tym idzie, utwierdza
sie w przekonaniu o stusznosci swojej wiary".*

By¢ moze zatem obiegowa opinia, z ktdra
spotkac¢ sie mozna w $rodowisku mediatoréw
gloszaca, ze najtrudniej w postepowaniach me-
diacyjnych radza sobie tzw. "pomocowcy" jest
w duzym stopniu prawdziwa? Pracownicy spo-
leczni na co dzien pomagaja. Psycholodzy dia-
gnozujg i podejmuja terapie. Pedagodzy wy-
chowujg itd. Itp. Pytanie, czy mozna oddzieli¢
te dwie sfery zawodowe, na pozér tak bardzo
ze soba powiazane?
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Tabela 3. Manipulacje skoncentrowane na poczuciu kontroli

Manipulacje skoncen-
trowane na poczuciu
kontroli

Opis techniki manipulacyjnej

Interpretacja w odniesieniu do poste-
powania mediacyjnego

Bezlitosny partner

Najbardziej popularna z technik wy-
korzystujacych poczucie kontroli.
Stosuje sie ja wowczas, kiedy jedna
ze stron nie chee zej$¢ ponizej po-
ziomu ustepstw, ktory juz osiagne-
ta. Przywoluje wiec w trakcie nego-
cjacji osobe "bezlitosnego partnera’,
na ktérego sie powoluje. Funkgje te
moze réwnie dobrze petni¢ szef,
wspOlnik, wspétmatzonek, a czasa-
mi nawet jest on absolutnie abs-
trakeyjny. Bezlitosnym partnerem
moze by¢ takze polityka firmy -
wazne jest, aby skutecznie zabloko-
wac dalsze zadania drugiej strony.

W trakcie postgpowania mediacyjnego
istnieje wiele sytuacji, w ktérych media-
tor moze wykorzystywa¢ te technike.
Wihasciwie wykorzystuje ja juz na etapie
wysylania zawiadomienia o mediacji
z propozycja pierwszego spotkania. Bez-
litosnym partnerem mediatora jest Sad.
Juz w pierwszym kontakcie uwiadamia
on strony, ze

"nie muszg bra¢ udziatu w absolutnie do-
browolnym postepowaniu mediacyjnym,
a poskutkuje to odeslaniem sprawy do
sadu bez mozliwosci polubownego roz-
wigzania konfliktu".

Tego samego argumentu moze uzywac na
kazdym etapie kolejnych spotkan.

Moze tez, w trakcie spotkania na osobno-
$ci uswiadamiac kazda ze stron "co osig-
gnie w sadzie i czy zdaje sobie sprawe, ze
to prawdopodobnie, albo nawet na pew-
no bedzie znacznie mniej niz zada
w trakcie mediacji. Moze wiec warto po-
wroci¢ na sale z bardziej realnym podej-
sciem do sprawy i drugiej strony konflik-
tu?".

Wszystko, albo nic

Strategia ta najcze$ciej wykorzysty-
wana jest przez politykéw lub
zwigzki zawodowe. Przedstawiciele
tych grup przewaznie wyglaszaja
swoje zadania publicznie jeszcze
przed przystgpieniem do negocjacji.
Nastepnie powoluja sie na nie za-
znaczajac, ze nie interesujg ich zad-
ne ustepstwa. Tym samym wywiera-
ja presje na druga strone jeszcze
przed przystgpieniem do rozméw.

Mediator narazony jest na to, ze w trak-
cie spotkan wstepnych strony przedsta-
wig mu obraz rzeczywistosci zupelnie
r6zny od tego, jaki zaprezentuja w trakcie
spotkania wspolnego. Jesli do tego
uswiadomi sobie, ze w ich glowach roz-
grywa sie jeszcze inna wersja wydarzen
moze zacza¢ traci¢ punkt odniesienia.
Kolejny raz wykorzystuje zatem potencjat
spotkania na osobnosci, w trakcie ktore-
go odwoluje sie do tego, co juz uslyszat
podczas rozmowy wstepnej.

Moze nawet posuna¢ sie do pytania: "czy
poprzednim razem rozmawialem z Pa-
nem, czy moze z zupetnie innym czlowie-
kiem? "

22

MEDIATOR POLSKIEGO CENTRUM MEDIACJI

2/2009 (nr 49)



Bezstronnosé i neutralno$¢ mediatora...

Zachowania irracjonal-
ne

Trudno jednoznacznie stwierdzi ja-
ki jest cel tych manipulacji. Osoba
wykorzystujaca je pokazuje bo-
wiem, ze przestala panowa¢ nad sy-
tuacja, nie kontroluje tez wlasnego
zachowania. Wywoluje wiec wraze-
nie niezréwnowazenia, braku odpo-
wiedzialnosci czy wrecz desperacji.
Wszystko najprawdopodobniej po
to, aby przyku¢ uwage drugiej stro-
ny, by¢ moze przelamac impas, aby
po chwili powrdci¢ do rzeczywiste-
go problemu i normalnego przebie-
gu rozmow.

Myslac realnie i racjonalnie trudno w jaki-
kolwiek sposob odnies¢ manipulacje pole-
gajace na zachowaniach irracjonalnych do
normalnych zachowarn mediatora.

A jednak znane s3 przypadki potwierdza-
jace wykorzystywanie tego typu metod
w celu przetamania impasu.

Jeden z mediatoréw PCM w trakcie kiedy
strony skupily sie bardzo mocno na sobie
i wzajemnych wyrzutach, zapominajac za-
réwno o istocie problemu, jak i osobie
mediatora przykul ich uwage zwijajac
w ich obecnosci gruby sznur. Spytany o to,
co robi odpowiedziat: "bede sie wieszat, bo
juz diuzej tego nie wytrzymam'.

Jego kolega do dyscyplinowania zbyt gto-
$nych stron uzywa gwizdka i zéitych kar-
tek. Jak sam przyznaje robi to z uwagi na
posiadany zawdd wyuczony - a jest absol-
wentem AWE

Okazuje si¢ zatem, ze nawet najbardziej
doswiadczeni mediatorzy musza czasami
odwolywac sie do zupelnie absurdalnych
praktyk. Jedli tylko s3 one skuteczne -
dlaczego z nich rezygnowac?

Co by bylo gdyby

Technika ta przejawia si¢ gtownie
zadawaniem tzw. zapytan oferto-
wych, czy wstepnych propozycji po-
rozumienia. Manipulujacy najcze-
$ciej ma na celu wyciagniecie od
drugiej strony jak najwiecej infor-
macji na temat jego faktycznych za-
lozen, celow. Jesli umiejetnie zadaje
pytania moze bez problemu odkry¢
dolng granice ustepstw, na ktora
moze liczy¢ ze strony partnera.

Mediatorzy pracuja gtownie zadajac pyta-
nia. Musza posiada¢ odpowiednie kwalifi-
kacje i umiejetnoéci do zadawania pytan
whasciwych. Bardzo czesto kiedy znaja
ukryte zatozenia jednej ze stron moga do-
prowadzi¢ do ich ujawnienia wiasnie sto-
sujac technike: "co by bylo gdyby? ".
Zal6imy, ze w trakcie spotkania na osob-
nosci mediator dowiaduje sie od jednej ze
stron, ze ta nie zamierza spetni¢ dawanych
drugiej stronie obietnic w sprawie zago-
spodarowaniu terenu bedacego przedmio-
tem sprawy. Wracajac na sale nie wolno
mu powiedzie¢ wprost, ze wie o zupelnie
innych planach, ktére zostang zrealizowa-
ne natychmiast po podpisaniu ugody. Mo-
Ze natomiast za pomocg pytan doprowa-
dzi¢ do sytuacji, w ktorej "nieuczciwa stro-
na' sama wyzna swoje zamiary. Pyta za-
tem: "a co by bylo gdyby w tym miejscu
nie powstal np. parking? ", "co by bylo
gdyby warunki umowy nie zostaly dotrzy-
mane po jej podpisaniu? ", "jakie inne
mozliwosci wykorzystania tego terenu wi-
dzicie Panstwo? ", itp.
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2.4. Manipulacje skoncentrowane na wrodzonych automatyzmach

Tabela 4. Manipulacje skoncentrowane na wrodzonych automatyzmach.

Manipulacje skoncen-
trowane wrodzonych
automatyzmach

Opis techniki manipulacyjnej

Interpretacja w odniesieniu do poste-
powania mediacyjnego

Wykorzystanie Autory-
tetu

Nie tylko ludzie, ale takze zwierzeta
bardzo chetnie ulegaja potrzebie na-
$ladownictwa, a takze posluszen-
stwa wzgledem autorytetu. Dzigki
takiemu §lepemu nasladownictwu
staja sic madrzejsze i s3 wstanie
przetrwac nawet bardzo trudne wa-
runki (np. szczury, malpy).

Jako autorytet zaréwno zwierzeta,
jak i ludzie wybieraja jednostki wy-
bitne - czy to pod wzgledem fizycz-
nym czy intelektualnym.
Postuszenstwo wobec autorytetu
niezaleznie od tego, czy bedzie nim
Bog, glowa pafistwa, osobowos¢
wybitna, sad, ojczyzna czy prawo
pozwala usprawiedliwi¢ wszelkie
zachowania - nawet te przekracza-
jace wszelkie granice czy lamigce
powszechne nakazy moralne.

Sita autorytetu jest tak duza, ze "juz
same jego atrybuty sklaniajg do ule-
gloci"”

W postepowaniu mediacyjnym bardzo
czgsto wykorzystuje si¢ autorytet- przede
wszystkim Sad. O czym wspomniano juz
opisujac technike "bezlitosny partner”.
Oczywidcie wlasciwie na kazdym etapie
postepowania mozemy przywotywac roz-
ne autorytety. Zalézmy, ze prowadzimy
mediacje pomigdzy osobami, ktére dzieli
bardzo duza réznica wieku- np. stronami
konfliktu sg babcia i wnuczka. Babcia do-
pomina sie przeprosin. Wnuczka prze-
prasza wiec, jednak babcia nadal jest nie
usatysfakcjonowana. Pytana czego ocze-
kuje od wnuczki wcigz twierdzi, ze prze-
prosin. Okazuje sie¢ wiec, Ze znaczenie
najwyrazniej ma dla niej nie samo stowo
"przepraszam", a forma, w jakiej zostanie
ono uzyte. Co w takiej sytuacji moze zro-
bi¢ mediator, aby nie sugerowa¢ wnuczce
rozwigzania? Moze przywola¢ autory-
tet, kierujac do babci nastepujace pyta-
nie: "A moze zechcialaby nam Pani opo-
wiedzie¢ jak w czasach Pani miodosci
przepraszalo si¢ osoby starsze? Np. jak
Pani przepraszata swoja babcig?"

Zasada wzajemnosci

24

"Regula  wzajemnosci jest po-
wszechna we wszystkich kulturach,
stanowi wrecz istote tego, co czyni
nas ludzmi"**

Z calg pewnoscig kazdy czlowiek
doswiadczyt chociaz raz w swoim
zyciu sytuacji, w ktorej obdarowany
drogim prezentem poczut si¢ nie-
zrecznie. By¢ moze wiele osob nie-
jednokrotnie odmoéwilo przyjecia
takiego prezentu tylko po to, aby
w przyszloéci nie by¢ zobowigza-
nym do odwrotnego obdarowania
pierwotnego darczyncy.

Zasade wzajemnosci w postepowaniu
mediacyjnym moga gléwnie stosowaé
wobec siebie strony postepowania.
Ustepstwo za ustepstwo.

Cze$¢ majatku za czes¢ majatku.

Rowny podzial obowiazkéw rodziciel-
skich.

Lub bardziej wyrachowane:

"Zgodze sie na Twoje czestsze kontakty
z corka, ale pod warunkiem, Ze nie beda
sie one odbywaly w towarzystwie Twojej
nowej partnerki"

itp.

W jaki sposob mediator moze wykorzy-
stywa¢ te zasade?
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Niestety regula wzajemnosci jest
zjawiskiem bardzo powszechnym.
Nie tylko bowiem czujemy si¢ zobo-
wigzani do odwzajemniania poda-
runkoéw, ale tez przystug, uczué, wy-
znat, itp.

Oczywidcie mechanizm ten dziata
w dwie strony i sami réwniez wyko-
rzystujemy te zasade.

Pomagamy, bo w przyszlosci sami
mozemy potrzebowa¢ pomocy.
Pozyczamy, bo sami mozemy po-
trzebowac pozyczki.

Ale tez wymagamy od tych, ktorym
pomogli$my, aby nas nie ranili. Cze-
sto w sytuacjach, w ktorych czuje-
my sie zagrozeni obdarowujemy in-
nych aby zbudowa¢ sobie poczucie
bezpieczenistwa. W koncu ktos, ko-
go obdarowali$my nie moze $wia-
domie nas skrzywdzic.

Stosujqc te zasade nalezy jednak pa-
migta¢ o tym, aby w efekcie nie
dziata¢ na wilasng szkode. Wartosé
oddana przez nas moze by¢ bowiem
nieporéwnywalnie wyzsza od tego,
co mozemy dosta¢ w zamian.

Oczywidcie zadajac odpowiednio ukie-
runkowujace pytania.

"Czego Pan/Pani oczekuje w zamian?"
"Czy bylaby Pani w stanie p6j$¢ na ustep-
stwo, jesli i Pan ustapi w jakiej$ kwestii?"
"Prosze jeszcze raz przemysle¢ co macie
Pafistwo do zaoferowania w zamian? "

itp.

Autodeprecjacja

Technika polegajaca na $wiadomym
sposobie zachowania, ktorego ce-
lem jest wywolanie wspélczucia
i instynktu opiekunczego.

W celu osiggniecia takiego efektu
manipulant bedzie zaznaczal swoje
podporzadkowanie, klaniat sie, kle-
kal, ujawniat wtasna bezradno$¢ czy
stabos¢.

Bardzo czgsto technika ta wykorzy-
stywana jest przez kobiety - w sto-
sunku do mezczyzn.

Innym przykladem jej zastosowania
jest wykorzystywanie dzieci np.
przez zebrakow, a takze organizacje
charytatywne, polityczne, czy cho¢-
by przemys! reklamowy, w ktérym
bardzo czesto wykorzystuje sie wi-
zerunek dziecka, czy gadzety dzie-
cigce (np. maskotki).

W mediacjach np. rodzinnych, kiedy
dzieci odgrywaja bardzo znaczaca role
W toczacym si¢ miedzy stronami konflik-
cie, mediator moze wielokrotnie wyko-
rzystywac te technike zadajac pytania ty-
pu: "A jak wygladaja Pana relacje z dzie¢-
mi? Czy takie rozwiazanie sprawy mo-
globy mie¢ na te relacje wplyw? ".

Lub: "Rozumiem, ze dla Pafistwa najwaz-
niejsze jest dobro dzieci. By¢ moze warto
wiec przemyslec jeszcze inne rozwiazania
uwzgledniajace przede wszystkim ich in-
teresy'.

A nawet: "A co by na takie rozwigzanie
powiedzialy Panstwa dzieci? "
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Rozdziaf 3

Wykorzystanie behawioralnych technik
peryferyjnych oraz typowych technik
mediacyjnych w praktyce.

Niniejszy rozdzial stanowi zestawienie wy-
nikow badan przeprowadzonych na grupie
czynnych, praktykujacych mediatoréw. Bada-
nia prowadzono metodg ankietowa z zachowa-
niem zasady anonimowosci. Wsréd badanych
znajduja sie osoby o réznym doswiadczeniu,
réznej specjalizacji oraz pochodzace z réznych
grup zawodowych (...). Do wypetnienia ankie-
ty zaproszonych zostato 200 osob. Odpowie-
dziato okoto 50, z czego jedynie 30 ostatecznie
wypetnilo ankiete.

Jako powdd rezygnacji z wziecia udzialu
w badaniu najczesciej podawano:

- nieetycznos¢ technik wymienionych w an-
kiecie,

- charakter technik sprzeczny z kodeksem
etyki mediatora,

- wlasny profesjonalizm nie pozwalajacy
ustosunkowac sie do tak sformutowanych py-
tan,

- brak znajomosci poszczegdlnych technik.

Wielokrotnie podkreslano, jak wazne jest
zawodowstwo mediatora. Zdarzaly sie takze
zdecydowane glosy przemawiajace za tym, ze
mediator nie umiejacy oddzieli¢ wiasnych
emocji od spraw, ktére prowadzi nie powinien
w ogdle rozpoczynac kariery w tym zawodzie.

Wykres 1. Ankietowani wedlug grup zawodo-
wych.

Grupy zawodowe badanych

33,33%

psycholog/  inny
socjolog

ekonomista  prawnik  pedagog

zawod
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Do stosowania poszczegolnych technik pe-
ryferyjnych wymienionych w dalszej czgsci
rozdziatu najczgéciej przyznawali sie ekonomi-
$ci. Odpowiedzi "rzadko" najczesciej uzywali
prawnicy, natomiast w grupie osob, ktore de-
klarowaly iz nigdy nie zdarzylo im sie zastoso-
wac psychomanipulacji znajdowali sie gtéwnie
psycholodzy / socjolodzy.

Z kolei dzielac grupe ankietowanych ze
wzgledu na ich do$wiadczenie zawodowe od-
powiedzi "nigdy nie stosuje technik peryferyj-
nych" udzielaly wylacznie osoby praktykujace
nie dluzej niz 3 lata, co zaprzecza postawionej
na poczatku tezie, ze pokusa manipulacji doty-
czy przede wszystkim mediatoréw poczatkuja-
cych lub z matym do$wiadczeniem.

Najczesciej do rzadkiego stosowania tych
technik przyznawaly sie osoby pracujace w za-
wodzie dtuzej niz 5 lat, natomiast najchetniej -
czesto - uzywaja ich w swojej praktyce media-
torzy prowadzacy praktyke od 3 do 5 lat.

(-..) Specjalizacja ankietowanych nie miata
wickszego znaczenia dla rodzaju stosowanych
przez nich technik.

(...) Prawie 30% ankietowanych przyznato,
ze w swojej karierze musialo zrezygnowac
z prowadzenia mediacji z powodu ryzyka utra-
ty bezstronnosci.

(..) Rownoczesnie prawie 70% ankietowa-
nych slyszalo o bezkarnym zlamaniu zasady
bezstronnosci przez innych mediatoréw. Przy
czym o wykresleniu z listy mediatoréw za zia-
manie tej zasady slyszalo jedynie 13% bada-
nych. W jednym z wywiadéw ankietowany
przyznal, ze zna mediatora/mediatorke, kto-
ry/ktora przygotowuje ugody juz po spotka-
niach wstepnych tak, aby gotowe projekty
przedstawi¢ stronom konfliktu na pierwszym
spotkaniu wspdlnym, a tym samym jak naj-
szybciej zakonczy¢ mediacje.

(-..) Warto jeszcze dodac, ze techniki mani-
pulacyjne stosowane s3 najczesciej w trakcie
tzw. "spotkan na osobnosci'. Z rézng czestotli-
woscig prawie 90% ankietowanych przyznaje
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sie do wykorzystywania podobnych spotkan ze
stronami konfliktu, w trakcie postgpowania
mediacyjnego. Oczywiscie nie mozna z gory
zaklada¢, ze w zwiazku z tym spotkania na
osobnosci powinny by¢ praktyka zakazana. Ab-
solutnie nie. (...). Wazne jest, aby nie wykorzy-
stywac tego czasu w celu manipulowania stro-
na, a niestety takie przypadki rowniez sie zda-
rzajg (...)

3.1. Techniki skoncentrowane na samo-
ocenie

"Kazdy czlowiek odczuwa glod bodzcow
spotecznych, potrzebe uznania ze strony in-
nych, a pozbawienie tych bodzcéw jest dla nas
tak samo grozne jak niedozywienie. "

(-..) Jak wynika z badania prawie 50% ankie-
towanych uwaza podnoszenie poczucia warto-
éci strony zdecydowanie stabszej w konflikcie
za naturalne i czesto, badz bardzo czesto sto-
suje te technike. O ile w teorii wydaje si¢ ona
by¢ absolutnie etyczna i ludzka, w praktyce
moze jednak wywola¢ poczucie zachwianej,
badz utraconej bezstronnosci przez mediatora.
Nawet jezeli bezposrednim celem mediatora
jest wyréwnanie szans. Dlatego by¢ moze war-
to zrezygnowa z tej techniki, lub réwnocze-
$nie utwierdza¢ w przekonaniu o wlasnej war-
todci obie strony w takim samym stopniu.
Strona silniejsza prawdopodobnie i tak poczu-
cie to posiada, a strona stabsza bedzie mogta je
umocni¢. Efekt wiec zostanie osiagniety przy
zachowaniu réwnowagi w podejéciu mediatora
do stron konfliktu.

Technika deprecjacji strony silniejszej
w konflikcie jest odwrotnoscig omawianej po-
przednio. Odsetek stosujacych deprecjonowa-
nie w praktyce to przeszlo 13% ankietowa-
nych, co wydaje sie liczbg dos¢ wysoka. Szcze-
gOlnie, ze kolejne 20% badanych przyznaje sie
do stosowania jej "czasami" czy "rzadko".

(..) Bardzo niebezpieczne jest traktowanie
stron konfliktu w sposdb stereotypowy. Szcze-
g6lnie narazeni na takie postrzeganie sg skraj-
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ni konformidci. Szczegdlnie oni powinni wiec
pamigtac, ze "przypisywanie komus cech na
podstawie charakterystycznych cech grupy,
z ktorej sig¢ wywodzi, jest zaréwno obrazliwe,
jak i niebezpieczne. Traktowanie innych w ten
sposob jest ponizaniem ich".*

(-..) Na szczecie (...) 13 a2 90% ankietowa-
nych deklaruje zachowanie catkowitej bez-
stronnosci wobec strony, ktora postrzega
W sposéb stereotypowy. (...)

3.2. Techniki skoncentrowane na emo-
cjach

Wykres 2. Wzbudzanie poczucia winy.

Wzbudzanie poczucia winy u jednej ze stron

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

70,00%

udziat procentowy

nigdy rzadko czesto  bardzo czesto

czestotliwosé

3.3. Techniki skoncentrowane na poczu-
ciu kontroli

(...) Zaledwie 47 % ankietowanych dekla-
ruje, iz nigdy nie odwotywato sie do informa-
cji uzyskanych podczas spotkan wstepnych.
Czy oznacza to jednak, ze pozostate 53 % ba-
danych manipuluje stronami wykorzystujac
poczucie kontroli? Czy moze nalezatoby przy-
ja¢, ze mediatorzy Ci dociekaja jedynie praw-
dziwych intencji stron, nie zamierzajac row-
noczesnie wykorzysta¢ zdobytej wiedzy. Dla-
tego zakladajac, ze mediator potrafi zachowac
poufno$¢ i bezstronnos¢ nalezy przyjaé, ze
technika ta moze by¢ wykorzystana w jak naj-
lepszym celu. Strona, wobec ktérej zostanie
zastosowana moze przypomnie¢ sobie, jakie
deklarowala cele, jakie miata postanowienia
wstepne czy tez uporzadkowac fakty sama
przed soba i podejé¢ do problemu w sposob
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bardziej uczciwy, czy powrdci¢ do negocjacji
z zachowaniem zasad.

(-..) Zachowania irracjonalne deklarowane
byly przez 40% oséb ankietowanych. W zad-
nym przypadku nie mialy one jednak na celu
manipulowania stronami, a jedynie przefama-
nie impasu czy zwrécenie na siebie uwagi
stron zbyt zajetych np. wzajemna walka. Dlate-
go tez technika ta nie ma wiekszego wplywu na
stosunek mediatora do stron, a tym bardziej na
jego bezstronno$¢.

(...) Podobnie mozna skomentowac stoso-
wanie techniki "co by bylo gdyby". Wykorzysty-
wanie jej w praktyce deklarowato az 85% bada-
nych. Nie oznacza to jednak, ze osoby te chcia-
ty manipulowac¢ ktérakolwiek ze stron. Jednym
z podstawowych zadan mediatora jest bowiem
doprowadzenie do stanu, kiedy strony wyja-
$nig sobie swoje intencje, przedstawia interesy,
otworzg si¢ na siebie nawzajem. Aby osiagnac
ten efekt mediator moze gléwnie pytac. "Co by
byto gdyby" to pokazywanie drég, mozliwosci
porozumienia. Nie manipulacja.

3.4. Techniki skoncentrowane na wro-
dzonych automatyzmach

(-..) Az 40% ankietowanych nie przyznaje
sie do wykorzystywania autorytetu Sadu pod-
czas postgpowania mediacyjnego. Wydaje si¢
to nieprawdopodobne nie tylko ze wzgledu na
fakt, ze inne autorytety przywoluje prawie
85% badanych. (..) w praktyce przywolanie
autorytetu Sadu pojawia sie juz na etapie za-
proszenia stron na mediacje, a z przeprowa-
dzonych wywiadéw wynika, ze odestanie spra-
wy do rozpatrzenia przez Sad jest czestym ar-
gumentem przekonujacym strony do pozosta-
nia na mediacji.

(-..) Odwotywanie sie do dobra dzieci lub
przywolywanie relacji taczacych strony z dzie¢-
mi jest jedna z behawioralnych technik peryfe-
ryjnych wykorzystywanych w mediacji najchet-
niej. Jest to zreszta technika stosowana w wie-
lu dziedzinach zycia - najczgéciej bardzo $wia-
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domie przez manipulujacego, w celu osiaggnie-
cia korzysci - gtéwnie materialnych. Stosujg ja
agencje reklamowe, fundacje, inne osrodki po-
mocowe, czy chocby zebracy.

Dlatego tez nie dziwi fakt iz odwoluje sie do
niej 80% badanych mediatoréw. Przywolanie
dobra dziecka moze absolutnie zmieni¢ stosu-
nek skioconych rodzicéw, ktorym na dzieciach
z zalozenia powinno zaleze¢ najbardziej. Go-
rzej jesli oboje zamierzaja wykorzysta¢ dzieci
w walce przeciwko sobie, lub jesli sam media-
tor "gra" przeciwko jednej ze stron przywolujac
dobro dziecka ('co powiedzialoby Panskie
dziecko, gdyby zachowat si¢ Pan teraz tak czy
inaczej? ", "jak Pani/Pana decyzje wplyng na
dalsze stosunki z dzie¢mi? ", "czy pomyslal Pan
jakie to moze mie¢ skutki dla dziecka, jesli nie
zrezygnuje Pan z domu i samochodu? ", itp.).

3.5. Typowe techniki mediacyjne

W prowadzonych badaniach zawartych zo-
stato kilka pytan o stosowanie typowych tech-
nik mediacyjnych wymienianych najczesciej
w podrecznikach dobrych praktyk. Celem au-
torki bylo poréwnanie, jak czesto doswiadcze-
ni mediatorzy stosuja te techniki, w poréwna-
niu z wymienionymi w poprzednich podroz-
dziatach.

(-..) najbardziej znana i najczesciej stosowa-
na technikg jest parafraza (prawie 100% ankie-
towanych). Rownie czesto mediatorzy siegaja
do technik odzwierciedlania uczu¢ (prawie
100%) czy dowarto$ciowywania (okoto 97 %).

Najbardziej niechetnie (prawie 17% ankie-
towanych) badani stosujg techniki probnego
balonu i pojscia na galerie. Niestety czes¢
z nich wykazala sie rownoczesng nieznajomo-
$cig sensu tych metod, co najprawdopodobniej
przektadato si¢ na wynik badania. (...)

Zakonczenie

"Prawie niemozliwe jest zastosowanie w praktyce

tego, w co si¢ wierzy".”
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Celem niniejszej pracy byla identyfikacja za-
grozen, na jakie moze by¢ narazony mediator
stosujacy podczas mediacji behawioralne tech-
niki peryferyjne. Rozpoczynajac zbieranie ma-
teriatow do pracy autorka zaktadata, ze niebez-
pieczenstwa te moga spotka¢ gléwnie mlode-
go, niedoswiadczonego mediatora, ktéry roz-
poczyna dopiero prace w zawodzie i nie do
konica potrafi zapanowa¢ nad wiasnymi emo-
cjami i reakcjami.

Wyniki przeprowadzonych badan ankieto-
wych oraz wnioski z okoto-ankietowych wy-
wiadow obalily jednak te hipoteze pokazujac,
ze nawet bardzo doswiadczonym mediatorom
zdarza si¢ ztamac zasade bezstronnosci czy za-
chwia¢ réwnowage w postrzeganiu stron kon-
fliktu. Dzieje sie tak najprawdopodobniej dla-
tego, ze - jak napisano w "Dochodzac do TAK"
- "ludzie nie s komputerami. Emocje miesza-
ja sie na ogol z merytoryczng warstwa proble-
mu" i kazdy, bez wzgledu na wiek, staz w za-
wodzie czy profesjonalizm moze ulec prze-
$wiadczeniu, Ze sluszne bedzie tylko takie,
a nie inne zakonczenie. Zgodne z jego przeko-
naniami, zasadami czy postrzeganiem sprawie-
dliwego $wiata.

"Ludzie maja uczucia, bardzo wazne dla nich
warto$ci, rézne wyksztalcenie, doswiadczenie
i przeszloé¢. Ich zachowania sg takze nieprze-
widywalne. Ten ludzki aspekt negocjacji moze
by¢ albo pomocny, albo fatalny w skutkach.
Proces tworzenia porozumienia moze dopro-
wadzi¢ do pojawienia si¢ psychologicznego
przywiazania do rezultatu satysfakcjonujace-
0" Dobrze, o ile rezultat ten bedzie satysfak-
cjonowal strony, a nie samego mediatora.

Co zatem zrobi¢ aby ustrzec sie przed poku-
s3 podejmowania decyzji za strony konfliktu?
W jaki sposob nie ulec checi manipulowania
przebiegiem mediacji tak, aby osiagna¢ zamie-
rzony przez siebie, a nie przez strony cel? Jak
zachowa¢ bezstronno$¢ i neutralno$¢ nawet
w sytuacjach, w ktérych wydaje sie to by¢ nie-
mozliwe?
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Idealnie odpowiedzial na to pytanie W. Ury
piszac: "Nie narzucasz zadnego stanowiska.
Zamiast wbija¢ im do glowy nowy pomyst, za-
checasz ich, aby sami do niego doszli. Zamiast
mowic im co nalezy zrobi¢, pozwalasz, aby sa-
mi to ocenili. Tworzysz otoczenie, w ktérym
mogg sie uczy¢, zamiast wywiera¢ presje, aby
zmienili swoj sposdb myslenia. Tylko oni moga
przetama¢ swoj wlasny opor, twoim zadaniem
jest im w tym poméc”.*

Idac dalej za tym autorem mozna by powie-
dzie¢, ze idealnym wyjsciem w sytuacji, w kto-
rej mediator zaczyna traci¢ kontrole nad wla-
snymi emocjami, jest "péjécie na galerie". Tech-
nika ta pozwala na odseparowanie si¢ od pro-
blemu, oddalenie od wiasnych naturalnych
bodzcow i emocji. Pisze on: "Gdy stoisz w ob-
liczu trudnych negocjacji, powinienes sie cof-
na¢, ochtonac i spojrze¢ obiektywnie na sytu-
acje. [... ] Z "galerii" mozesz spokojnie oceni¢
konflikt. Mozesz konstruktywnie pomyslec
z punktu widzenia obu stron i poszuka¢ satys-
fakcjonujacego obie strony rozwigzania pro-
blemu".”* By¢ moze takie spojrzenie z boku
uchroni mediatora przed pochopnym rozstrzy-
ganiem sytuacji na korzy$¢ jednej ze stron
(chocby przed samym soba), ocenianiem, ge-
neralizowaniem czy co najgorsze utozsamia-
niem sie z jedng ze stron.

W konicu idealnym podsumowaniem dla ni-
niejszej pracy sa stowa Pani Sedziny, wspotpra-
cujacej z czgstochowskim osrodkiem mediacyj-
nym, ktora zechciala udzieli¢ odpowiedzi na
postawiony w tytule pracy problem. Wedtug
niej w przypadku, gdy mediator mimo wszyst-
ko nie potrafi zachowa¢ bezstronnosci: "powi-
nien bezwzglednie zrezygnowac z prowadzenia
danej mediacji. Fakt zachowania bezstronno-
$ci, obiektywizmu nie oznacza w zadnym razie
odczlowieczenia mediatora. Jest to analogiczna
sytuacja do roli sedziego, ktéry wprawdzie roz-
strzyga w sprawie, wydaje orzeczenie, ale przy
tych czynnosciach musi zachowaé bezstron-
noé¢. Nie znosi to przeciez jego czlowieczen-
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stwa, nie pozbawia go wrazliwosci i wspolczu-
cia. Jezeli mediator - tak jak sedzia - nie bedzie
umial sobie z tym poradzi¢ i wejdzie w role
ktorejkolwiek ze stron i do tego bedzie taka sy-
tuacja miala miejsce w wigkszosci spraw, to
z wykonywania obu zawodéw niestety, powi-
nien on zrezygnowac. To trudna sprawa i dlate-
go nie kazdy moze by¢ i nadaje si¢ na mediato-
ra (sedziego) ".

Reasumujac, stosowanie technik behawio-
ralnych przez mediatoréw o bardzo réznym
doswiadczeniu, o réznej specjalizacji, czy roz-
nym wyksztalceniu zostalo potwierdzone
w przeprowadzonych badaniach. Nie zawsze
jednak techniki te byly stosowane w zlej wie-
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Negocjacje policyjne

Wstep

(...) Policja jako umundurowana i uzbrojona
formacja stuzaca spoleczefistwu i przeznaczo-
na do ochrony bezpieczefstwa ludzi oraz
utrzymania bezpieczefistwa i porzadku pu-
blicznego' staje sie czestokro¢ w trakcie reali-
zacji swoich ustawowych zadan "strong" roz-
maitych konfliktéw. Sytuacje kryzysowe powo-
duja konieczno$¢ prowadzenia negocjacji poli-
cyjnych.

Celem niniejszego opracowania jest przybli-
zenie tematyki negocjacji policyjnych jako
szczegdlnego rodzaju negocjacji.

Rozdziat |
Ogdlne informacje o negocjacjach

Definicji kazdego pojecia jest wiele podob-
nie rzecz si¢ ma z definicja negocjacji. Kazda
z definicji negocjacji ma jednak cechy wspdlne
z innymi. Obecnie czesto zrédiem podstawo-
wych informacji jest internet i tam latwo zna-
lez¢ definicje negocjacji jako dwustronnego
procesu komunikowania sie, ktérego celem
jest osiagniecie porozumienia, gdy przynaj-
mniej jedna strona nie zgadza si¢ z dang opinia
lub z danym rozwiazaniem sytuacji. Negocjacje
to sposob porozumienia si¢ w celu rozwigzania
konfliktu oraz dojécia do porozumienia oby-
dwu stron, proces wzajemnego poszukiwania
takiego rozwiazania ktore satysfakcjonowatoby
zaangazowane w konflikt strony.”

(..) Wydaje sie jednak, ze negocjacje to pro-
ces znacznie szerszy i nalezy przez to pojecie
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rozumie¢ zgodnie z definicja prof. Zbigniewa
Neckiego sekwencje wzajemnych posunigc,
przez ktdre strony daza do osiagniecia mozli-
wie korzystnego rozwiazania czesciowego kon-
fliktu interesow.’

Jak fatwo zauwazy¢ istotnym wspolnym ele-
mentem podanych definicji jest wystepowanie
konfliktu i proba znalezienia rozwiazania sa-
tysfakcjonujacego obie strony konfliktu.

Przyjmujac szersze znaczenie negocjacji jako
calego procesu prof. Necki wyréznit jego trzy fa-
zy; przygotowawcza, zasadnicza i konczacg pro-
ces negocjacji. Przygotowawcza ma miejsce jesz-
cze przed rozpoczeciem rozméw. Faza zasadni-
cza to wlasnie proces komunikacji i zawarcia po-
rozumienia. Faza koficzaca proces negocjacji ma
by¢ podbudows do dalszych ewentualnych roz-
mow co jest bardzo wazne w biznesie.

(..) Zbigniew Necki wykazat tez 9 etapow
negocjacji, ktore szczegdtowo opisuja proces
negocjacji sa to kolejno:

Etap 1 - polegajacy na przygotowaniu siebie
i otoczenia oraz ustaleniu celu, jaki zamierza-
my osiagna¢. Warto na tym etapie zdoby¢ in-
formacje dotyczace drugiej strony, podjac decy-
zje o czasie i miejscu negocjacji, dobra¢ nego-
cjatoréw i ustali¢ stanowisko wyjéciowe oraz
granice ustepstw.

Etap 2 - polegajacy na poznaniu drugiej
strony. Istotnym elementem tego etapu jest
efekt pierwszego wrazenia, ktéry moze rzuto-
wac na dalszy przebieg procesu.

Etap 3 - to nawigzanie kontaktu. Na tym
etapie jest czas na zbudowanie zyczliwej at-
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Negocjacje policyjne

mosfery, a w przypadku, gdy wczedniejsze po-
suniecia kierujg strony na droge negocjacji
twardych w stylu rywalizacyjnym, mozna pod-
jac probe wskazania pewnych zbieznosci. Moz-
liwe jest to, gdyz negocjacje obejmuja zaréwno
plaszczyzne intereséw jak i plaszczyzne ukla-
déw miedzy ludzmi.

Etap 4 - to poczatek licytacji. Na tym etapie
mozna sprawdzi¢ ewentualne mozliwosci i styl
negocjacyjny drugiej strony. Pamieta¢ nalezy,
ze pierwsza oferta nie koniecznie musi by¢
zgodna z oczekiwanym rozwiazaniem. Z tego
powodu oraz by ustali¢ margines ustepstw nie
nalezy dziata¢ na tym etapie pospiesznie, czy
pod presja.

Etap 5 - czyli licytacja podczas ktorej przed-
stawiaja wzajemnie zadania, oferty i ustep-
stwa. Na tym etapie najczesciej moze docho-
dzi¢ do pojawienia sie trudnych momentow,
prob wywierania nacisku czy manipulacji.

Etap 6 - to moment dojscia do porozumie-
nia. Najbardziej pozadane jest rozwiazanie nio-
sace dtugofalowe korzysci dla obu stron. Wy-
razna przewaga po jednej stronie nie zapewnia
trwalosci zawartego kontraktu.

Etap 7 - to tak zwana faza "domykania". Ce-
lem tego etapu jest ugruntowanie dobrych re-
lacji, ktére moga by¢ przydatne w przysztosci.

Etap 8 - odbywa sie juz po zakoficzeniu roz-
mow, jest jednak elementem szeroko pojetego
procesu negocjacji i polega na ocenie rezulta-
tow.

Etap 9 - zamykajacy proces negocjacyjny to
realizacja zawartego porozumienia.

W rzeczywistych warunkach niejednokrot-
nie niektore z tych etapdw s3 mniej inne bar-
dziej wyraznie wyodrebnione. Niekiedy jakis
etap moze by¢ zredukowany, lub wcale nie wy-
stapi¢. Wynika¢ to moze z przerwania procesu
negocjacyjnego, jak tez ze specyfiki konfliktu.
Niektore sytuacje konfliktowe same w sobie
nie wydaja si¢ uniemozliwia¢ realizacji ele-
mentow Etapu 3, co nie powinno jednak zwal-
nia¢ negocjatoréw z obowiazku podjecia takiej
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proby. Pomimo wyraznej réznicy w spojrzeniu
na problem konfliktu, mozna niejednokrotnie
znalez¢ jakas wspolna plaszczyzne i w oparciu
o nia podja¢ probe budowy lepszej atmosfery.
Wedtug (...) Rogera Fishera i Williama Ury,
prawidlowe negocjacje to  negocjacje
WIN/WIN (zwyciestwo-zwyciestwo), gdyz ty-
ko one pozwalajg osiagniecie wyniku satysfak-
cjonujacego obie strony konfliktu, a co za tym
idzie dajg gwarancje na realizacje porozumie-
nia oraz dobrze rokujg na przyszlos¢.
Podstawowymi elementami takich negocja-
cji s3: odseparowanie ludzi od rzeczywistego
problemu, skupienie sie na celach, a nie na po-
zycjach, rozszerzanie opcji w celu obustron-
nych zyskow, odniesienie sie do ustalonych
wezesniej standardéw czy procedur.®

Rozdziat I
Umocowanie prawne i charakterystyka
negocjacji policyjnych

Ustawa o Policji naktada na organ, jakim
jest policja szereg obowiazkéw zwigzanych
z ochrong bezpieczenstwa ludzi oraz utrzyma-
niem bezpieczenstwa i porzadku publicznego.
Na podstawie delegacji ustawowej wynikajacej
z tresci art. 7 § 2 tej ustawy Komendant Glow-
ny Policji w drodze zarzadzenia okreslil: zakres
i sposéb wykonywania negocjacji policyjnych,
podmioty wilasciwe do realizacji tych zadan,
sytuacje, w ktorych moga by¢ prowadzone ne-
gocjacje policyjne.’

W zarzadzeniu tym negocjacje zostaly zdefi-
niowane jako komunikacja miedzy sprawcg sy-
tuacji kryzysowej a negocjatorem policyjnym,
w celu rozwigzania sytuacji kryzysowej. Sytu-
acjami kryzysowymi zgodnie z zarzadzeniem
sa w szczegblnosci zdarzenia zwigzane z: wzie-
ciem i przetrzymywaniem zakladnikow, zapo-
wiedzia popelnienia samobéjstwa, grozba uzy-
cia przez sprawce broni lub innego niebez-
piecznego narzedzia albo materiatu wybucho-
wego w stosunku do os6b i mienia.’
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Negocjacje maja by¢ prowadzone (...) jako
rozmowa z wykorzystaniem $rodkéw technicz-
nych i rozmowa bezposrednia z zapewnieniem
niezbednego bezpieczefistwa. Negocjatorem
policyjnym moze zosta¢ wylacznie policjant po
odbyciu szkolenia organizowanego przez Ko-
mende Glowna Policji. Udziat w szkoleniu mo-
g wzia¢ policjanci w stuzbie stalej (co naj-
mniej 3 lata pracy) po zakwalifikowaniu na
kurs przez psychologa. Komendanci Woje-
wodzcy Policji prowadzg wykazy negocjatorow.
W niektorych jednostkach wystepuja wyodreb-
nione organizacyjnie komérki do spraw nego-
cjacji.

Negocjatorzy policyjni wykorzystywani sa
w sytuacjach kryzysowych. Takie sytuacje prze-
pisy policyjne definiuja jako zdarzenia "spro-
wadzajace niebezpieczefistwo dla zycia i zdro-

wia ludzi lub mienia, spowodowane bezpraw-
nymi zamachami naruszajacymi te dobra [... ],
w ktorych do ochrony bezpieczenstwa i po-
rzadku publicznego niezbedne jest uzycie
wiekszej liczby policjantéw, w tym zorganizo-
wanych w oddzialy lub pododdzialy, w tym
uzbrojone."

W przypadku koniecznosci uzycia negocja-
toréw w trakcie takiej sytuacji s oni elemen-
tem tancucha dowodzenia, podlegtym dowdd-
cy akgji lub operacji policyjnej. Schemat takiej
struktury przedstawia rycina 1.

Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 4 Komendanta
Glownego Policji z dnia 26 marca 2002 r.
w sprawie form i metod wykonywania negocja-
cji policyjnych w przypadku sytuacji kryzyso-
wej negocjacje prowadzi zespol negocjacyjny.
W sktad zespotu takiego wchodzg negocjatorzy
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Ryc. 2 Schemat organizacji zespolu negocjacyjnego na podstawie: Kuba Jaloszynski "Rola psychologa

w negocjacjach policyjnych"

oraz inne osoby, ktérych wiedza i umiejetnodci
sa niezbedne dla wlasciwego przebiegu nego-
cjacji.

Schemat organizacji zespotu negocjacyjnego
przedstawia rycina 2.

Zarzadzenie okresla tez zadania, jakie wyko-
nuja poszczegdlni policjanci wchodzacy
w sktad zespolu negocjacyjnego.

Dowddca - koordynator zespotu:

¢ przydziela zadania i nadzoruje ich realiza-
ge
wspdlpracuje z dowodca akeji lub opera-
qji policyjnej, na biezaco informuje do-
wodce akeji lub operacji o procesie nego-
cjacji,
uzyskuje akceptacje dowddcy akeji lub
operacji policyjnej dla istotnych uzgod-
nief miedzy negocjatorem i sprawca,
informuje negocjatoréw o podejmowa-
nych przez dowddce akeji lub operacji po-
licyjnej decyzjach, niezbednych do pro-
wadzenia negocjacji,
sporzadza z przebiegu negocjacji spra-
wozdanie, ktore wraz z karta negocjacji
przesyla do komoérki organizacyjnej do
spraw negocjacji Komendy Wojewddzkiej
Policji niezwlocznie po ich zakonczeniu.

Negocjator 1 nawigzuje kontakt i prowadzi
negocjacje ze sprawcg sytuacji kryzysowej.

Negocjator 2 udziela pomocy negocjatorowi
1 w prowadzeniu negocjacji, a w razie potrze-
by zastepuje go.

Negocjator 3 (i ewentualni kolejni):

* dokumentuje przebieg negocjacji w karcie

negocjacji,

¢ przekazuje informacje na linii dowdd-

ca zespolu negocjacyjnego - negocjato-
rzy,

¢ udziela pomocy w prowadzeniu negocja-

qji,

¢ prowadzi szczegélowe tablice sytuacyjne.

Konsultant wchodzacy w sklad zespotu ne-
gocjacyjnego udziela pomocy w prowadzeniu
negocjacji.

Istotnym jest fakt, ze kazdorazowo o podje-
ciu i zakoficzeniu negocjacji decyzje podejmuje
dowddca akgji lub operacji policyjnej. Negocja-
tor ma wiec pewnym sensie ograniczone moz-
liwodci.

(-..) Policyjne negocjacje dotycza réznego
rodzaju sprawcow. Abstrahujac od terrorystow,
wobec ktorych postepowanie jest szczegdlnie
trudne z uwagi na ich racjonalnos¢, poczucie
dobra i zla, oraz wysoka lojalnos¢, najczedciej
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sprawcami incydentéw s3 osoby z psychozami
i zaburzeniami osobowosci.

Jesli chodzi o psychozy to najczesciej w gre
wchodza schizofrenia paranoidalna i psychoza
depresyjna.

Osoby cierpigce na schizofrenie paranoidal-
na posiadaja stalg falszywa percepcje umyslo-
wa lub fatszywe odczucia jak chocby przeslado-
wanie. Osoby te s3 czesto rozkojarzone, a ich
procesy myslowe pozbawione rozsadku.
W niektérych momentach osoba taka moze
wydawac sie zupelnie normalna.

Osoby cierpigce na psychoze depresyjna ce-
chuje wyjatkowy smutek, beznadziejnosc¢,
uczucie braku wartoéci, powolne myslenie
i wystawianie sie, oraz brak zdecydowania.
Osoby takie majg ograniczong koncentracje
i sklonno$¢ do samobdjstw.

Najczestszymi przypadkami zaburzen oso-
bowosci sa osobowos¢ antyspoleczna i osobo-
wos¢ nieprzystosowana. Osoby o osobowosci
antyspolecznej pozostajg w stalym konflikcie
ze spoleczenstwem, nie potrafig by¢ lojalne, sa
egoistyczne, niewrazliwe i nieodpowiedzialne.
Nie maja poczucia winy i cechuje je niska tole-
rancja na frustracje. Najczesciej niezaleznie od
okolicznosci obwiniaj innych.

Osoby o osobowosci nieprzystosowanej to
osoby nie bedace w stanie reagowac efektyw-
nie na potrzeby emocjonalne, spoleczne, inte-
lektualne i fizyczne. Czesto maja zachwiang
zdolno$¢ osadu i sg niedorzeczne.

W zaleznosci od okreslonego typu sprawcy
incydentu stosowane s3 odpowiednie taktyki
negocjacyjne, ich oméwienie jednak wybiega
poza tematyke niniejszego opracowania.

Rozdziat Il

Opis i analiza przypadku negocjacii policyjnej
Opisana ponizej negocjacja zostata przepro-

wadzona w (...) 2008 roku w jednej z miejsco-

wosci gorskich na terenie w wojewodztwa ma-

topolskiego.
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O godzinie 19.10 na polecenie Oficera Dy-
zurnego Komendy Powiatowe] Policji dwuoso-
bowy patrol udat si¢ do miejscowosci K. We-
dtug posiadanych informacji (...) w poblizu tej
miejscowosci w opuszczonym drewnianym do-
mu ma mieszka¢ mezczyzna z pozostajacym
pod jego opieka malym dzieckiem. Wedtug
zglaszajacego mezczyzna ten miat by¢ nietrzez-
wy. Po przybyciu do miejscowosci K. policjanci
odnalezli wlasciwy dom, ktory znajdowat sie
w lesie w znacznej odlegtoéci od innych zabu-
dowan. (...). Przez okna wida¢ bylo we wne-
trzu o$wietlonego domu mezczyzne. Stuchaé
byto diwiek audycji telewizyjnej. Mezczyzna
nie reagowal na pukanie do okien, ani do
drzwi. Policjanci weszli do wnetrza domu
przez otwarte drzwi wejéciowe i skierowali sie
do pomieszczenia, w ktorym z zewnatrz wi-
dzieli mezczyzne, przechodzac kolejno przez
siel 1 kuchnie. Drzwi do pokoju, w ktérym
przebywal mezczyzna byly zamkniete. Poli-
cjanci zapukali i po uslyszeniu zaproszenia
("prosze wejs¢") weszli do wnetrza pokoju,
gdzie mezczyzna kapat dziecko w metalowym
naczyniu. Policjanci okreslili wiek dziecka na
okolo 1,5 roku. Mezczyzna o$wiadczyl, ze ka-
pie dziecko i prosi by mu nie przeszkadzano.
Zapytal tez o powdd interwencji. Policjanci wi-
dzac, ze mezczyzna zachowuije si¢ spokojnie,
poinformowali go, ze ich interwencja spowo-
dowana jest podejrzeniem, ze mezczyzna opie-
kuje sie dzieckiem bedac nietrzezwym. Infor-
macja ta wyraznie zdenerwowala mezczyzne,
ktory oswiadczyl, ze nie chce mie¢ nic wspol-
nego z Policjq i zazadat kategorycznie, by poli-
cjanci opuscili dom. Policjanci o$wiadczyli, ze
opuszcza dom, ale dopiero po dokonaniu sto-
sownych sprawdzen i poprosili mezczyzne
o okazanie dowodu osobistego. Mezczyzna od-
powiedzial, iz nie posiada dokumentéw i po-
czatkowo odmoéwil podania swoich danych
personalnych. Po podaniu danych personal-
nych przez mezczyzne, policjanci dokonali dro-
gq radiowg za posrednictwem Oficera Dyzur-
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nego Komendy Powiatowej Policji potwierdze-
nia podanych danych. W tym czasie mezczyzna
zakonczyt kapiel dziecka i potozyt je do spania.
Dziecko okazalo si¢ dziewczynka, do ktorej
mezczyzna zwracal sie imieniem O. Policjanci
w tym czasie przeszli do kuchni i oczekiwali na
mezezyzne, ktdry po polozeniu dziecka, row-
niez wyszed! do kuchni. Policjanci uzyskali
droga telefoniczna informacje, ze mezczyzna
o podanych danych personalnych jest poszuki-
wany w celu doprowadzenia do Zaktadu Kar-
nego. Polozona do snu w sasiednim pokoju
dziewczynka zaczela ptakac. Policjanci nie tra-
cac kontaktu wzrokowego pozwolili mezczyz-
nie wejé¢ do pokoju i uspokoi¢ dziecko. Mez-
czyzna poprawil koldre dziecka i nagle odwro-
cit sie do policjantéw trzymajac w rece siekie-
re. Zagrozit jej uzyciem i zazadat by policjanci
wyszli z domu. Mezczyzna skierowal sie
w strone policjantéw, ktorzy w zaistnialej sytu-
acji wyszli z budynku. Mezczyzna zamknal
drzwi od domu i zgasit $wiatlo w jego wnetrzu.
Policjanci telefonicznie poinformowali Dyzur-
nego Komendy Powiatowej Policji o przebiegu
interwencji i poprosili o udzielenie wsparcia.
Na miejsce zostali wezwani miedzy innymi
policyjni negocjatorzy. (...) uzyskali informa-
cje, ze w budynku znajduje si¢ mezczyzna
z dzieckiem, dziewczynka o imieniu O., w wie-
ku okoto 1,5 lat, ktora jest jego corka oraz, ze
na strychu budynku znajduje sie jeszcze praw-
dopodobnie starsza niepelnosprawna osoba.
Mezczyzna jest agresywny, czu¢ od niego bylo
alkohol i grozit policjantom pozbawieniem zy-
cia. O godzinie 21.25 na miejsce przybylo
dwoch negocjatoréw (mezczyzn) oraz dodat-
kowe patrole policji. Policjanci otoczyli dys-
kretnie budynek. Jeden z negocjatoréw, podjat
o0 godzinie 21.30 probe nawiazania kontaktu
z mezczyzng znajdujacym sie budynku. Proba
zakoniczyta si¢ powodzeniem. Negocjator poin-
formowal mezczyzng, ze jest negocjatorem
i chee ustali¢ oczekiwania mezczyzny. Mezczy-
zna zazadal, by go zostawiono w spokoju.
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W czasie tych rozméw na miejsce przybyl
funkcjonariusz policji petniacy dalej funkcje
Dowddcy Operacji Policyjnej. Dialog miedzy
mezczyzng a negocjatorem zostal przerwany
przez mezczyzne okoto godziny 22.05, kiedy to
sprawca incydentu zauwazyl w poblizu domu
umundurowanego policjanta.

O godzinie 22.15 negocjatorowi udaje sie
nawiaza¢ ponownie kontakt z mezczyzna, kto-
ry ponowil swoje zadania. Nastepnie grozil, ze
uzyje benzyny, koktajli, oraz "niespodzianek".
Stwierdzil, ze wszyscy znajduja si¢ na jego te-
renie i moze uzy¢ broni. Okoto godziny 23.00
mezczyzna zagrozit bezposrednio negocjatoro-
wi, ktory wycofat sie.

Dowddca Operacji Policyjnej po przybyciu
na miejsce podjat decyzje o wezwaniu wsparcia
W postaci grupy szturmowej Samodzielnego
Pododdzialu Antyterrorystycznego Policji
z Krakowa. Na miejsce dociera tez trzeci nego-
cjator (kobieta).

Po wycofaniu si¢ negocjatora, ktory rozpo-
czal rozmowe ze sprawcy incydentu ustalono
role dla poszczegélnych negocjatoréw. Nego-
cjator, ktory rozpoczat negocjacje objat funkcje
Dowédcy Zespotu, przybyly wraz z nim nego-
cjator zostal pierwszym negocjatorem, drugim
negocjatorem i osoba odpowiedzialng za spo-
rzadzanie biezacych notatek zostat negocjator,
ktory przybyl na miejsce ostatni.

Pierwszy negocjator o godzinie 23.04 podjat
probe nawigzania ponownego kontaktu z mez-
czyzna, prowadzac monolog i pozostajac w pew-
nej odlegtosci od budynku. Monolog byt w zasa-
dzie zbiorem informacji o osobie negocjatora.
Kontaktu nie udalo si¢ nawiaza¢ do godziny
23.44, kiedy to sprawca, na prosbe negocjatora,
pierwszy raz potwierdzit, ze go stucha wiaczajac
i wylaczajac $wiatlo nad drzwiami wejéciowymi
do domu. Zwrotne potwierdzenia ze strony
mezczyzny byly powtarzane do godziny 0.30
kiedy kontakt znow zostat zerwany.

W tym czasie Dowddca Zespolu Negocjato-
réw uzyskal informacje dotyczace sprawcy in-
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cydentu. Okazalo sie, ze jest to mieszkaniec
Krakowa, wielokrotnie karany recydywista,
miedzy innymi skazywany za czynng napasc¢ na
funkcjonariuszy Policji. Jest ojcem 9 letniej
dziewczynki o imieniu O. Za poérednictwem
policjanta z Krakowa proébowano uzyska¢ od
czlonkéw rodziny mezczyzny informacje kim
jest dziecko pozostajace pod jego opieka. Mat-
ka sprawcy poinformowata, Ze jej syn nienawi-
dzi policjantéw i jest wobec nich bardzo agre-
sywnie nastawiony. Od niej tez uzyskano infor-
magje, ze mezczyzna przed kilkoma laty podjat
probe samobojcza. Na miejsce przybyla tez
grupa szturmowa, ktorej dowddca po dokona-
nym rekonesansie wykluczyt mozliwos¢ bez-
piecznego szturmu nierozpoznanego obiektu
przez bardzo male okna. Istnialo wysokie ryzy-
ko narazenia zdrowia i zycia dziecka oraz star-
szej osoby znajdujacej si¢ w budynku.

0d godziny 0.30 do 3.12 podejmowano bez-
skuteczne proby nawigzania kontaktu ze
sprawca. W tym czasie jeden z umundurowa-
nych funkcjonariuszy Policji znalaz! sie w nie-
wielkiej odleglosci od domu i mogt by¢ wi-
doczny przez mezczyzne znajdujacego sie
w domu. Podczas tych prob, skierowano do
bezposrednich negocjacji trzeciego z negocja-
torow znajdujacych sie na miejscu. Negocjator-
ka podeszta w poblize budynku i rozpoczeta
monolog. Jedyng reakcjg ze strony mezczyzny
byto wlaczenie $wiatla nad wejsciem, ktore po
kilku minutach wytaczyl.

O godzinie 3.15 podjeto kolejna probe na-
wigzania kontaktu z udzialem dwoch negocja-
torow, ktora okazala sie skuteczng. W jej wyni-
ku podjeto rozmowe ze sprawcg incydentu.
Mezczyzna okazywal stownie wyrazna agresje.
Twierdzil, ze juz kiedy$ z nim negocjowano
i on wie jak to wyglada i jak sie konczy. Po kil-
kunastu minutach rozmowy, sprawca uspokoit
sie. Przekazano mu informacje, ze interwencja
zostata wywolana obawg zglaszajacego o nie-
letnie dziecko, znajdujace sie w towarzystwie
samotnego mezczyzny. Mezczyzna o godzinie
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3.53 zaprosit negocjatoréw do wnetrza domu,
gdzie kontynuowali rozmowe. Negocjatorzy
zapytali sprawce, czy moze da¢ im co$ do picia.
Mezczyzna zaoferowal, ze zrobi herbate i udal
sie do sieni. W tym momencie o godzinie 4.00
do obiektu wkroczyla grupa szturmowa Samo-
dzielnego Pododdzialu Antyterrorystycznego
Policji w Krakowie obezwladniajac sprawce in-
cydentu, co zakoficzylo negocjacje. Podczas
szturmu dziecko spalo w pokoju. W czasie
przeszukania domu znaleziono przygotowane
do uzycia noze znajdujace si¢ w wielu miej-
scach, butelki z palnymi plynami, tak zwane
koktajle Mototowa, a w 16zeczku dziecka znaj-
dowala sie siekiera. Dziecko okazalo si¢ dziew-
czynkg o imieniu O. Byta to 2 letnia corka prze-
bywajacej w Niemczech konkubiny, sprawcy.
W budynku poza mezczyzng i dzieckiem nie
bylo innych oséb.

Analizujgc przebieg zdarzenia jak i negocja-
cji nalezy zwréci¢ uwage zardwno na czynniki
utrudniajace jak i ulatwiajace proces negocja-
¢ji. Utrudnieniami byly niewatpliwie nastepu-
jace fakty:

¢ policjanci podejmujacy interwencje po-

zwolili sprawcy incydentu usunaé ich
z domu, co wywolalo u mezczyzny prze-
konanie o jego skutecznosci i wzmocnito
jego wyjsciowa pozycje negocjacyjna,

¢ przybyli na miejsce dwaj negocjatorzy,
byli policjantami z ktorych jeden byt
w stuzbie, a drugi zakonczyt stuzbe kilka
godzin wezedniej, nie byli wiec w petni
wypoczeci, co niewatpliwie mialo nega-
tywny wplyw na ich stan psychofizyczny
podczas negocjacji prowadzonych do go-
dziny 4.00,
doszio do konfliktu danych; dziecko znaj-
dujace si¢ w domu nie byto wbrew posia-
danym informacjom dzieckiem sprawcy,
w domu nie bylo, zadnej starszej niepel-
nosprawnej osoby,
mezczyzne cechowala patologiczna nie-
che¢ do policjantéw, byt wielokrotnie ka-
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rany w tym za czynne napasci na funkcjo-
nariuszy,

* w trakcie trwania incydentu w poblizu
domu znalazl si¢ umundurowany funk-
cjonariusz, ktorego mogt zauwazyé
sprawca,

+ dowodzacy akcjg okolo godziny 0.30 pod-
jat decyzje o uzyciu grupy szturmowej, co
niewatpliwie wywieralo presje na nego-
cjatorow,

¢ sprawca byt wczesniej uczestnikiem ne-
gocjacji policyjnej, o ktérej negocjatorzy
nic blizej nie wiedzieli.

Do ufatwien procesu negocjacji nalezy zali-

czyé:

* wykwalifikowanych i do$wiadczonych ne-
gocjatorow,
zorganizowanie formalnego zespotu ne-
gocjacyjnego,
zaplecze w postaci zorganizowanej struk-
tury dowodzenia operacja policyjna,
uzyskanie rzetelnych informacji na temat
sprawcy incydentu,

W trakcie negocjacji na podstawie posiada-
nych informacji oraz na podstawie sposobu za-
chowania si¢ mezczyzny negocjatorzy stwier-
dzili, ze maja do czynienia ze sprawcg o osobo-
wosci antyspolecznej charakterystycznej dla
kryminalistow. Zastosowali wiec odpowiednie
techniki negocjacji jednoczesnie sprawdzajac
ich skutecznos¢.

Negocjatorzy stali si¢ dostarczycielami
bodzcow dla sprawcy, co ma na celu odwroce-
nie uwagi od ewentualnych zaktadnikéw. Dla-
tego nawet pomimo braku reakcji negocjator
prowadzit monolog. Sprawca nigdy podczas
rozméw z policjantami czy negocjatorami nie
uzyt dziecka jako argumentu, dlatego tez nego-
cjatorzy tez niepotrzebnie nie nawiazywali do
kwestii zwigzanych z dzieckiem. Negocjatorzy
nie okazywali niezadowolenia, czy zniechece-
nia, by nie okaza¢ swej slabosci. Negocjator,
ktéry rozpoczal negocjacje znalazt sie na po-
czatku incydentu w sytuacji "twarza w twarz"
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z mezczyzna, ktory zagrozit mu pozbawieniem
zycia, wynikao to z impulsywnosci charaktery-
stycznej dla tego typu sprawcow. Podczas ne-
gocjacji w poblizu domu pojawit si¢ umundu-
rowany policjant wskazujacy jednoznacznie, ze
dom jest otoczony. Taka sytuacja przez spraw-
ce mogta by¢ poczytana jako pokaz sily, co naj-
czeSciej powoduje przeciaganie negocjacji
przez sprawce. Skierowanie do bezpo$redniej
negocjacji - negocjatora kobiety nie wynikato
z koniecznosci podmiany dotychczasowego ne-
gocjatora. Celem bylo potwierdzenie tezy, ze
sprawca jest typowym kryminalista i recydywi-
sta, dla ktorego kobieta nie jest partnerem do
rozmowy, a najczesciej jedynie obiektem sek-
sualnym. Zachowanie sprawcy w pelni po-
twierdzito stusznos¢ tego zalozenia. Sprawca
wiaczyl $wiatlo nad wejsciem, przez kilka mi-
nut pozostawiajac je wlaczone, a nastepnie po
obejrzeniu negocjatora kobiety wylaczyt je. Nie
potwierdzal tego, ze stucha poprzez wigczanie
i wylaczanie $wiatla jak mialo to miejsce
w przypadku negocjatora mezczyzny. Po na-
wiazaniu kolejny raz kontaktu o godzinie 3.15
negocjatorzy we dwoch zastosowali wobec
sprawcy techniki, ktore ich zdaniem (jak sie
pozniej okazalo stusznym) mogly przynies¢
najszybciej pozytywny efekt. Po pierwsze do-
warto$ciowali "ego" sprawcy, po drugie dali mu
szanse "zachowania twarzy". Przekonali go, ze
jako osoba inteligentna musi wiedzie(, ze sa-
motny mezczyzna z dzieckiem wielu ludziom
jednoznacznie kojarzy sie z pedofilia. Podkre-
§lili, ze takie podejrzenie byto powodem inter-
wencji. Sprawca jako recydywista zdecydowa-
nie nie chcial, by padt na niego cho¢ cient po-
dejrzenia o pedofilie, dlatego tez podjat nego-
cjacje, a nawet zaprosit negocjatoréw do wne-
trza domu by "zachowa¢ twarz". Podczas incy-
dentu ze sprawcg kryminalist nie nalezy ufac
porozumieniom z nim zawartym tego tez po-
wodu negocjatorzy wchodzac do domu na za-
proszenie mezczyzny pozostawili otwarte
drzwi wejsciowe do budynku, przez ktére mogt
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zosta przeprowadzony szturm. Negocjatorzy
podczas rozmowy uzyskali informacje, ze
sprawca byt juz kiedy$ uczestnikiem negocjacji
policyjnych i "wie jak to sie skonczy". W trak-
cie trwania incydentu nie zdotano ustali¢ czy
jest to prawda. Negocjatorzy na podstawie po-
siadanych informacji wiedzieli, Ze mezczyzna
nie figuruje w policyjnych bazach danych jako
sprawca przestepstwa z art. 252 Kodeksu Kar-
nego, czyli ewentualne wczesniejsze negocjacje
nie byly zwiazane z przetrzymywaniem zaktad-
nika. Negocjatorzy podejrzewali, ze moglo
chodzi¢ o probe samobdjcza, co w przypadku
kryminalistow jest mato prawdopodobne, ale
nie mozna jej catkowicie wykluczy¢. Nie podej-
mowano proby uzycia w negocjacjach rodziny
sprawcy, gdyz relacje rodzinne moga by¢ obcia-
zone emocjonalnie co nie ulatwia procesu ne-
gocjacji. Z uwagi na fakt, iz sprawca nie uzyl
dziecka jako argumentu w czasie incydentu,
negocjatorzy tez nie nawigzywali do kwestii
zwigzanych z dzieckiem i starsza niepelno-
sprawng osoba, ktora wedlug blednych infor-
magji miata przebywa¢ w domu, nie podsuwa-
jac tym samym dodatkowych argumentow
sprawcy. Ponadto w trakcie incydentu dowo-
dzacy operacja o godzinie 0.30 podjat decyzje
o szturmie obiektu przez pododdzial antyter-
rorystyczny, ktéry nie nastapil od razu z uwage
na ryzyko jakie niesie za soba szturm na nie-
rozpoznany obiekt. Gléwnym decydentem ze
strony Policji jest zawsze dowodzacy operacja,
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cjowanie bez poddawania si¢" Warszawa
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przygotowania psychologéw policyjnych do za-
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Ustawa o Policji z dnia 6 kwietnia 1990 roku z poz-
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ktory decyduje réwniez o rozpoczeciu i zakon-
czeniu negocjacji. Z tego powodu wykonujac
polecenia dowodcy negocjatorzy by umozliwi¢
dziafanie pododdziatu wchodzac do domu do-
prowadzili do pozostawienia drzwi wejécio-
wych otwartych, co umozliwilo szturm obiek-
tu. Nalezy jednak podkresli¢, ze negocjacja ta
nie byta prowadzona przez grupe negocjacyjna
jedynie w celu przygotowania odpowiednich
warunkéw do przeprowadzenia szturmu. Jak
to okreslili sami negocjatorzy, w momencie
szturmu poczuli pewien niedosyt i rozczarowa-
nie, gdyz caly czas byli przekonani, ze incydent
ten da si¢ zakonczy¢ w sposéb inny niz sitowy.

Zakonczenie

Celem niniejszego opracowania bylo przy-
blizenie tematyki negocjacji policyjnych na
podstawie przypadku jaki miat miejsce w 2008
roku na terenie Malopolski. Proces negocjacyj-
ny w trakcie trwania tego incydentu nie do
konica odpowiadat schematowi przedstawione-
mu w Rozdziale I. Z uwagi na dynamiczny
przebieg samego zdarzenia w poczatkowej jego
fazie trudno bylo zrealizowac we wlasciwej ko-
lejnosci elementy fazy przygotowawczej. Fazy
koficowej nie przeprowadzono, gdyz proces
negocjacyjny zostal przerwany szturmem po-
dodzialu antyterrorystycznego. Sama za$ za-
sadnicza faza negocjacji tez byta niestandardo-
wa, co z kolei wynikalo z cech osobowodcio-
wych sprawcy incydentu.

Zbigniew Necki "Negocjacje w biznesie", Krakéw
2000

Zarzadzenie Nr 4 Komendanta Gléwnwgo policji
z dnia 26 marca 2002 roku w sprawie form i me-
tod wykonywania negocjacji policyjnych

Zarzadzenie Nr 213 Komendanta Gléwnego Policji
z dnia 28 lutego 2007 roku w sprawie metod
i form przygotowania i realizacji zadan Policji
w przypadkach zagrozenia zycia i zdrowia ludzi
lub ich mienia albo bezpieczenstwa i porzadku
publicznego
http: //pl. wikipedia. org/wiki/Negocjacje
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Mediacje w konfliktach
migdzykulturowych

Wstep

"Kultura jest czesciej zrddtem konfliktu niz har-
monii. Rdznice kulturowe sq w najlepszym przypad-
ku niedogodnostia, a czgsto katastrofg"

Geert Hoefstede

Zyjemy w $wiecie wielu kultur i narodéw.
Ludzie sie przemieszczaja z roznych krancow
kuli ziemskiej w inne rejony globu. Cho¢ za-
wsze tak bylo to jednak ostatnie dekady sa
szczegllnie naznaczone globalng migracja
dzieki przeminom polityczno-eknomicznym
i postepowi technologicznemu. Konsekwencja
jest mieszanie, przenikanie si¢ kultur, ktore za-
czyna sie od ich konfrontacji. Gdy zetkng sie
rézne tradycje, wartosci, sposoby komuniko-
wania sie, pojawiaja si¢ bariery w procesie po-
rozumiewania. Stereotypowe postrzeganie rze-
czywistosci oraz czesto niska tolerancja na od-
mienno$¢ przyczyniaja sie do powstawania
konfliktow miedzy nami cztonkami réznych
kultur. Zapewne bardziej dotyczy to miejsc ho-
mogenicznych pod wzgledem nardowoscio-
wym. Aczkolwiek nawet kraje, ktore maja wpi-
sang w swoja historie wielonarodowos¢, jak
Stany Zjednoczone, byly dotkniete wieloma
konfliktami na tle rasowym, religijnym czyli
inaczej mowiac konfliktami wynikajacymi ze
zderzenia sie roznych kultur, i mimo znacznej
poprawy sytuacji wcigz sie z nimi boryka.

Szukamy jednak sposobow na poprawienie
wzajemnej komunikacji, azeby ulatwi¢ sobie
zycie w coraz bardziej kosmopolitycznym $wie-
cie. Pojawia si¢ chyba tendencja odejscia od
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agresywnych i inwazyjnych metod rozwiazy-
wania sporéw w strong bardziej pokojowych
i alternatywnych. Dlatego pojawila sie media-
cja, proces w ktorym osoba trzecia, neutralna
pomaga w rozwigzaniu sporu miedzy grupami
lub osobami, wspiera utrzymanie lub budowa-
nie satysfakcjonujacej relacji miedzy stronami
sporu. Stany Zjednoczone stosuja mediacje na
szerok skale z sukcesem, trenujac weiaz kolej-
nych mediatoréw we wszelkich $rodowiskach,
czego wymagaja wzajemne relacje tak wielu
kultur skupionych w jednym miejscu. Ta ten-
dencja do polubownego rozstrzygania sporéw
za pomocg mediacji nie ogranicza si¢ do Sta-
néw Zjednoczonych, pojawia sie na calym
$wiecie. Hawajczycy maja swoja tradycje
ho'oponopono, Palestynczycy nazywaja ja sul-
ha, a narody z Kaukazu wykorzystujg jako me-
diatoréw swoja starszyzne. Przechodzac od
jednego spofeczenistwa do drugiego, wykorzy-
stujac miejscowe tradycje, mediacje staja si¢
ogdlno$wiatowym ruchem. (...)

Rozdziat |
1.1 Konflik-jego istota, formy i przyczyny
()
1.2. Konflikt migdzykulturowy
- charakterystyka i jego Zrodta

Konflikt miedzykulturowy, ktory jest cha-
rakteryzowany w niniejszej pracy jest zagad-
nieniem skomplikowanym, ale nieodzownie
zwigzanym z dziejami ludzkosci. Ludzie bo-
wiem zawsze toczyli wojny na tle religijnym,
terytorialnym lub w zwiazku z uprzedzeniami
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wobec innych narodowsci, co czesto wiazalo
sie z antagonizmem ktory trwal czasami przez
wieki. (...) Istotne jest w tym momenie pojecie
kultury, ktérg mozna zdefiniowac jako pewien
sytem komunikacji, zinternalizowane wzory
myslenia i zachowania. Wszelkie zakldcenia
lub niejasnosci w jej zakresie beda powodowa-
ty konflikty. Dotyczy to nie tylko mowy werbal-
nej, ale i mowy ciata majacej duze znaczenie
w procesie komunikacji, a ktéra takze jest
zréznicowana kulturowo. Czasem nawet drob-
ny, ale niewlasciwy gest przekresla z trudem
wypracowane porozumienie. Emocjonalne,
werbalne, behawioralne identyfikatory konflik-
tow roznig sie w zalezoéci od kultury, co powo-
duje, ze obserwujac z zewnatrz, mozna niewta-
$ciwie ocenic intensywnos¢ i charakter konflik-
tu.

Paradoksalnie zatem bledna komunikacja
powoduje konflikty, ale i komunikacja jest nie-
zbedna do ich rozwigzania. (...)

1.2.1. Teoria zr6znicowania kulturowego
Ting-Tommey

Stella Ting-Toomey zaznacza, ze konflikt
miedzykulturowy mozna okredlic jako spo-
strzegang lub aktualng sprzeczno$c zasad, war-
to$ci, norm, celow miedzy stronami pochodza-
cymi z réznych kultur. Szereg codziennych
konfliktow miedzykulturowych wynika z bted-
nej komunikacji i ignorancji kulturowej, pod-
czas gdy sa konflikty wynikajace z glebokiego,
wielowiekowego antagonizmu miedzy danymi
narodami. Gléwne cechy konfliktu miedzykul-
turowego to postrzeganie sytuacji przez pry-
zmat etnocentrzymu, stereotypéw. Konflikt
opiera si¢ na interakcji, jest wyrazany i utrzy-
mywany przez zachowania werbalne i niewer-
balne, ktore sg zwigzane z dana kultura. Obie
starony konfliktu maja wobec siebie oczekiwa-
nia i potrzebuja czegos od siebie.

Ting-Toomley wymienia czynniki wynikaja-
ce z wartosci, norm, obyczajow charaktery-
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styczne dla poszczeg6lnych kultur, ktére moga
by¢ pomocne przy diagnozowaniu konfiktu
miedzykulturowego i zastosowaniu odpowied-
niej strategii do jego rozwigzania. Mianowicie
wskazuje w pierwszej kolejnosci na znaczenie
indywidualnosci albo kolektywizmu w po-
szczegolnych kulturach. Indywidualizm, ktory
podkresla znaczenie jednostki i jej praw ponad
zobowigzania grupowe, pojawia sie w kultu-
rach Europy Zachodniej, USA, Kanady, czyli
krajach wysoko rozwinietych. Z kolei kultury
afrykanskie, azjatyckie, latynoskie mozna okre-
$lic jako kultury zorientowane na grupe, czyli
kolektywne, charakteryzujace sie silng przyna-
leznodcig do grupy, co wida¢ na przykladzie
plemion afrykanskich. Podczas gdy indywidu-
alizm w konflikcie bedzie wyraza¢ sie podkre-
$leniem wiasnej opni, wyrazeniu wiasnych
emocji oraz przyjeciu osobistej odpowiedzial-
nosci za konflikt, kolektywizm bedzie manife-
stowany przez prezentowanie zbiorowej opi-
nii, powstrzymywanie przed wyrazeniem oso-
bistych emocji oraz ochronie cztonkéw grupy.
Kolejnym czynnikiem jest dystans wobec
wladzy. Kultury azjatyckie, arabskie, potudnio-
wo i $rodkowo amerykanskie prezentujg duzy
respekt wobec wiladzy, jej autorytetu i pokore
podwtadnych. Pojawia sie tutaj asymetria w re-
lacjach w zaleznodci od zajmowanego stanowi-
ska. Nie zauwaza tego Toomey z kolei w kultu-
rach o malym dystansie do wiadzy, gdzie stawia
sie na réwne traktowanie podwladnych i przefo-
zonych. Interakcje sg bardziej nieformalne i sy-
metryczne. Tego typu tendencje kulturowe za-
uwazy¢ mozna w krajach Europy Zachodniej,
USA czy Nowej Zelandii. Konfliktogenna sytu-
acja bedzie zatem spotkanie sie na gruncie koro-
poracji miedzynarodowej przelozonego pocho-
dzacego z kultury o duzym dystansie wobec
wiadzy i podwtadnego, w kulturze ktdrego zapi-
sany jest maly dystans wobec wladzy. Orientacja
w zakresie wspomnianych wyzej czynnikow uta-
twi wybranie odpowiedniej taktyki w sytuacji
konfliktu. Kolejna tendencja wymieniana w pu-
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blikacji Ting-Toomey dotyczy postrzeganie sie-
bie, swojego "ja". Markus i Kitayama (1991) su-
geruja, ze postrzeganie siebie w obrebie wiasnej
kultury wplywa na nasza komunikacje z innymi.
Jesli mamy poczucie niezaleznego "ja", postrze-
gamy siebie jako autonomicznych, niezaleznych
od innych, podejmujacych decyzje we wlasnym
zakresie. Jesli mamy poczucie wspotzaleznego
"ja', postrzegamy siebie jako zobowigzanych
wobec grupy przynaleznosci, starajacych sie
utrzymal jej harmonie. Wprawadzie obie ten-
dencje wystepuja w w roznym stopniu w po-
szczeg6lnych kulturach, niemniej jednak w kul-
turze charakteryzujacej sie tendencja do indywi-
dualizmu bardziej powszechne jest niezalezne
spostrzeganie wlasnego ja, a w kulturach kolek-
tywnych wspolzalezne wydaje sie by¢ bardziej
typowe. W trakcie komunikowania sie jednost-
ki o niezaleznym postrzeganiu siebie patrza na
problemy przez pryzmat siebie, zalezy im na
wiarygodnym i kompetentnym zaprezentowa-
niu siebie przed innymi. Wspolzaleznos¢ ja'
z kolei wiaze sie z postrzeganiem probleméw
przez pryzmat grupy i zwracaniem uwagi na to,
jak sie jest postrzeganym przez innych w kon-
tekscie grupy.

Kolejng tendencja poruszong przez Ting-To-
omey jest nisko i wysoko kontekstualna komu-
nikacja. Pierwsza z nich wiaze si¢ z wyrazaniam
intencji przez wyrazny komunikat stowny, fatwy
do zrozumienia. Wysoko kontkekstualna komu-
nikacja bedzie polegata na przekazywaniu infor-
macji poprzez kontekst (pozycje, role spotecz-
ne) i kanat niewerbalny, czesto dwuznaczny,
sktaniajacy do interpretacji i czytania miedzy
wierszami. Dodajac ten aspekt do wyzej wspo-
mnianych czynnikéw, Ting-Toomey wskazuje,
ze indywidualistyczne kultury z niezaleznym
"ja" wykorzystuja w rozwigzywaniu konfliktow
nisko kontekstualng komunikacje, z kolei kolek-
tywne kultury charakteryzujace si¢ wspétzalez-
noscia jednostek wykorzystuja w negocjacjach
konfliktowych wysoko kontekstualny styl ko-
munikowania.
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Powyzej wymienione tendencje wynikajace
z norm i wartosci danej kultury powoduja, ze
przejawiamy roézne postawy, oczekiwania, za-
chowania w sytuacji konfliktowej. Konfronta-
cja dwoch odmiennych kultur moze zatem wy-
wolac antagonizm i stac sie przeszkoda w trak-
cie komunikowania si¢ stron. Bowiem jak wy-
mienia Ting-Toomey, w kulturach z tendencja-
mi do indywidualizmu jednostki koncentruja
sie na wynikach rozwiazujac sytuacje konflik-
towa, a w kolektywnych z kolei na procesie
rozwi gzania sporu. Powyzej przedstawione zo-
staly ogodlne charakterystyki kultur, ale po-
szczeglne tendencje moga przejawial sie
w réznym stopniu w obrebie danej kultury.

Dla indywidualistycznych kultur efektywne
negocjacje w sytuacji konfliktu beda wyjasnia-
niem problemu otwarcie i wspéinym wypraco-
wywaniem sensownych rozwiazan. Jednostki
w kolektywnych kulturach uwazajg, ze wiasci-
we zarzadzanie konfliktem to subtelne nego-
cjacje grupy gdzie liczy sie szacunek, skrom-
no$¢, honor.

Kultura zatem moze stanowi¢ pryzmat, kto-
ry znieksztalca percpecje i interperetacje ko-
munikatow przekazywanych przez drugg stro-
ne, gdy konflikt ma miejsce. Zanim zaczniemy
rozwiazywac konflikt wazne jest, abysmy sobie
uswiadomili pryzmat etnocentyczny przez kto-
1y patrzymy, aby zapanowa¢ nad uprzedzenia-
mi i osadami uwarunkowanymi przez nasza
kulture i mie¢ $wiadomos¢ obecnosci réznic
kulturowych, ktére istnieja w problematycznej
sytuagji.

1.2.2. Stereotypy

Kultura narzuca nam sposob spotrzegania
$wiata. W obrebie kultury istnieja okreslona
wiedza, emocje, zachowania, relacje grupowe,
systemy wartosci oraz do$wiadczenia. Sg one
zrédlem roznego rodzaju schematow, skryp-
tow czy stereotypow, ktére porzadkuja nasza
wiedze o $wiecie, aby ultatwi¢ nam poruszanie
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sie w nim. Moga by¢ takze szkodliwe co doty-
czy glownie stereotypow.

Stereotypy bowiem sa utrwalonymi w $wia-
domoéci wyobrazeniami o $wiecie, zabarwio-
nymi emocjonalnie skrotowymi reprezentacja-
mi rzeczywistodci, generalizacjami, odpornymi
na zmiany. Derformuja one rzeczywistosc i sta-
nowig podstawe komunikacji spolecznej. Maja
funkcje poznawcza, poniewaz ulatwiaja orien-
tacje w $wiecie, stabilizujaca podtrzymujac
trwatos¢ kultury, introspekeyjng gdy daja moz-
liwo$¢ zrozumienia siebie w opozycji wobec
obcych, oraz mobilizujaca, wyjasniaja bowiem
dziatania wobec grup zewnetrznych. Stereoty-
py etniczne s3 szeroko znane i stosowne w re-
lacji do poszczegélnych narodowsci. Powsta-
wanie anegdot na temat poszczegolnych naro-
déw jest doskonalym tego wyrazem. Stereoty-
py sa zapisane w naszym sposobie spostrzega-
nia $wiata od wielu pokolen, zawsze kategory-
zowalo si¢ ludzi wdlug ich wygladu fizycznego,
ubioru, wzoréw zachowan czy przymiotow
osobowsci. S one jednak biedami w komuni-
kaji, ktore mogg by¢ przyczyna konfliktow.

W miejscach, w ktorych stykaja sie na co-
dzien rézne kultury powstaje najwiecej stereo-
typow i ksztaluja one sposéb postrzegania rze-
czywistodci. W USA wytworzylo sie wiele ste-
reotypdéw etnicznych czy rasowych na skutek
konfrontacji tak wielu narodowosci. Wywoly-
walo to zachowania jawnej dyskryminacji,
uprzedzen czy réznych napie¢ pomiezy po-
szczegolnymi grupami etnicznymi. Wielonaro-
dowej ludnosci zamieszkujacej ten kraj udato
sie jednak wytworzy¢ wspdlnote kulturowa
o okreslonej tozsamosci. Warto tu jednak za-
znzaczy¢, ze mediacja jest tam stosowana po-
wszechnie juz od dtuzszego czasu. Prawdopo-
dobnie Europa réwniez bedzie musiata wytwo-
rzy¢ wspolnote kulturowa biorgc pod uwage
wystepujace zamieszki etniczne, czy wrogos¢
do imigrantow rozszerzonej Unii Europejskiej.

Konflikt jest wszechobecny we wszelkich
systemach spolecznych. Moze prowadzi¢ do
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wspolnej dla obu stron konfliktu satysfakeji,
rozpadu, wzrostu lub produktowaé wrogo$c
a nawet przemoc. Chodzi wlasnie o zminimali-
zawanie tych destrukcyjnych konsekwecji
i produktywne rozwiazywanie konfliktow.
W zwiazku z tym stoi przed nami konieczno$¢
wypracowania metod radzenia sobie z tymi
konflikatami w spsodb efektowny i konstruk-
tywny. M. Kohne po przeanalizowaniu 81 roz-
nych konfliktow etnicznych, wyodrebnit 4 za-
sady, ktore maja wplyna¢ na pomyslne zakon-
czenie konfliktu etnicznego. Sa to kolejno,
ustalenie sposobow komunikowania sie przed-
stawicieli stron, stworzenie mozliwosci na uj-
$cie nagromadzonych, negatywnych emocji,
odczytanie sygnaléw pojednania, znalezienie
neutralnych mediatoréw, ktérzy beda w stanie
przekazywa¢ komunikaty miedzy stronami, ko-
rygowac ich zachowania, rozwiewa¢ uprzedze-
nia i odpowiednio interpertowac ich zamiary.

Rozdziat Il
2.1. Rozwigzywanie konfliktow

(-..) Mamy jeszcze kolejny sposob rozwiazy-
wania sytuacji konfliktowej. Prawdopodobnie
jest najtrudniejszy, poniewaz przy odczuwaniu
wszystkich emocji zwigzanych z konfliktem
oraz poczuciem szkody, wymaga konfrontacji
z drugg strong, panowania nad swoimi reakcja-
mi, emocjami, uwzglednienia racji drugiej
strony, jej wysluchania, co czesto bywa trudne
w stanie silnego wzburzenia emocjonalego.
Sposobem tym jest mediacja.

2.2. Mediacja

Polega na wprowadzenie w sytuacje konfli-
ku miedzy stronami neutralnej osoby. Wydaje
sie by¢ najskuteczniejsza metoda ingerowania
w konflikt i jest skuteczna szczegélnie przy
rozwigzywaniu sporéw zbiorowych.

Mediare po lacinie oznacza by¢ w $rodku,
zatem w mediacji oprocz stron konfliktu poja-
wia si¢ neutralna trzecia strona w $rodku, mie-
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dzy stronami pomagajaca w dojsciu do porozu-
mienia.

Mediacja jest wlasciwie odmiang negocjacji,
w ktorej wlaczony zostaje neutralny, bezstron-
ny, akceptowalny przez strony konfliktu me-
diator, trzecia strona, posrednik. Koordynuje
on dzialania uczestnikow procesy mediacyjne-
go, chroni przed eskalacja konfliktu, kontrolu-
je proces rozméw, pomaga zrozumie¢ problem.
Wazne jest to, ze wspomaga komunikacje mie-
dzy stronami, buduje atmosfere bezpieczen-
stwa, pomagajac W ten sposob osiagnac stro-
nom porozumienie.

Mediacja jest forma sprawiedliwosci na-
prawczej, poniewaz podkresla problemy i po-
trzeby o0sob pokrzywdzonych, wyréwnuje
szkody przez naprawienie wyrzadzonej krzyw-
dy, a pokrzywdzeni uczestnicza aktywnie w za-
warciu ugody. (...)

Konstruktywny charakter mediacji wyraza
sie tym, Ze nie niszczy ona relacji miedzy stro-
nami, ktére weszly w konflikt. Strony maja
szanse sie skonfrontowa¢, wystuchac, przepro-
sic i wyjasni¢ sytuacje, ktéra ich doprowadzila
do procesu mediacyjnego.

Pomimo tego, ze mediacje s dobrze poznang
i skuteczng metods, maja réwniez swoje ograni-
czenia. Nie nadaja sie do rozwiazywania kazdego
rodzaju konfliktow. Jak pokazuja badania, najlep-
sze rezultaty mediacja przynosi wtedy, kiedy
strony konfliktu postawily sobie ultimatum, kie-
dy "przyparly siebie nawzajem do $ciany”. Naj-
gorsze rezultaty mediacji to sytuacje, kiedy stro-
ny konfliktu maja nierealistyczne oczekiwania
zwigzane z korzyéciami wynikajacymi z rozstrzy-
gniecia sporu. Z takimi sytuacjami mamy do czy-
nienia w konfliktach zadawnionych, glebokich,
ktére pozostawione byly bez prob rozwiazania.
Stabe rezultaty przynosi ingerowanie w konflikt,
kiedy jedna lub obie strony borykaja sie z proble-
mami wewnetrznymi. W takim przypadku me-
diacja moze zaogni¢ istniejacg sytuacje, strony
bowiem usztywnig swoje stanowiska, a to nie
Sprzyja osiggnieciu porozumienia.
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Choc¢ nie kazda mediacja konczy sie sukce-
sem, statystyki wskazuja na jej skutecznosc,
nawet w przypadku sporéw miedzynarodo-
wych.

Mediacja jak widac, jest dynamicznym pro-
cesem, ktorego istot jest dialog miedzy stro-
nami z mediatorem w tle, ktory subtelnie wy-
korzystujac odpowiednie techniki zarzadza ko-
munikacja miedzy stronami. Kontekst i whasci-
wosci sytuacji konfliktowej a takze osobowosci
stron ksztattuja proces mediacji, strony musza
wykaza¢ pewien stopieni elastycznosci i odpo-
wiedzialnoéci. Mediacja nie wymusza na nikim
uczestnictwa, ani tym bardziej zawarcia ugody.
I chyba z tym wigze sie sukces mediacji i coraz
wieksze zainteresowanie nig jako alternatyw-
nym sposobem rozwiazywania sporow.

2.2.1. Mediacja migdzykulturowa

Praktyka dysput przez posrednika pojawia
sie czesto zaréwno w kulturze wschodu i za-
chodu co wskazuje na uniwersalno$¢ tego pro-
cesu. Oczywiscie w roznych kulturach media-
tor inaczej radzi sobie z konfliktami. Na arenie
miedzynarodowej z etnicznymi konotacjami,
gdzie whasciwie trudno ustali¢ jakie$ reguly
postepowania, zastosowanie mediacji wydaje
sie by¢ naprawde ograniczone, ale jednak jest
chetnie stosowane.

Mediacja miedzynarodowa to reaktywny
proces rozwigzywania sporu, w ktorym strony
szukaja pomocy, albo akceptuja oferte pomocy
ze strony grup, jednostek, organizacji, zeby
zmieni¢ ich zachowania, regulowa¢ konflike,
rozwiazac problem bez uciekania si¢ do sily fi-
zycznej i litery prawa. W niektorych kulturach
mediacje s3 sztuka rozwigzywania sporow,
w innych koniecznodcig, ktora ratuje zycia
(Bercovitch, 1991).

2.3. Rola mediatora

(-..) Najkrocej charakterystyke idealnego
mediatora przedstawil byly szef amerykanskiej
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Federal Mediation and Conciliation Service -
W. E. Slimkin. Wsréd cech mediatora wyréznit:
"cierpliwo$¢ Hioba, dowcip Irlandczyka, zdol-
nosé¢ parcia do przodu amerykanskiego futboli-
sty, skore nosorozca, wytrzymalo$¢ maraton-
czyka i madros¢ Salomona" (Chelpa, Witkow-
ski, 1999, str. 200).

Mediacje miedzynarodowe doprowadzity
juz do wielu przeloméw niezwykle trudnego
konfliktu palestyfisko-izraelskiego, pozwolily
zakoniczy¢ wojne z Kambodzy pod koniec lat
80, czy brutalne mordy muzutmanéw w Bosni
przez Serbow. Stynny Apartheid czyli legalna
rasowa segregacja trwajac w RPA przez dzie-
sieciolecia, utrzymujaca sie jeszcze do poczat-
ku lat 90, zostala zniesiona dzieki mediacjom.

Rozdziat Il
3.1. Opis przypadku

Ponizej opisang sytuacje mozna sklasyfiko-
wac jako konflikt miedzykulturowy na tle cze-
sto opisywanej w mediach wrogosci do imi-
grantow z Europy Wschodniej i Srodkowej.
Jest to realna sytuacja, ktéra miala miejsce
w brytyjskiej firmie.

Pewna firma zatrudnia duza gupe osob na-
rodowosci polskiej i stowackiej, ktoa liczebnie
przewyzsza pracownikéw angielskich. Dostaja
oni nizsze wynagrodzenie w stosunku do bry-
tyjskich pracownikéw na tym samym stanowi-
sku. W firmie pracuja pojedyncze osoby innych
narodowsci, Filipinczycy, Hindusi, osoby z Po-
tudniowej Afryki. Podczas czuje sie niechetny
stosunek do osob narodosci polskiej i stowac-
kiej, pozostale grupy etniczne sg traktowane
na réwni. Moze to wynikaz z przewagi liczbe-
nej Polakow i Stowakow i wynikajacego stad
zagrozenia, ale w duzej mierze znaczenie ma
fakt, ze Polacy i Stowacy sg jedynymi narodow-
$ciami, ktore majg powazne problemy z poro-
zumiewaniem si¢ w jezyku angielskim. Nie
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zmienia to jednak faktu, ze s3 dobrymi praco-
wanikami, chwalonymi za swoje ustugi. W fir-
mie panuje napieta atmosfera w zwiazku z tym
ze jezyk polski i stowacki slyszy si¢ naokoto.
Drazni to Anglikéw i inne narodowsci, ktore
podporzadkowywuja si¢ nakazowi moéwienia
po angielsku. Polacy i Stowacy napotykaja na
trudnosci w zakresie spraw administracyjnych,
w trakcie zalatwiania ktorych konfrontuja sie
z pracownikami angielskimi. Bariera jezykowa
to dodatkowa przeszkoda. Mozna zauwazy¢, ze
przychylniej traktowane sa osoby potrafiace sie
porozumie¢ po angielsku.

Grupa kilku studentéw przyjezdza na mie-
sieczne praktyki. Nie dostaja wynagrodzenie,
ale nie placa za przelot, mieszkanie i Zywnos,
dostaja mate kieszonkowe tygodniowo. Sg juz
kolejng grupa i ostatnig w danym roku akade-
mickim przed dtuzsza wakacyjng przerwa. By¢
moze dlatego organizacja ich porzyjazdu wyda-
je sie by¢ gorsza w poréwnaniu do grup po-
przednich. Osoba ktéra ma si¢ nimi zajmowac
przez miesigc opuszcza pare dni w pracy, zapo-
mina im wreczy¢ kieszonkowe 1 wydawac zyw-
nosci, pézniej twierdzac ze im wreczyla pienia-
dze.

Budzi to ogromne niezadowolenie studen-
tow i ogromne oburzenie, gdy dochodzi do sy-
tuacji, w ktérej nie maja produktéw i pieniedzy
zeby je kupic. Prosza o spotkanie z glownym
menadzerem. Ograniczenia jezykowe utrud-
niaja jednak komunikacje i wyrazenie swojego
oburzenia. Sprowadza on osobg-opiekuna stu-
dentéw, ktéra powinna sie zajmowal wszyst-
kim. Osoba ta twierdzi, ze wszystko bylo dopa-
trzone, ze studenci domagaja sie czegos, czego
dostac nie powinni. Menadzer wyplaca im jed-
nak kieszonkowe, ktorego jak twierdza ponow-
nie nie dostali. Pojawia sie takze niezadowole-
nie studentéw ze wzgledu na rodzaj zadan,
ktore mieli wykonywac, a ktére im zostaly in-
czej przedstawione w Polsce przed wyjazdem.
Wozrasta napiecie 1 jawna wrogo$¢ zwlaszcza
do opiekunki, ktéra nadal nie wywiazuje sie ze
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swoich obowiazkéw organizacyjnych dotyczg-
cych stazu studentéw. Nie poczuwa sie ona
jednak do zadnej odpowiedzialnosci, co moze
nasuwa¢ przypuszczenia, ze jest to celowa for-
ma wyraznia wrogosci wobec 0s6b pochodza-
cych z Polski, ktore maja dodatkowo problemy
z porozumieniem si¢ w jezyku angielskim.

Menadzer $wiadomy sytuacji rozmawia
dwukrotnie z grupa widzac ich niezadowole-
nie. Wystuchuje tez drugiej strony, ktéra nie
ma sobie nic do zarzucenia.

W pewnym momencie studenci w pracy sly-
sza przecieki, ze trzeba ich pilnowac i spraw-
dza¢ doktadnie, czy rzeczywiscie pracuja, bo
ponoc¢ zaniedbuja swoje obowiazki. A ze s3 su-
mienng grupa, wywiazujaca sie ze swoich obo-
wigzkOw czuja sie jeszcze bardziej urazeni.
Czujg ze sa traktowani przez angielskich pra-
cownikow z dystansem i duzg kontrolg. PoéZniej
wychodzi na jaw, ze osobg zajmujaca sie orga-
nizacjg stazu wydala takie dyspozycje innym
brytyjskim pracownikom. Studenci juz jawnie
okazujg organizatorce swoja wrogos¢, ona ich
ignoruje. Przestajg sie kontaktowa¢. Wiasciwie
ostatnie pottora tygodnia stazu traktuj jako
swojego opiekuna inng osobe pracujaca w dzia-
le organizacji stazy, polskiej narodowosci. Do
niej zwracajg sie ze swoimi zapytaniami i spra-
wami, co powoduje wieksza wrogo$¢ wlasciwej
nie tylko wobec studentéw, ale takze wobec tej
osoby. Zapewne poczula, ze wkracza na teren
jej kompetencji. Zreszta w nieprzyjemny spo-
sob komunikuje studentom kto jest ich opie-
kunem.

Napieta sytuacja powoduje, ze organizator-
ka odmawia wspolnego ze studentami wyjazdu
do innej firmy, ktdry byt czescia praktyk, w za-
mian wysyla polskiego pracownika ostentacyj-
nie mu oznajmiajac, ze i tak ma on lepszy kon-
takt ze strudentami. Pozostaje tydzien do kon-
ca stazu studenci maja dostac certyfikaty i refe-
renecje po jego zakonczeniu. Nie przypuszcza-
li, ze bedg sie boryka¢ z takimi problemami.
Menadzer ma watpliwosci co do wydania im
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referencji i rozwaza odestanie ich wezeéniej do
Polski, widzac ich niezadowolone twarze. Po-
niewaz studenci sg tez buntownicza grupa, sly-
szac 0 mozliowsci wyjazdu sg gotowi spakowac
sie natychmiast. Jednak opiekun polskiego po-
chodzenia perswaduje im, ze nie ma sensu tak
konczy¢ ich stazu, ale warto przybra¢ bardziej
kooperatywng postawe i wybrna¢ z sytuacji
konfliktowej z twarzg. O to samo prosi ich me-
nadzer, a takze o zastanowienie si¢ nad wszyst-
kim. Po czym zaprasza ich na spotkanie wraz
z organizatorka i tlumaczem. Nie jest to me-
diacja, ale ma rysy procesu mediacyjnego. Na
poczatku spotkania wyraz twarzy studentow
wyraznie pokazuj ich stosunek do oragniza-
torki, ktora nie zwraca na nich uwagi.

W trakcie spotkania menadzer prosi studen-
tow o opisanie sytuacji, tego co si¢ dzieje. Na
poczatku panuje cisza, przez diuzszy czas, ale
pozniej sie przekrzykuja dajac upust nagroma-
dzonym emocjom, tym bardziej, Ze majac
timacza moga uzywaé swojego jezyka. Mena-
dzer daje tez mozliwos¢ wyttumaczenia sie or-
ganizatorce, ktora jednak nie poczuwa si¢ do
zadnych zaniedban i wyraza niezadowolenie
z ich postawy wobec stazu. Rozdraznieni jej
postawa studenci komentuja w jezyku polskim
jej stowa, majac $wiadmos¢, ze tylko ttumacz
ich rozumie. Ale w pewnym momenecie si¢
uspakajaja, dociera do nich, ze istnieje bariera
jezykowa, ktéra utrudnia komunikacje, i ze
druga strona nie czuje si¢ komfortowo styszac
ich polskie komentarze wypowiedziane pod-
niesionym glosem. Pozwalaja whaczy¢ sie thu-
Maczowi.

Menadzer, ktory pozostaje neuralny, nie fa-
woryzujac nikogo, pyta zatem studentéw o ich
oczekiwania i wyjasnia jakie ona ma zamiary
wobec nich. Studenci jak si¢ nagle okazuje,
proszg tylko o to, zeby nikt nie byt wrogo do
nich nastawiony w pracy, zeby nie czuli sie
traktowani jak kto$, kto nie wywiazuje sie ze
swoich obowigzkoéw, bo s3 sumienng grupa,
iim zalezy na tym, co robia. Nie chcg by¢ spo-
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strzegani jako osoby ktore wykldcaja sie o pie-
niagdze. To byly ich gléwne troski. W tym mo-
mencie organizatorka okazala poruszenie
i przeprosila ich szczerze, za to, ze takie odno-
sili odczucia i ze absolutnie nie bylo takich in-
tencji. Manadzer dolaczyt sie do przeprosin.
Zaoferowana im wycieczke do Londynu oraz
dodatkowe kieszonkowe na zorganizowanie
pozegnalnej imprezy. Opiekunka powiedziata,
ze jest jej przykro, ze staz odbywat sie w takiej
atmosferze.

W ostatnim tygodniu nie bylo sladu wrogo-
éci, czy niezadowolenia u obu stron konfliktu.
Ostatecznie studenci dostali pozytywne refe-
rencje od menadzera i pozegnali sie z sympa-
tig.

3.2. Wnioski

Powyzsza sytuacja jest przykladem wysta-
pienia konfliktu, jego eskalacji i zakoriczenia
porozumieniem przez skonfrontowanie sie
stron w obecnosci osoby trzeciej. Mysle, ze
mozmy moéwic tutaj o konflikcie relacji, na kto-
ry wskazuja negatywne emocje miedzy strona-
mi, by¢ moze stereotypowe spostrzeganie lu-
dzi. Konflikt danych dotyczy biednych infor-
macji na temat stazu, ktore studenci otrzymali
w Polsce, co wplywa na ich oczekiwania, czuja
sie wykorzystani i potraktowani niepowaznie.
Problemy zwigzane z barierg jezykowa utrud-
niaja komunikacje, ale tez jawne okazywanie
niezadowolenia pracownikow angielskich na
dzwigk polskiej mowy wskazuje na niskg tole-
rancje wobec innej kultury, a to sugeruje poja-
wienie sie konfliktu wartosci, ktory jest czesto
komponentem konfliktu miedzykulturowego.

Konflikt miedzykulturowy to nie tylko pro-
blem jezyka, ale tez mentalno$¢, styl zycia
wplywaja na nawarstwienie sie wrogosci mie-
dzy dwoma kulturami europejskimi, ktore
weale nie s3 az tak odlegte od siebie. Inne po-
dejscie do wykonywajen pracy i styl wykony-
wania czynnosci moze wplywaé na zla relacje
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pracownicza. My Polacy okreslani jestesmy ja-
ko szybcy, zaangazowani i wydajni pracownicy.
Anglicy dziataja powoli, bez po$piechu, zape-
we nie rozumieja tez powodéw masowej mi-
gracji i pracy za niskie stawki. Tworzy to tlo sy-
tuacyjne, ktére moze fatwo powodowa¢ kon-
flikty.

Samo spotkanie si¢ stron nie speinialo
wszystkich warunkéw mediacji, ale zawieralo
wiele jej elementéw. Mamy osobe trzecig, kto-
ra pozostaje neutralna, pozwala stronom wyra-
zi¢ swoje racje, nie ingeruje w konflikt, ale stoi
z boku, sprawdza oczekiwania stron. Na pew-
no znaczenie ma tutaj fakt, ze manedzer, An-
glik ma wieloletnie doswiadczenie w pracy
z osobami narodowsci polskiej, sam czesto po-
drézuje do Polski, wiec posiada istotng wiedze
na temat naszej kultury, co jest bardzo istotne
dla mediatora mediujacego w konfliktach mie-
dzykulturowych.

Ttumacz pomégt pozbyc¢ sie problemu jezy-
ka, aczkolwiek gestykulacja i mimika przekazy-
wala jasne sygnaly. Obie strony najwidoczniej
chcialy jednak zawrze¢ porozumienie, a to ma
wplyw na pozytywy wynik procesu mediacyj-
nego. Mediacja zakoniczyla sie sukcesem, w re-
zultacie obie strony byly zadowolone i gotowe
na dalszg wspotprace w przysztosci. Mimo wy-
stapienia konfliktu, jego eskalacji, relacja mie-
dzy stronami zostala zachowana.

Odnoszac si¢ do teorii Ting-Toomey na te-
mat tendencji kulturowych, ktérych mediator
powinien by¢ $wiadomy, aby poprowadzi¢ od-
powiednio proces mediacyjny, mozna stwier-
dzi¢, ze opisany konflikt to starcie dwoch kul-
tur, jednej z tendencjami do indywidualizmu
i kolektywnej, rozniacych sie w zakresie dy-
stansu wobec wiadzy, ktory jest zdecydowanie
wiekszy w naszej kulturze. Rowniez przywia-
zujemy bardziej wage do tego, jak inni nas oce-
nia, a wigc mamy wspolzalezne poczucie "ja"
w przeciwienstwie "niezaleznych" Anglikow.
Wymienione tendencje wplywaja na to, ze ina-
czej sie komunikujemy i zachowujemy, co mo-
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ze by¢ konfliktogenne w miejscach, w ktorych
sie konfrontujemy. Dlatego znajomo$¢ tych
tendencji i umiejetne ich ocenienie moze si¢
okaza¢ pomocne dla mediatora.

Powyzej opisany konflikt dowodzi skutecz-
nosci stosowania mediacji w konfliktach, ktére
odbywaja sie na tle roznic kulturowych. Wska-
zuje, ze kazdy z nas mas szanse, aby by¢ me-
diatorem, przynajmniej w sensie nieformal-
nym, bo konflikty sa wokét nas. Rodzice moga
mediowa¢ pomiedzy dzie¢mi, a dzieci pomie-
dzy rodzicami. Kierownicy moga mediowac
pomiedzy pracownikami, a ci - pomiedzy swo-
imi szefami. Koledzy z pracy moga mediowac
pomiedzy sobg, menedzerowie pomiedzy inny-
mi menedzerami, przyjaciele miedzy przyja-
ciotmi. By¢ moze nie traktujemy tego jak me-
diacji, ale wlasnie to robimy, ilekro¢ uwaznie
stuchamy kldcacych si¢ ludzi, kiedy pytamy
ich, czego naprawde chca, sugerujemy mozliwe
rozwigzania i naktaniamy ich do przemyslenia,
jak wielkie koszty beda musieli ponies¢, jezeli
nie osiagna zgody (Uhry, 2006, str. 206).

Konflikty miedzynarodowe oparte s3 na
ignorancji i niskiej tolerancji wobec innych
kultur i braku wlasciwej komunikacji. Ale tak-
ze wielowiekowa nienawi$¢ miedzy danymi na-
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Rozwodzi¢ sie po ludzku

Inspiracja do napisania tej pracy byla moja
wlasna sprawa rozwodowa. Mimo jej prostoty
(nie mam dzieci) i szybkiego korica, wciaz pla-
suje si¢ na miejscu pierwszym w katalogu prze-
zy¢ traumatycznych. Wspomnienie sali sadowej
i mojej w niej obecnosci, do dzi§ budzi we mnie
to uczucie goryczy i suchosci w ustach. Wrogosé
Sedziny w pytaniach i omylno$¢ w osadach, jej
napastliwo§¢ w dochodzeniu szczegétow,
utwierdza mnie tylko w przekonaniu o stuszno-
§ci i koniecznosci stosowania mediacji w spra-
wach rozwodowych, gdyz zaden inny proces,
(cho¢ odformalizowany) nie da ci takiej swobo-
dy i komfortu. Ty w nim jeste$ decydentem, to
od ciebie zalezy, w jakim stylu sie rozejdziesz.
Nie odbierze ci godnosci a i pozwoli zadba¢
o twoje interesy. Do niczego cie nie przymusza;
osoba mediatora, bezstronna i neutralna, pomo-
ze znalez¢ tobie droge wyjscia z patowej sytu-
acji. Jest w stu procentach poufny, odbywa si¢
bez $wiadkow, a wszystko, co, zostaje powie-
dziane i zapisane ulega zniszczeniu. Ograniczo-
ny czasem, daje ci szanse na szybkie i satysfak-
cjonujace rozwiazania.

W pracy pisze rowniez o powszechnosci
i niepokojaco szybko rosnacej liczbie rozwo-
dow. Odpowiadam réwniez na pytanie o powo-
dy tak $piesznie zawieranych malzenstw i ich
gwaltownych koncéw. Wskazuje na przyczyny
rozstan od tych najbardziej btahych, do tych,
nade wszystko skomplikowanych, bo "nasaczo-
nych" przemoca. Zjawisku przemocy poswie-
cam znaczng cze$¢ pracy, nie tylko z powodu
pospolitosci zjawiska, ale przede wszystkim
dlatego, iz zastosowanie mediacji w sprawach
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rozwodowych z przemoca budzi najwiecej wat-
pliwodci. Przedstawiam fakty i wyniki badan,
ze mediacja w sprawach z art. 207 kk. jest
mozliwa, a nawet wskazana.

Prace koncze na wskazaniu zalet prowadze-
nia mediacji w sprawach rozwodowych, po-
przez ich wyrdznienie i opis.

Wstep

Dlaczego ludzie sie rozwodza? Zanim odpo-
wiem na to pytanie, warto zastanowic sie, dla-
czego ludzie sie pobieraja? Ograniczenie, jakim
jest legalizacja zwiazkow praktykowana jest od
starozytnosci, a idea jej przyswiecajaca wznio-
sta. Zwiazek, przypieczetowany przysiega, stu-
zy¢ mial bezpieczenstwu i spdjnosci rodziny,
a takze przetrwania gatunku. Formalizacja
zwiazku miata zapewnic¢ stabilnos¢ rodzinie,
zabezpiecza¢ interesy matzonkéw oraz ich
dzieci i gwarantowac jego trwalod¢. Zwiazek
malzenski miat charakter kontraktu, w ktérym
role i obowiazki matzonkéw byly cisle okre-
$lone. Milos¢ romantyczna, obecnie gléwna
przyczyna zawieranych matzenstw, byla drugo-
planowa, a jej brak nie stanowil przeszkody
w zbudowaniu satysfakcjonujacego zwigzku.
O partnerze decydowali rodzice nie za$ sami
zainteresowani. Mieli oni, bowiem $wiado-
mos$¢, ze milo§¢ rodzi sie ze wzrostem zaanga-
zowania, a zaangazowanie z czasem. (...)

Nie dzieje sie tak za kazdym razem, czasem
bywa, ze powody do zawarcia maizefistwa ma-
ja charakter wzniosly, ludzie wiaza sie z pra-
gnienia zalozenia rodziny i do$wiadczania
uczu¢ rodzicielskich, do$wiadczania radoéci
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plynacej z kroczenia wspélng droga poprzez
zycie, wzbogacania siebie poprzez "dawanie"
siebie, itp. Jednakze w znacznej mierze, moty-
wacje do zawierania zwiazkow s bardziej pro-
zaiczne. Mowiac o prozaizmie mam na mysli
korzysci finansowe, jakie niesie ze sobg ewen-
tualne malzenstwo. Ludzie pobieraja si¢ row-
niez dla kariery, dla rozrywki, ze wzgledu na
atrakcyjnoé¢ partnera, aby unikna¢ samotno-
éci, aby doj§¢ do siebie po poprzednim zwigz-
ku, czy po to, aby sobie urozmaici¢ zycie. Sa
rowniez i tacy, ktorzy legalizuja zwiazek, bo te-
go oczekuje od nich rodzina i wiara, w ktorej
zostali wychowani. Niektorzy wyznaja poglad,
ze malzenstwo powinno dawa¢ im przyjem-
noé¢ i zapewnia¢ wygode i ze nalezy je utrzy-
mac jak najdtuzej dajac przy tym jak najmniej
z siebie.

Zatem odpowiedZ na wczesniej zadane pyta-
nie jest prosta, ludzie rozwodza sie gléwnie,
dlatego, ze powody, dla ktérych matzefistwa sa
zawierane sg nieprzemyslane i wynikaja z na-
szych dzieciecych, bo nie odpowiedzialnych
dorostych, zachcianek, a te z kolei nie sprzyja-
ja dtugotrwalym zwiazkom. Kobiety wychodzg
za mgz w przekonaniu, ze ich mezowie sie
zmienia. MezczyZni zenig si¢ w przekonaniu,
ze ich zony si¢ nie zmienig. Obie strony sa
w bledzie.!

Z empirycznego punktu widzenia trwale jak
dotad zwiazki ulegaja rozpadowi z powodu
spadku warto$ci matrymonialnej partnera, wzro-
stu wartoéci wlasnej oraz pojawienia si¢ partne-
réw alternatywnych - dostepnych, a bardziej
wartodciowych od partnera dotychczasowego.

O ile fatwiej by nam sie zyto, gdyby$my dys-
ponowali gotowa receptg na szczescie, bo gwa-
rancji na jego brak nie ma. Niestety nawet
przysiega matzeniska takiej gwarancji nie daje.
Wiekszos¢ ludzi prowadzi zycie reaktywne, co
znaczy, ze nie potrafi $wiadomie ksztattowa¢
swojej przysztosci i w przypadku takich osob
skfadanie dtugoterminowych przyrzeczen mo-
ze by¢ niewykonalne. Tak wiec oparcie matzen-

52 MEDIATOR POLSKIEGO CENTRUM MEDIACJI

stwa na "$wietych obowiazkach" i niereali-
stycznych przysiegach jest sprzeczne z samg
idea, a i niezgodne z sumieniem czlowieka.
Z powodu zlozonych obietnic czes¢ zwiazkow
ulega destrukeji i rozpadowi, cze$¢ decyduje
sie na ich kontynuacje nawet w nieszczesciu.
Matzefistwo zamiast by¢ dowodem milosci sta-
to si¢ dowodem leku. Mito$¢ sprowadzona zo-
stata do poziomu obowigzku, a nakaz jego wy-
pelniania stal si¢ imperatywem moralnym.
Matzefistwo stato sie instytucjg nieskuteczng
i zawodna. Koncem malzefistwa jest rozwod.

| Rozwod

(-.) Z socjologicznego punktu widzenia,
rozwod dla kazdego z matzonkéw oznacza ko-
nieczno$¢ redefinicji wlasnej osoby, systemu
wartosci, a takze wlasnego miejsca na $wiecie.
Wymaga uporania sie z przesztoscig i znalezie-
nia formuly szczedcia na przyszlos¢. Wiaze sie
z wycofaniem dotychczasowego zaangazowa-
nia i stworzeniem nowych zadawalajacych
zwiazkéw z nowym partnerem, rodzing i przy-
jaciolmi.

Rozwdd jest wydarzeniem wielowymiaro-
wym i zachodzi na szesciu plaszczyznach.

Rozwod emocjonalny wigze sie z wycofa-
niem zaangazowania przynajmniej jednego
z malzonkow, w miejscu przywiazania i troski
pojawia sie niechec i obojetnos¢. Dziatania po-
dejmowane przez matzonkéw maja charakter
autonomiczny, co znaczy, iz decyzje podejmo-
wane sg indywidualnie, nie wspélnie jak dotad
i dotycza one spraw tylko decydenta.

Rozwdd legalny ma miejsce wraz z wniesie-
niem sprawy do sadu.

Rozwod rodzicielski to proces zmian i decy-
zji w relacji rodzicow i dzieci. Transformacja
dotychczasowej relacji w kierunku, ktéry po-
zwala stronom na poprawne wywiazywanie si¢
z roli rodzicow.

Rozwdd ekonomiczny wigze sie ze zmiana-
mi materialno-bytowymi, pogarsza sie stan-

2/2009 (nr 49)



Rozwodzi¢ sie po ludzku

dard zycia obojga matzonkéw, nastepuje po-
dzial zgromadzonego przez nich majatku.

Rozwdd spoleczny wiaze sie z okresleniem
nowych lub zmiang starych relacji z rodzina,
przyjacioimi, a takze z nowym partnerem.

Rozwdd psychiczny to proces kreowania no-
wej tozsamosci osoby autonomicznej i nieza-
leznej od bytego partnera. Jest to czas godzenia
sie ze strata, a takze czas wyznaczony na wy-
pracowanie wzorcow zaradczych, ktére pozwo-
la sie upora¢ z trudno$ciami wyniktymi z no-
wej sytuacji ekonomicznej, spolecznej i rodzi-
cielskiej.

2. Decyzja o rozstaniu zapada w czterech ko-
lejnych fazach.

Faza przeddecyzyjna. Brak satysfakeji ze
zwigzku niwelowany jest podejmowaniem licz-
nych préb poprawy relacji przy udziale i pomo-
cy osob postronnych (rodziny, specjalistow), co
przynosi¢ moze efekty krotkotrwate. Zmniejsza
sie zaangazowanie w zwiazek pojawia si¢ uczu-
cie rezygnacji i zawodu. Malzonkowie planuja
zycie oddzielnie i podejmuja zabezpieczenia na
wypadek rozstania. Subfaza tego etapu jest pu-
bliczne przyznanie si¢ matzonkow do zaistnia-
tych trudnosci matzeniskich.

Faza decyzji. Charakterystyczna dla tego
okresu jest silna ambiwalencja w uczuciach
oraz wysokie natezenie konfliktu pomiedzy
malzonkami. W tej fazie malzonkowie szukaja
kontaktu z prawnikami w celu przypieczetowa-
nia powzietej decyzji. Niepokdj zwiazany
z ustanowieniem nowego zycia jest tak silny,
ze czesto nastepuje powrdt do zwiazku. Nie-
rozwigzany konflikt szybko odnawia sie, jed-
nak mija dlugi czas zanim nastapi calkowita
akceptacja rozstania.

Faza negocjacji. To etap dyskusji nad podzia-
tem majatku i opieki nad dzie¢mi. Zasadniczg
trudnodcia na tym etapie jest brak Klimatu
umozliwiajacego podjecie konstruktywnych
rozwiazan, a to ze wzgledu na r6znos¢ etapow
rozwodu emocjonalnego matzonkéw. To okres
walki o pozostalosci ze zwigzku.
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Faza nowej réwnowagi. Nastepuja rozwiaza-
nie zaleznosci bylych juz wspétmalzonkow
i doprecyzowanie tych, ktore pozostaly (np. re-
lacja rodzicielska).

Zmagajacy sie z rozwodem, przechodzi
przez cztery stadia.

Etap pierwszy to stadium zaprzeczenia. Me-
chanizmem obronnym charakterystycznym dla
tej fazy jest wyparcie, co znaczy usilne niedo-
strzeganie symptomow rozpadu zwigzku oraz
zaprzeczenie przejawiajace sie w podkreslaniu
satysfakeji ze zwigzku lub ttumaczeniu braku
zadowolenia ze zwiazku zaistniatymi czynnika-
mi zewnetrznymi. Zakofczenie fazy zaprzecze-
nia nie wystepuje u obojga matzonkéw jedno-
czednie, a to ze wzgledu niskg kompetencje
mezczyzn w zakresie reagowania na bodzce in-
terpersonalne $wiadczace o pojawiajacych sie
trudnosciach.

Stadium zaloby to czas rozstawania sie
z malzefistwem, rozpamietywania krzywd, po-
czucia winy oraz lek przed koniecznoscig ulo-
zenia sobie zycia na nowo.

W stadium zlosci i gniewu najczesciej maja
miejsce stowne i fizyczne akty agresji skiero-
wane wobec bylego partnera.

Ostania faza - rekonstrukgji - polega zbudo-
waniu nowej rzeczywistosci z nowa tozsamo-
$cig i niezaleznoscig ekonomiczna. Jest to czas
powrotu do réwnowagi. Dzieli si¢ go na dwa
etapy: pierwszy kluczowy - ma miejsce
w pierwszym roku po rozwodzie i polega na
uporaniu sie z przeszloscia i towarzyszacymi
jej emocjami oraz zbilansowaniu dotychczaso-
wych zyskow i poniesionych strat. To przeorga-
nizowanie zycia trwa okolo czterech lat, nie
dochodzi jednak do istotnych zmian w sferze
emocjonalnej. Drugi etap rozpoczyna si¢
w piatym roku po rozwodzie. (...)

Trudno$¢, jakiej doswiadczajg kobiety w sy-
tuacji rozwodu to iloé¢ i dostepnos¢ do zaso-
bow, z kolei mezczyzni borykaja sie z uczuciem
straty domu jako sprawnie dzialajacego gospo-
darstwa domowego. Zmianie ulega status spo-
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teczny obojga. (...) Mezczyzni w relacji rodzi-
cielskiej, juz po rozwodzie, najczeéciej staja sie
rodzicem pomocniczym, a jego obecno$¢ w zy-
ciu dziecka ulega ograniczeniu. Wiekszo$¢ oj-
cOw zmaga sie z poczuciem straty, kiopotem
okazuje sie wypracowanie nowych relacji
z dzie¢mi, a precyzyjniej sposobéw na ich po-
trzymanie, bowiem jak wynika z badan 20-40%
ojcow udaje sie utrzymac regularne kontakty
ze swymi dzie¢mi. Niematym problemem dla
mezczyzn okazuje sie brak pomystéw na
wspdlne spedzenie czasu z dzie¢mi, dlatego
tez, aby zapewnic sobie trwalo$¢ wiezi, wybie-
raja latwiejsza droge uslang podarunkami
i kosztownymi prezentami, co nieraz budzi
frustracje matek, a to ze wzgledu na znaczng
dysproporcje finansowa obojga. Owa dyspro-
porcja potegowa¢ moze istniejacy juz konflikt
pomiedzy ex malzonkami i spowodowaé wyco-
fanie sie ojca z relacji z dzie¢mi. Ograniczenie
kontaktu, brak zasadniczego wplywu na ich
wychowanie, obawa przed odrzuceniem moze
je tylko przyspieszy¢. Ta strategia ojcow (uni-
kania bolu) zostaje odwzajemniona przez dzie-
ci i w konsekwencji nastepuje oddalenie.

3. Statystyka rozwodow

W 2007 r. rozwiodlo sie ponad 65 tysie-
cy par malzenskich.

(-..) W roku 2006 wspotczynnik rozwodow
wynidst 1, 9 %, a w roku 2007 zmniejszy! sie
00, 2 pkt. i wyniost 1,7%o. W miastach inten-
sywno$¢ rozwodow jest prawie trzykrotnie
wyzsza niz na wsi. Rozwiedzieni matzonkowie
przezywaja ze sobg - $rednio - 13 lat, a ich
wiek w momencie rozwodu to ok. 45 lat -
wérod mezczyzn, a kobiety s3 o ok. 10 lat
mtlodsze. (...) Wsrdd rozwiedzionych w 2006
roku maltzefistw ok. 63% wychowywalo w mo-
mencie rozwodu ponad 67 tysiecy mafoletnich
dzieci (bedacych w wieku do 18 lat). Najcze-
sciej (w 62% przypadkow) sad przyznaje opie-
ke nad dzie¢mi wylacznie matce, wylacznie oj-
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cu jedynie w 3, 8 % przypadkéw, a w ponad 32
% — wladza rodzicielska jest sprawowana przez
oboje rodzicow. W ponad 2/3 przypadkéw po-
wodztwo o rozwdd wnosi kobieta. Natomiast
orzeczenie rozwodu z winy zony nastepuje
w niespelna 3% przypadkow, ale najczedciej -
w ponad 70 % rozwodéw — wina nie jest orze-
kana.

Il Przyczyny rozwodéw

Kazde matzefistwo ma swoj poczatek i ko-
niec. To banalne stwierdzenie odkrywa nie-
chetnie akceptowalng prawde o skoficzonosci
wszelkich wiezi.

1. Dobor partnerow

O koncu zwigzku moze przesadzic juz jego
poczatek.

Wybieramy naszych partneréw z wielu roz-
nych powodéw. Ze wzgledu na wspolne zainte-
resowania lub atrakcyjnos¢ jego zachowan. Ba-
wi nas swoimi zartami, zaskakuje intelektem
i talentami. Czasem samo bycie w jego towa-
rzystwie sprawia, ze czujemy sie dobrze.

Dokonujemy swoich wyboréw $wiadomie,
mniej $wiadomie z powodu silnego pociagu
seksualnego, ktory jak wynika z doswiadczenia
staje ponad roznicami, kierowani litoscig badz
pod naciskiem rodziny. Za kazdym wyborem
stoi chec zaspokojenia podstawowych potrzeb
bezpieczenstwa, opieki, bliskosci, mifosci, za-
bezpieczenia zyciowego, pieniedzy czy pozycji.
Wybierajac partnera mamy poczucie, ze nam
odpowiada, czesto nie zdajac sobie sprawy, ze
nasza decyzja byla ograniczona. Decydujemy
si¢ na partnera, majac pewnos$¢ ze go znamy,
nie pamietajac o tym, ze w ludzkiej naturze le-
zy przybieranie masek, ktore pokazujemy swia-
tu. (...)

"To jest tak, albo masz to w sobie albo nie.
U mnie to siedzialo przez wiele lat. Zawsze kocha-
tem gabinety kosmetyczne. Moglem tam przesiady-
wac godzinami. Chodzitem na wszystkie meskie za-
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biegi. Zaczgtem przebierac si¢ za kobiete w domu,
w ukryciu. Stawatem przed lustrem i oglgdatem sie.
Kiedys nakryt mnie 17-letni syn, powiedzial matce.
Wtedy sig przyznatem...
(Tak zaczyna sig artykut w styczniowym Zwier-
ciadle o cross dressingu "Wylazi ze mnie baba".)*
Jako jednostki réznimy sie stopniem dojrza-
tosci, osadami, umiejetnosciami, aspiracjami
i zdoInoscig do milosci. To w jaki sposob zosta-
lismy wychowani w domu petnym mitosci i za-
interesowania czy sztywnych regut, postuszen-
stwa, przemocy czy nawet nienawisci, czyni
nas do pewnego stopnia ofiarami lub benefi-
cjentami losu. Nie jest przypadkiem, ze kobie-
ta wychowana w domu, w ktérym ojciec nad-
uzywal alkoholu i stosowal przemoc fizyczng
i stowna zwiaze sie z mezczyzng podobnym do
jej ojca. Na poziomie pod$wiadomosci ona za
kazdym razem dokona tego samego wyboru.

()

2. Dysonans poznawczy

Co powoduje wiec, ze ludzie wiaza sie ze so-
ba, trwaja w zwiazku latami ignorujac wady
partneréw, a 20 lat pozniej decyduja sie na roz-
wod powotujac sie na przestanki, o ktorych ist-
nieniu wiedzieli juz na poczatku zwiazku? Pro-
ste, nieche¢ do rozwazenia informacji, ktore
moglyby wzbudzi¢ w nich dysonans. Wielu no-
wozencow szukajac potwierdzenia, ze poslubi-
li wlasciwa osobe, nie dostrzega lub nie bierze
pod uwage informacji, ktore moga by¢ zapo-
wiedzig przysztych probleméw lub nieporozu-
mien. Dysonans powstaje w czasie, najpierw
partnerzy staraja si¢ uzasadni¢ swoja decyzje
0 zwiazaniu si¢ ze soba, a péZniej - o pozosta-
niu w tym zwigzku. Podkreslaja jego zalety, nie
dostrzegajac jego wad, co pozwala zachowac
harmonie. (...)

3. Gry malzenskie
Do najpospolitszych nalezy "Gdyby nie ty".
Krétko charakteryzujgc, kobieta wychodzi za
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maz za dominujacego mezczyzng, po to by
ograniczal on jej aktywnos¢ chroniac ja w ten
sposob przed sytuacjami, ktorych ona sie boi.

Gdyby zachowanie zony bylo szczere mogla-
by ona wyrazi¢ mezowi swoja wdzieczno$¢ za
przystuge. W grze GNT reakcja jest jednak
przeciwna - zona czerpie korzysci spoleczne
z uskarzania sie na narzucone jej ograniczenia,
co stawia meza w trudnej sytuacji i daje wszel-
kie inne mozliwe korzysci.

Znajoma wielokrotnie obarczata swojego
ex-meza, ze to przez niego i jego niewymierne
inwestycje trwa w pracy, ktora nie daje jej sa-
tysfakcji, chociaz przynosi wysokie dochody,
prawda jest jednak taka, ze bala sie ja zmienic
w obawie, Ze nie podota nowym obowigzkom.
(.r)

Do malo bezpiecznych gier nalezy gra
w Oziebta kobiete. Jest to prawie zawsze gra
malzenska, zakladajac, ze zwiazek nieformalny
nie stwarza dostatecznie niezbednych ku temu
warunkow. Przebieg gry jest we wszystkich
przypadkach podobny. Maz zaleca si¢ do zony
i zostaje odtracony. Po kolejnej probie zona
mowi mu, ze WSzyscy mezczyzni to zwierzeta,
ze nie kocha jej dla niej samej i chodzi mu tyl-
ko o sex.

Przez pewien czas maz daje spokdj, do cza-
su kolejnej proby z podobnym skutkiem. Nie
ponawia zalotow, do czasu, kiedy zona staje
sie, coraz bardziej swobodna. Spaceruje w pot
naga po sypialni, lub prosi o recznik, ktory
przypadkiem zostawila w pokoju. Matzonek
reaguje na te prowokacje i ponawia probe zbli-
zenia. I tym razem zostaje odepchniety, co do-
prowadza do awantury, w ktorej strony zacie-
kle wypominaja sobie przewinienia i bledy.
Kldca sie o dzieci, tesciéw, pieniadze i tym po-
dobne. (...)

Maz obawia sie zazwyczaj zblizenia od swo-
jej zony i dlatego pod$wiadomie starannie wy-
brat partnerke, tak, aby ukry¢ zaburzenia po-
tencji. Kazdorazowe zblizenie jest ryzykiem
odkrycia prawdy, dlatego tez, jesli malzonko-
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wie nie zdecydujg si¢ na leczenie bedg gra¢ da-
lej, co predzej czy pozniej doprowadzi do roz-
stania.

Podobnie jak gra w "Udreczona’, w ktorej
kobieta wykonuje wszystkie obowiazki domo-
we z wdzigcznodcig przyjmujac nowe, wypel-
nia narzucone jej role matki, zony, kochanki,
opiekunki i itp. jednoczesnie skarzac si¢ na ich
nadmiar i przemeczenie. Zgadza sie z przytyka-
mi meza, ktérego wybrata do odgrywania roli
dreczyciela, akceptuje wszelkie zadania dzieci.
Opada z sit kilka razy dziennie, przez co nie
wyrabia si¢ z zadaniami, czym zawodzi rodzi-
ne. Wyrzuty, jakie sobie czyni, powickszaja jej
cierpienie. Sytuacja powtérzona kilkukrotnie
moze zagraza¢ matzenstwu. Potrzebna jest po-
moc osoby trzeciej.

Jak wida¢ granie jest destrukcyjne. Zal wia-
sny, za niespelnione potrzeby, przenoszony jest
na partnera, przez co on staje si¢ winny zaist-
nialej sytuacji.

Uwalniamy sie od odpowiedzialnosci za lek,
ktory uniemozliwia nam dziatanie, ktory para-
lizuje nas w obliczu nowych zdarzen lub zadan.

()

4. Zaburzenia seksualne

Przyczyng rozstan malzonkow s3 nieleczone
zaburzenia seksualne zwigzku. Zadowolenie
partneréw to w wiekszej czesci zaspokojenie
potrzeb blisko$ci, intymnosci i przede wszyst-
kim spetnienie seksualne. Zwiazek psycholo-
giczny zachodzi na poziomie $wiadomosci
i ciala, oba muszg by¢ zbalansowane dla réw-
nowagi psychicznej i zdrowia emocjonalnego
partnerow. (...)

5. Zdrada

Z Raportu seksualnosci Polek 2005 wynika,
ze na pytanie: "Zdrada matzenska moze zda-
rzy¢ sie kazdej parze. Co, Pani zdaniem, po-
winna zrobi¢ osoba zdradzona? 19% respon-
dentek odpowiedziato: "rozwies¢ sie". (...)

56 MEDIATOR POLSKIEGO CENTRUM MEDIACJI

Z wielu badan wynika, ze zdrada inaczej po-
strzegana jest przez kobiety i mezczyzn. Staty-
styka wskazuje ze kobiety podobnie jak mez-
czyzni preferujg norme wiernosci, w odroznie-
niu od mezczyzn (poligamistow) postrzegaja
siebie jako monogamiczne. Kobiety rzadko
przyznaja sie do zdrady, a mezczyzni przechwa-
laja sie, przypisujac sobie wiecej zdrad, niz by-
lo w rzeczywistodci. Kobiety wina za zdrade
obcigzajg partnera, mezczyzni zazwyczaj ucie-
kaja od poczucia winy, racjonalizujac problem.
Z przeprowadzonych badan w Polsce, wyni-
ka, ze w przypadku malzenstw do zdrady przy-
znaje sie 12-16% zon i 28-31% mezéw. Seks
pozamalzeniski w kategoriach zla ocenia 68%
badanych: 60% mezczyzn i 75% kobiet. Zasade
wiernosci deklaruje 89% kobiet i 74% mez-
czyzn bez wzgledu na wiek, wyksztalcenie czy
pochodzenie. W przypadku zdrady che¢ rozwo-
du deklaruje 10% mezczyzn i 14% kobiet.”
Do najczestszych motywow zdrady naleza:
* Poczucie bycia niezrozumianym,
¢ Zaniedbywanym,
* Seksualnie niezaspokojonym,
* Niedowartosciowanie,
¢ Zakochanie sie,
* Zachowanie twarzy, czyli meskiej reakcji
na bycie prowokowanym, wpadniecie
w sidla.
(-..) Motywem czesciej pojawiajacym sie
u kobiet i wynikajacym z ich narcystycznej na-
tury jest zdobycie mezczyzny postrzeganego
jako zakazany owoc, czyli monogamicznego,
duchownego zyjacego w celibacie, szwagra itp.
Fakt zdobycia go daje poczucie satysfakeji, suk-
cesu, zwyciestwa zadowolenia z siebie.
Motywem czesciej (statystycznie) spotyka-
nym u mezczyzn jest zdrada jako forma uciecz-
ki od stresow. Mezczyzni w takich przypadkach
kreuja si¢ na ofiare streséw zawodowych,
a pojscie do 16zka z inna kobieta racjonalizuja
jako konieczno$¢ odprezenia. (...)
Zdrade stosuje sie jako $rodek manipulacji
w drodze do awansu, w tedcie uczu¢ w zwiaz-
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ku jako blef w celu sprawdzenia stopnia zaan-
gazowania partnera. Nieostroznos¢ w zastoso-
waniu tej strategii prowokacji moze doprowa-
dzi¢ do rozpadu zwigzku.

6. Lenistwo

Nie mniej uwagi obecnie poswieca sie igno-
rowanemu jak dotad lenistwu i jego nadrzed-
nej roli w rozpadzie malzefistwa. Leniom nic
sie nie chce i ograniczaja swoja aktywnos¢ do
niezbednego minimum. Czas spedzaja w sieci
lub przed ekranami telewizoréw. Nie lubig sie
przemeczac, a juz tym bardziej nie w 16zku, po-
zostaja bierni, zupelnie pochtonieci swoja oso-
ba, skrajni hedonisci. Pozbawieni ambicji,
przedsigbiorczosci, niezdolni do przejecia obo-
wiazkow, bierni w szukaniu pracy i niechetni
do awansu. (...)

Do przyczyn, co raz czedciej wymienianych,
roznych od wskazanych powyzej, nalezy:

Brak czasu (pogon za sukcesem, pieniedz-
mi), alkoholizm, problemy finansowe,
zbytnia emancypacja kobiet (ruch kobiecy
dat kobietom niezalezno$¢ stanowienia o so-
bie i wyboru. Silniejsza niz kiedykolwiek po-
zycja kobiet, pozwala im na ocene zwiazku
i ewentualng rezygnacje z niego w przypadku
braku spetnienia. Dane pokazuja, ze az 2/3
pozwéw rozwodowych wnoszg kobiety), pre-
sja rodziny ($lub jest niemalze aranzowany
przez rodzicow, zgoda nowozencow jest cze-
sto wymuszona), kryzys wieku Sredniego
(charakterystyczny dla mezczyzn wchodza-
cych w wiek 40-tki, odczuwajacych chronicz-
ne zmeczenie, przygnebienie, osaczenie, sa-
motnos¢, deklarujacych mitos¢ do innej ko-
biety, uciekajacych od codziennego zgietku
i obowiazkow. (...), brak komunikacji (w do-
bie technologii, rozmowa stala sie mato no-
woczesna, lfatwiej jest napisac jak bardzo je-
steSmy Zzli na partnera w mailu czy esemesie,
niz stang¢ z nim twarzg w twarz i do$wiad-
czy¢, tych przez nas nielubianych emocji
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wstydu, zazenowania i leku z powodu reakcji
partnera, lub tez najzwyczajniej nie rozma-
wiamy, bo wydaje si¢ nam, ze nie mamy,
o czym, ze wszystko juz zostalo wypowiedzia-
ne, ze problemy rozwiazuja sie z czasem sa-
me, a dzieci nie s3 najlepszym kompanem do
rozméw), ostawiona rdznica charakteréw
(we wezesnej fazie zwigzku kochamy zalety
1 ignorujemy wady, z czasem stajg si¢ one za-
uwazalne, jednak wciaz znoéne, zwiazek doj-
rzewa, a wady partnera staja sie bardziej wi-
doczne i irytujace. Z czasem zaczynaja by¢
przeszkoda dla zwigzku i wowczas odnosimy
wrazenie, ze partner sie zmienit (...)

1. Narodziny pierwszego dziecka

Duzo par rozstaje sie zaraz po narodzinach
pierwszego dziecka. Wydawaloby sie, ze dziec-
ko scala rodzine, nie dzieli, jak wida¢ nie
w kazdym przypadku. Mezczyzni tlumacza to
swoja depresja poporodows, co oznacza, ze na-
gle zdaja sobie sprawe ze swojej niedojrzatosci,
trudu sprostania obowiazkom, nieprzygotowa-
nia do roli ojca i meza. Czes$¢ uwaza, ze zosta-
ta zmuszona lub oszukana. Hipokryci wymaga-
jacy podstawowej edukacji seksualnej i nauki
przystosowania do zycia.

U kobiet ma to podloze psychologiczne,
rzadko jednak wystepuje.

8. Emigracja

Niepokojace sg statystyki rozwodzacych sie
par zyjacych na emigracji. Scenariusz tych
zwigzkow jest podobny, wyjezdzaja razem, lub
tylko jeden z partneréw, wspélnie zamieszkuja
(ze wzgledu na trudne warunki ekonomiczne,
zazwyczaj z pigcioma innymi osobami), podej-
mujg si¢ niezwykle ciezkiej fizycznej pracy,
szybko decyduja sie na legalizacje zwiazku
i dzieci. Chronicznemu zmeczeniu, na jaki
oboje sg narazeni, towarzysza watpliwosci, czy
to, co robig ma sens. Ich zycie kreci sie wokol
pracy i pieniedzy, brak jest czasu na przyjem-
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nosci. Zaprzestaja uprawiania hobby na rzecz
telewizora i surfowania w sieci. (...)

Statystyki zwiazkow zyjacych w rozlace, kie-
dy jeden z partneréw przebywa na obczyznie,
sa niepokojace. To szokujace, Ze panstwo nie
dysponuje wystarczajacymi $rodkami, aby za-
pewni¢ rodzinom byt, mimo, iz tylko jeden
z partneréw pracuje. Polityka prorodzinna
w Polsce jak wida¢ ma charakter mocno me-
dialny, nie zastosowawszy, a politycy chetnie
wpisuja ja sobie w zakres planu do realizagji,
zyskujac w ten sposob poparcie wyborcow. (...)

Wraz z falg emigracji rosnie liczba mal-
zenstw mieszanych, w ktérych o dziwo, kobie-
ty-Polki stanowig wyzszy procent zaangazowa-
nych w zwigzek mieszany niz panowie-Polacy.
Czy to znaczyloby, ze kobiety s3 bardziej tole-
rancyjne, a moze odwazniejsze? Wracajac do
tematu. (...) Dla przyktadu, malzenstwo pol-
sko-tunezyjskie jest mozliwe z punktu widze-
nia religii o ile tatwiejsze dla Polki o tyle trud-
niejsze dla Polaka, gdyz wedtug prawa, warun-
kiem dla zawarcia matzenstwa Tunezyjki z in-
nym mezczyzng nie muzutmaninem, jest jego
konwersja na islam.... Dzieci, pochodzace ze
zwigzku mieszanego wedtug prawa, musza by¢
wychowywane w islamie. Dla par spelnienie
tych warunkéw moze by¢ niemozliwe, dlatego
warto pamieta¢ o koniecznosci pewnych usta-
len, zanim zwigzek zostanie sformalizowany.

()

9. Przemoc

Przemoc domowa zachodzi, kiedy cztonek
rodziny, maz, zona lub partner probuje zdomi-
nowac fizycznie lub psychicznie drugiego part-
nera, dzieci, rodzicow, dziadkow, tesciow, etc.,
uzywajac przewagi fizycznej, grozb, szantazu,
w celu zranienia moralnie lub fizycznie. Prze-
moc w rodzinie to zamierzone i wykorzystuja-
ce przewage sit dzialanie przeciw czlonkowi
rodziny, naruszajace prawa i dobra osobiste,
powodujace cierpienie i szkody. (...) Przemoc
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psychiczna jest pozawerbalna (niefizyczna)
forma agresji i wrogosci, nie zawsze uswiada-
miana, powodujaca mniejsze poczucie warto-
$ci jednostki, na ktora jest skierowana. W jej
zakres wchodza: odrzucenie emocjonalne, roz-
ne formy nadopiekunczosci, nadmierne kon-
trolowanie, brak wsparcia i zainteresowania,
ignorowanie, szykanowanie, wywieranie presji
psychicznej, wymuszanie lojalnoéci, szantazo-
wanie, wzbudzanie poczucia winy, nieposzano-
wanie godno$ci i prywatnosci drugiego czlo-
wieka.

Organizacja Amnesty International do psy-
chicznego znecania sie zalicza nastepujace for-
my zachowania:

* Izolacja,

¢ Ograniczenie snu,

¢ Narzucanie wlasnych sadow,

¢ Degradacja werbalna (destrukcyjne stowa

wobec kobiety - jeste$ zimna, oziebta, ze-
starzala$ sie, zbrzydtas, kto by cie chcial,
miatem lepsze od ciebie w 16zku, nie je-
ste$ kobieta, jeste$ krowa, nigdy cie nie
kochatem itp., wobec mezczyzny - jestes
do niczego w 16zku, pokaz wreszcie, co
umiesz, kiepski z ciebie kochanek, skon-
czyle$ si¢, zawsze udawalam orgazm
itp.). Te stowa raz wypowiedziane gtebo-
ko zapadaja w pamieci, moga prowadzi¢
do daleko idacych nastepstw - romansu,
rozstania, trwalej wrogosci, wstretu. Pro-
ba zlagodzenia ich przeprosinami, jest
malo skuteczna.

* Narkotyzowanie,

* Grozba zabojstwa.

Przypadki znecania sie psychicznego sa
ujawniane najczedciej w sytuacjach przemocy
fizycznej, ktora z reszta do czasu traktowana
byta jako jedynie wystepujaca w rodzinach pa-
tologicznych (cierpigcych na uzaleznienia czy
ubogich), a majaca miejsce w rodzinach na po-
zor "zdrowych'.

Przemoc fizyczna jest stosunkowo fatwa do
rozpoznania. Najczesciej przyjmuje postac ze-
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wnetrznych obrazen skory (...) O dziwo ofiary
raz ztapane w sieci oprawcy, paralizowane stra-
chem nie prébuja uciec. Co wigcej, pomimo
pomocy, latami pozostaja w destrukcyjnej rela-
¢ji z katem? Pytane, dlaczego, rzadko odpowia-
daja, ze strachu, czesciej, ze kochaja, bo chea,
aby dzieci mialy pelng rodzing?! Bo mezowie
obiecuja, ze si¢ zmienia i tak powtarzaj w kot-
ko po kazdej interwencji rodziny czy sluzb po-
mocowych.

Zastosowanie mediacji w sprawach rozwo-
dowych z przemoca budzi najwiecej watpliwo-
éci, a to dlatego, iz "przemoc jest wskaznikiem
dysfunkgji o szczeglnym charakterze, ponie-
waz (...) wskazuje na nieréwnos¢ miedzy mat-
zonkami w zakresie sit, kontroli oraz podejmo-
wania decyzji". (Irving H. H., Benjamin M., Fa-
mily Mediation, 1995)*.

Glosem przeciw zastosowaniu mediacji
w sprawach z przemoca moze by¢ obawa przed
podwojna, wiktymizacja ofiary, uniknieciem
naleznej kary przez sprawce (kara jest skutecz-
nym $rodkiem powstrzymujacym tylko w pew-
nych okolicznodciach:, jesli istota i pewno$é
kary sa wysokie i jesli ma duzg wage; wymiar
kary w sprawach z art. 207 jest stosunkowo ni-
ski) oraz watpliwoéci, czy osoba uzalezniona
albo stosujaca przemoc jest w stanie dotrzy-
mac jakichkolwiek zobowiazaf.

Za mediacja w sprawach skierowanych
z art. 207, przemawiaja wyniki badan M.
Fuszary potwierdzajace, iz:

¢+ Zadowolenie kobiet, bedacych ofiara-
mi przemocy, z procesu sadowego jest
mate,

* Przygotowanie i wiedza o przemocy
funkcjonariuszy, prokuratoréw i se-
dziéw wydaje si¢ by¢ ograniczona, ko-
biety czesto narzekaly na brak profe-
sjonalizmu z ich strony, usprawiedli-
wianie mezczyzn i trzymanie ich stro-
ny,

* Odmowa interwencji przez zastanianie
si¢ prywatnoscig sporu
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* Proces sam w sobie jest wysoko stre-
sujacy, kobiety skarzyly sie na chlodna
atmosfere panujaca w sadzie i brak
mozliwosci wypowiedzenia sie, stron-
niczo$¢ sedziowska i jej latwowier-
nos¢,

¢ Przymus udowodnienia winy, wlasnej
obrony i dochodzenia, zasadno$ci
swoich oczekiwan uwazaly za poniza-
jacy’

Wedtug raportu Centrum Praw Kobiet in-
ne trudnosci z mozliwo$cig dochodzenia swo-
ich praw przez kobiety wiaze si¢ m. in. z finan-
sowym aspektem udowodnienia wystapienia
przemocy (wysoki koszt obdukgji, a przy tym
nieche¢ publicznej stuzby zdrowia do jej wyko-
nania), ze wstydem i obawg przed spoteczng
stygmatyzacja, odwetem ze strony Ssprawcy,
(...), warunkami mieszkaniowymi polskich ro-
dzin, powodujacymi konieczno$¢ zamieszkiwa-
nia ofiary ze sprawcg nawet w trakcie trwania
sprawy karnej, (co czesto skutkuje wycofaniem
oskarzenia), niechecia s3siadow do ujawniania
intymnych informacji o sasiadach. Jednoczenie
autorki raportu wskazujg na wzrost liczby wy-
rokéw w zawieszeniu, co przypisujg m. in wy-
tycznymi Sadu Najwyzszego dla Sadow nizszej
instancji, zalecajacym uznawanie utrzymania
rodziny za warto$¢ priorytetows i dopuszcze-
nie koniecznosci izolacji sprawcy przez pozba-
wienie wolnosci jedynie w drastycznych przy-
padkach!!! Tendencja ta przyczynia si¢ do bez-
karnosci sprawcow a wspotczynnik recydywy
wynosi 72%!!1. (...)

Przeciwwskazaniami do prowadzenia me-
diacji zdecydowanie bylyby:

¢ Powazne problemy w zakresie zdrowia
psychicznego,

¢ Uzaleznienie od alkoholu badz $rodkow
oduzajacych,

¢ Nadmierna zadza posiadania partnera,

¢ Brak deklaracji zaprzestania przemocy
oraz historia stosowania przemocy wyso-
kiego stopnia zagrozenia zycia ofiary.”
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Zaleceniami przed przystapieniem do me-
diacji z przemoca bylyby:

* Upewnienie si¢, ze mediacja nie stanowi
zagrozenia fizycznego dla jej uczestni-
kow,
ze sily s3 wzglednie wyréwnane tzn. stro-
ny sa w stanie dokona¢ racjonalnej anali-
zy swoich potrzeb, dostepnych zasobow,
opqji dziatania,

* Sa w stanie skonstruowa¢ argumenty

w obronie swojego stanowiska oraz
kontrargumenty wobec niekorzystnych
propozycji zglaszanych przez drugg stro-
ne,

Poinformowanie stron o katalogu spraw nie-
mediowalnych tj.

* Pojednanie matzonkéw (dopisek redakcji -
pojednanie matzonkdw tylko na podstawie me-
diacji, natomiast jak najbadziej wskazane jest
prowadzenie mediacji w kierunku terapii ro-
dzinnej, radzenia sobie z agresjq itp. a nastep-
nie mediacja w celu ustalenia warunkdw
wspdlnego zycia),

* Orzeczenie winy,

¢ Odstapienie od powodztwa/zarzutow,

¢ Warunkoéw i zakresu przemocy.

Przeprowadzenie wywiadu pod katem wy-
stepowania przemocy w rodzinie, przez innego
niezaleznego fachowca; wlasciwe przygotowa-
nie do mediacji poprzez analize dynamiki rela-
¢ji, przemocowych i co uwazam za najwazniej-
sze oszacowanie korzysci badz zagrozenia, ja-
kie niesie ze sobg wspdlne spotkanie stron
w trakcie sesji mediacyjnych.

Sposobami na wyréwnanie sit w mediacji
moze by¢ jej prowadzenie w sposob wahadto-
wy czy przy udziale ko-mediatora ze spot-
kaniami na osobnosci, jak i réwniez obec-
no$¢ osoby wspierajacej w postaci cztonka
rodziny, ksiedza, adwokata czy pracownika
spotecznego.

Pomimo przekonujacych danych wynikaja-
cych z Raportu zapewne wigkszo$¢ mediato-
row odméwiloby przeprowadzenia mediacji
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tak czy inaczej, a to z powodu przeciwwskaza-
nia, jakim jest nierdwnowaga sil. Badacze
przedmiotu s3 zdania, iz owa nieréwnowaga
permanentnie wplywa na sposéb podejmowa-
nia decyzji w zwiazku, uniemozliwiajac zrow-
nowazone zaangazowanie stron w uzgodnienia
i prowadzac do ryzyka porozumien niekorzyst-
nych dla stron. W takiej sytuacji mediator ma
etyczny obowiazek poinformowac strony
0 swojej ocenie i przerwac proces lub zapropo-
nowa¢ inne lepsze dla nich rozwigzanie (po-
moc specjalistow dla przykladu). Nalezy pa-
mietac jednak, ze ta wlasnie dysproporcja po-
miedzy malzonkami jest najczestsza przyczyna
rozwodu, a zadaniem mediatora jest ustano-
wienie zrownowazonego procesu a nie ré6wno-
wazenie systemu rodzinnego. Mediator ma je-
den bardzo wazny obowiazek, przed przysta-
pieniem do mediacji powinien sprawdzic¢ bez-
pieczenstwo ofiary.

(-..) Moim zdaniem przemoc, mimo jej dys-
funkeyjnosci i struktury powodujacej nieréw-
no$¢ pomiedzy podmiotami, jest realnym, co-
dziennym zjawiskiem wiec podejécie do niej
rowniez powinno by¢ zwyczajne. Jej kreowa-
nie jak i przeciwdzialanie jest w rekach ludzi
i tak dtugo jak sa oni zdolni do negocjacji, po-
winni o niej sami decydowac. Z badan empi-
rycznych wynika, iz gotowos¢ do mediacji
w ogdle wynika z osobistych predyspozy-
cji, a nie z faktu bycia ofiarg. Co wiecej, po-
réwnujac zadania i zdolno$¢ stanowienia
o sobie rozwodzacych sie kobiet bedacych
i niebedacych ofiarami przemocy niewiele sie
16znia.

Przemoc jest obecna i nie powinna by¢ igno-
rowana, a sprawy kierowane z art. 207 uwaz-
nie analizowane i prowadzone. Sady nie widza
wiekszych przeciwwskazan w prowadzeniu
mediacji w sprawach z przemocg, o ile media-
tor wykaze si¢ niezbednym przygotowaniem,
a podjeta ugoda bedzie konkretna i realna do
wykonania, oraz ze odnosic sie bedzie do czy-
nu objetego oskarzeniem.
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Ponadto sady dysponuja narzedziami wspie-
rajacymi podpisang przez strony ugode w spra-
wie z art. 207 tj.:

¢ Orzeczenie nadzoru kuratora (1 na mie-
siac),

Narzucenie obowiazkéw (np. powstrzy-

manie si¢ od picia alkoholu),

* Warunkowe umorzenie sprawy - z chwilg
naruszenia przez oskarzonego zobowia-
zan z ugody mediacyjnej, osoba pokrzyw-
dzona moze zlozy¢ w Sadzie wniosek
o podjecie postepowania warunkowo
umorzonego, a Sad wyznacza termin po-
siedzenia i przestuchuje osobg pokrzyw-
dzong w charakterze $wiadka. Taki wnio-
sek pokrzywdzony moze zlozy¢ max. Do
2,5 roku od daty uprawomocnienia sie
wyroku w sprawie z art. 207.7

Il Dowdd ze sprawy rozwodowej Panstwa B.
potaczony z analiza mediacyjng przypadku®

1. Historia Panstwa B. jest jedng z wielu.
ON -cztery lata starszy, pouktadany, odpowie-
dzialny, silny mezczyzna. Oficer Nadwislan-
skich Jednostek Wojskowych. ONA - niewyso-
ka, filigranowa absolwentka studiéw ekono-
micznych. Para budzaca zachwyt w oczach ro-
dziny i przyjaciot.

To byt jej pierwszy powazny zwiazek, przy
nim czula si¢ bezpiecznie.

Po $lubie zamieszkali we Wroclawiu. Naj-
pierw u rodzicow. Przy dwoéch wysokich pen-
sjach sporo udawalo si¢ odktadac¢ na lokatach.
Lokaty byly tylko na niego, ale jakie to ma zna-
czenie, jesli dwoje ludzi sobie ufa. Kiedy trafi-
ta si¢ okazja kupna mieszkania skorzystali na-
tychmiast. Wyttumaczyt tylko, ze bedzie zapi-
sane na siostre, bo inaczej mogtby go omina¢
przydzial mieszkania stuzbowego. (...)

Zapisanie mieszkania na siostre bylo czysta
formalnoscig. Wykonczyli, urzadzili, wprowa-
dzili sie. (...) Na wakacjach w czasie luznej roz-
mowy, co$, co powiedziala nie spodobalo mu
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sie, zlapal ja za kark, kopnal i méwiac (prze-
praszam za wyrazenie, ale chce odda¢ prawdzi-
WOSC sytuacji) wyp....... j, wystawil ja za drzwi.
Poczuta si¢ jak male dziecko, ktére stusznie
lub niestusznie stawia sie do kata za przewi-
nienie. (..)

Zaburzenie wlasnych przekonari na wlasny temat
1 utrata poczucia rzeczywistosci wskazujq na pierw-
szy poziom wiktymizacji ofiary. Towarzyszy temu
skrdcente lub zmiana perspektywy czasowej, utrata
bezpieczeristwa, poczucie bycia dzieckiem, chec izola-
¢ji i przede wszystkim gniew, zlos¢ i silny zniewala-
jacy lek.

Rodzi sig przemoc.

Dogonil ja, przepraszal, mowil, ze nie wie,
co mu si¢ stato. Wybaczyta mu, starala sie za-
pomnie¢. Nieoczekiwanie wybuch gniewu za-
czely sie powtarzaé. Tlumaczyla to zmecze-
niem (...)

Pierwsza faza cyklu przemocy charakteryzuje sig
pojawianiem czestych sytuacji konfliktowych oraz
wyczuwalny wzrost napiecia w zwigzku. Sprawca
staje sig drazliwy, spigty i poirytowany, swoje emo-
cje wyladowuje na ofierze. Nie panuje nad swoim
gniewen.

Ofiara stara dostosowa si¢ do zmiennych nastro-
jow sprawcy, starannie wypetnia obowigzki 1 za-
cheianki partnera. Usprawiedliwia swoje postgpowa-
nie w obawie przed utrata kontroli. Thumaczy zacho-
wanie partnera czynnikami zewngtrznymi, zmecze-
niem, obowigzkami w pracy czy alkoholem itp.

Pierwszy raz dostala w twarz, kiedy byla
w ciazy. Nie pamieta za co, musial to by¢ dro-
biazg, zerwala sie z l6zka chwytajac w biegu
kluczyki do samochodu. Chciata jecha¢ do ro-
dzicow. Zatrzymat ja. Nie mozesz wyjs¢ w tym
stanie, mowit i miat racje. (...) Po raz pierwszy
poprosila jego rodzing o rozmowe. Powiedzia-
ta o meza agresji, nie uwierzyli jej. Wspolnie
uznali, ze jest przewrazliwiona, ze on potrze-
buje wiecej zrozumienia i cierpliwosci.

Koszmar zaczal si¢ zaraz po porodzie.
Agnieszka miafa kilka dni. Mialo to miejsce za-
raz przed $wigtami, zmeczona nie miata sily
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niczego szykowac (...) Nie mogta sie go dopro-
si¢, aby przywiozt jej lekarstwa zapisane przez
lekarza. Zmeczony jej marudzeniem, nie-
spiesznie podat jej leki inne niz przepisal jej le-
karz. Na jej komentarz zareagowal gwattow-
nie, mowiac, ze ma je "zezre¢" a pozniej sie
z nig policzy za brak postuszenstwa. Przerazita
sie.

Drugi etap cyklu nazywany jest fazq ostrej prze-
mocy. Napigcie, jakie narastato w partnerze znajdu-
je upust w nieprzewidywalnych, gwattownych wy-
stapieniach. Partner wpada w szat, a powody sq dro-
biazgowe np. niedyspozycyjnos¢ zdrowotna partne-
ra, brak lub opdznienie positku, brak postuszeristwa,
nastroju czy odmowa partnera wykonania jakiejs
czynnosci. Ofiara stara sig uspokoi¢ oprawcg, prze-
prosiny czy bierne poddanie sie przemocy nie przyno-
si oczekiwanego efektu. Jego frustracja i zlos¢ przy-
biera na sile.

W przytoczonym fragmencie zauwazy¢ mozna
réwniez wystgpienie drugiego z trzech poziomdw
wiktymizacji ofiary, ktdry nazywany jest wtdrnym
zranieniem. Powodowany jest on niewtasciwg reak-
¢jg otoczenia. Kwestionowana jest prawdomdwnost
ofiary, zarzuca sig jej klam, obwinia sig jg za prowo-
kowanie oprawcy. Zaprzecza sig 1 pomniejsza do-
Swiadczenia ofiary i odmawia sig jej pomocy, sugeru-
jac i jednoczesnie krytykujqc ofiarg za interesownos¢
i celowos¢ w podejmowanych dziataniach.

Tego dnia byli u nich rodzice. Chcieli ja za-
bra¢ do siebie, zeby wydobrzata. Oburzyt sie,
Ze wtracajg si¢ w nie swoje sprawy, wyrzucil
ich z domu i wyszedt. Zostata sama. (...) Po je-
go powrocie blagata, zeby zawioz! ja do rodzi-
cow. On niewzruszony spakowal tylko kilka
swoich rzeczy, trzasnal drzwiami i pojechal na
cale $wieta do swoich rodzicow. (...).

Rozwazala odejécie. Mieszkanie bylo kwe-
stia najistotniejsza w danym momencie. Nie
byta w nim zameldowana. (...) Bywalo lepiej
i gorzej, udalo sie jej doprowadzi¢ sprawe mel-
dunku do korica.

Wiedziata tez, ze jak maz podnosi rece nie
ma sensu dzwoni¢ po policje, tylko po zandar-
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merie wojskowa. Dzwonila. Tylko, Ze on wtedy
wychodzil i zandarmeria tlumaczyla, ze nie
ma, po co przyjezdza¢, skoro sprawcy nie ma
w domu (...). Spakowala siebie i dziecko i ucie-
kta do rodzicow. Przez ten czas nie odwiedzat
dziecka, uniemozliwil korzystanie ze wspolne-
go konta. Kiedy jesienig chciala zabra¢ ciepla
odziez, okazalo sie, ze powymienial zamki.

Péing jesienig 2003 roku zlozyla zawiado-
mienie do prokuratury wojskowej, ze maz zne-
ca sie nad nig psychicznie i fizycznie.

Przebudzit si¢. Dla oficera wyrok oznaczat
zwolnienie ze stuzby. Na jego niekorzys¢ pro-
kuratura uznata, ze formalnie zostaly wypel-
nione wszystkie przestanki przestepstwa z ar-
tykutu 207 kk.

Zaczela sie akcja wielkiego przepraszania.
Byly kwiaty i 1zy. Prosba o wybaczenie. Blagat,
zeby wycofala oskarzenie i zeby data mu jesz-
cze jedng szanse. Naiwnie uwierzyta mu, ze sie
zmieni i wycofata powddztwo.

Prokuratura zgodnie z przepisami po-
winna prowadzi¢ sprawe dalej, bo przestep-
stwa z art. 207 $cigane sa z urzedu. Odmoé-
wiono wszczecia postepowania przygoto-
wawczego w sprawie fizycznego i psychicz-
nego znecania si¢ nad zona, gdyz czyn ten
nie stanowi przestepstwa z uwagi na zniko-
ma spoleczng szkodliwosé (1).

Wystapit tu trzeci etap cyklu — faza miesigea mio-
dowego. Wraz z wyladowaniem emocji, sprawca
Swiadomy przekroczenia granic, zmienia sig w zupel-
nie inng osobg. Przeprasza i obiecuje poprawe.
Usprawiedliwia swoje zachowanie, prébujgc znalez¢
zewngtrzne wytlumaczenie dla swoich zachowar.
W tej fazie sprawca przemocy zaczyna okazywaé
skruche, ciepto i milos¢. Przynosi kwiaty i prezenty,
zachowuje sig, jakby przemoc nigdy sig nie zdarzyla.
Dzighi takiemu zachowaniu partnerka zaczyna wie-
1zy¢, ze partner ulegl przemianie 1 akt przemocy
miat charakter incydentalny.

Cykle takie trwac mogq wiele lat, przy czym fazy
miodowego miesigea skracajq sig 1 z czasem zanika-
4. Pozostajq tylko dwie fazy.
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Przytoczony fragment utwierdza mnie
tylko w przekonaniu, o braku kompetencji
sedziow sadéw tym razem wojskowych
w tej materii. W 2008 roku przestepstwa
niezwigzane ze stuzba wojskowa (m. in.
przemoc w rodzinie) przeja¢ mialy sady cy-
wilne. Sejm jednak odroczyl wejscie w zycie
tych przepisow zw. wzgledu na to, ze sady
wojskowe proceduja szybciej i sprawnie;j?!

Ponownie zamieszkali razem. Niedtugo po
tym miala juz pierwsze siniaki. (...). Jednak
wtedy wystarczylo, ze wspomniala o telefonie
do zandarmerii, zeby si¢ opamigtal. Poszli na-
wet na terapie rodzinng. Jeszcze wierzyla, ze
jakos sie uda tylko slabiej. Czuta si¢ coraz bar-
dziej bezradna. Bicie i ponizanie stalo si¢ jej
codziennoscig, nie pamietata jak moze by¢ ina-
czej.

Prébujgc wyjasnic niemoc 1 biernos¢ osob pozosta-
Jacych wiele lat w sytuacji przemocy, nalezatoby sig
odwotac do teorii wyuczonej bezradnosci. Leonora
Walker, dzigki wieloletniej pracy badawczej nad
biernostiq kobiet, zauwazyla, ze kobiety na poczgt-
ku pojawiania sie aktéw przemocy, podejmujq rozne
dzialania, majgce zmienic sytuacje (od prosby, do
grozby), z czasem przekonujq sig o nieskutecznosci
metod przez siebie stosowanych 1 wiasnie wtedy ro-
dzi sig bezradnos¢. Z definicji bezradnosc, jest pod-
daniem sig, zaprzestaniem dzialania, ktore wy-
nika z przekonania, ze co by sig nie zrobilo, nie
bedzie mialo znaczenia, bo agresor i tak znaj-
dzie uzasadnienie dla swoich zachowan agre-
sywnych.

Czynniki wysokiego ryzyka rozwoju wyuczonej
bezradnosci wedtug L. Walker: przemoc fizyczna,
napas¢ seksualna, molestowanie, sytuacje trauma-
tyczne (Smier¢ bliskiego czlonka rodziny, wypadek,
rozwdd rodzicow, uzaleznienia), klopoty w nauce
i problemy zdrowotne.

Wyuczona bezradnos¢ prowadzi do deficytu po-
znawczego, ofiara ma poczucie beznadziejnosci sytu-
acji, nie widzi mozliwosci pomocy, deficytu emocjonal-
nego, ktdry objawia sig apatig, depresjg, stanami lgko-
wymi, uczuciem niekompetencji wrogosciq i wreszcie
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deficytu motywacyjnego, ktdry objawia sig biernoscig
w dziataniu w celu zmiany swojej sytuacji.

Badania nad przemocq w rodzinie pozwolity wy-
odrebni¢ techniki stosowane przez przemocow-
cow. Najbardziej rozpoznawalna jest, technika
"prania mozgu", ktdra konsekwentnie prowadzi do
szeregu negatywnych skutkow tj. degradacji wlasnej
osoby, ofiara wycofuje sig z zyciowych aktywnosc,
unika ryzyka i trudu podejmowania dziatan 1 decy-
zji, czgsciowo sip ubezwlasnowolnia. Eatwo ulega
sugestiom 1 manipulacjom. Zmienia poglgdy i przy-
zwyczajenia, ulega i dostosowuje je do Zyczer
oprawcy.

Zachowaniom ofiary towarzyszy silny lgk, poczu-
cie wstydu 1 winy. Od agresora oczekuje kary 1 naga-
ny za swojg niedoskonatos.

Technika prania mdzgu, prowadzi do regresu
w osobowosti ofiary. Skutkiem jest powrdt do myse-
nia zyczeniowego, zanik uczuc wyzszych, krytyczne-
go myslenia. Ofiara podporzgdkowuje sig tracqc po-
czucie wartosci 1 stusznosci swoich przekonari. Bez-
krytycznie przyjmuje rzeczywistos¢ kreowang przez
oprawcg.’

Bil, ponizat i upokarzat. Nie méwil, wyda-
wal rozkazy. Nie wolno jej bylo pytaé, bo
w afekcie chwytat za kark i wyrzucat za drzwi.
Niszczyt ja psychicznie. Czula si¢ bezwarto-
$ciowa, jak podgatunek cztowieka. Szarpat, du-
sit, wrocily telefony do zandarmerii, po kto-
rych wychodzit.

Ztozyt pozew rozwodowy, dla przestrogi, od
razu go jednak wycofat. Niby sie wyprowadzit,
ale przychodzil, kiedy chcial.

Nowy poczatek mial mie¢ miejsce po jej po-
wrocie do pracy, a dziecka do przedszkola.
Przeprowadzili sie, bo dostal stuzbowe miesz-
kanie. Mial wyjecha¢ do Iraku. Myslata, ze tak
bedzie dla nich lepiej, oboje nabiorg dystansu,
ze on tam si¢ zmieni. Byl bardzo dumny z mi-
sji. Kilka dni przed wylotem okazalo sie, ze nie
jedzie. Wtedy zaczela sie gehenna. Bez $wiad-
kéw, bo on nie krzyczat, méwit cicho przez za-
cisniete zeby. Po cichu sie dusi, po cichu dep-
cze gole stopy.
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Zawsze byl spokojny i opanowany, kiedy
przyjezdzala zandarmeria. Robili tylko notatki
urzedowe dotyczace przemocy w rodzinie, po-
uczali i znikali.

Zastanawiajq sig zapewne parstwo, dlaczego ko-
biety bite i upokarzane latami pozostajq w toksycz-
nych zwigzkach i nie szukajq pomocy? Na stronie
Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie "Niebieska Linia" znalazlam odpowiedZ
na to nurtujgce mnie pytanie. Zwyczajnie, bo czujq
lek przed zemstq ze strony oprawcy, jesli prawda
wyjdzie na jaw, bo czujg wstyd i upokorzenie, prze-
konanie, ze na nig zastuzyly, ze nie powinny oczeki-
wal pomocy. Najczgsciej sq uzaleznione finansowo
od swoich oprawcdw, ktdrzy niestety sq jedynymi zy-
wicielami rodziny.

Jest w nich bledne przekonanie, ze skutki przemo-
¢y sq tak mate, Ze nie nalezy o nich mowic, ze prze-
moc jest incydentalna i sig nie powtdrzy, ze jest pry-
watng sprawg matzonkdw i nie nalezy o niej méwi¢
glosno. Ponadto moze okazac sie, ze pomoc jest ma-
to skuteczna, albo nie cheg tamac tradycji religijno-
-kulturowej, w ktdrej wyrosly. Czasem rdwniez
z obawy przed bycia samg.

Sprawa staje si¢ powazniejsza i pilniejsza,
jesli przemoc dotyka réwniez dzieci.

(-..) Przesiedziata calg noc na szpitalnym ko-
rytarzu (kiedy corka trafita do szpitala) i wtedy
podjeta decyzje o definitywnym koficu ich
zwigzku. Zlozyla zawiadomienie o przestep-
stwie. Wyprowadzita sie do rodzicow i zdecy-
dowala na rozwéd z orzeczeniem winy, jedno-
cze$nie zlozyla donos do prokuratury o zaist-
nialym przestepstwie.

Gdy zlozyla zeznania, prokurator nama-
wial ja na mediacje, w koficu to rodzinna
sprawa. Nie zgodzila sie. Sprawa po kilku
miesigcach zostata umorzona. Wedlug pro-
kuratury znecania nie bylo, bo zachodzi
ono wtedy, gdy "dziatanie sprawcy jest in-
tensywne i poszczegdlne czyny zostajg po-
pelnione w zblizonym okresie czasu". Pel-
nomocnik poszkodowanej zaskarzyl decy-
zje prokuratury, ale Wojskowy Sad Garnizo-
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nowy uznal, ze niestusznie. "Kryterium
podmiotowo-przedmiotowe zachowania sie
sprawcy, wyczerpujacego znamiona przed-
miotowego czynu na pewno nie moze ogra-
nicza¢ sie do systematycznosci lub zwarte-
go czasowo, lub miejscowo zdarzenia, jesli
nie towarzyszy temu intensywno$¢, dotkli-
wos¢ 1 ponizanie w eskalacji ponad miare'-
pisze w uzasadnieniu. Na to postanowienie
zazalenie nie przystuguje.

Tak niestety koficzy sie wiekszos¢ spraw
skierowanych z art. 207. Sprawa w rezultacie
trafia do sadu rodzinnego, gdzie decyzja sadu
malzenstwo zostaje rozwigzane zgodnie z po-
stanowieniami sadu.

Zalézmy inny scenariusz. Sprawa trafia do
mediacji. Do$wiadczony mediator dokonuje
oceny sytuacji i zdolnos¢ strony — pokrzywdzo-
nej do mediacji, bowiem od jej zaangazowania
i zdolnosci do racjonalnego podejmowania de-
cyzji zalezy powodzenie procesu. Upewnia sie,
iz ofiara jest bezpieczna, co gwarantuje cia-
gloé¢ i nieprzerywalno$¢ sesji mediacyjnych.
Dla zréwnowazenia procesu proponuje uczest-
nictwo ko-mediatora lub oséb wspomagaja-
cych, przy ktorych ofiara czutaby sie swobod-
niej i pewniej. Przed przystapieniem do media-
¢ji mediator ma za zadanie sprawdzi¢ stan ofia-
ry, a dokladniej jej poziom wiktymizacji, bo-
wiem od niego zalezy powodzenie procesu.
W wiekszosci przypadkow do mediacji trafiaja
sprawy, w ktérych przemoc trwa latami, juz sa-
mo zalozenie sprawy (przypomne, iz, mimo ze
przestepstwa z art. 207 $cigane sa z urzedu
w praktyce najczesciej dochodzi do niego "na
zyczenie ofiary") $wiadczy o checi pokrzywdzo-
nej/go do szukania pomocy.

Mediator pelni jeszcze jedna bardzo wazng
role, jest rzecznikiem praw dzieci, zatem ma
moralny obowigzek zatroszczy¢ sie o dobro po-
szkodowanych dzieci, kiedy s3 one nie tylko
$wiadkami przemocy szczegdlnie wtedy, kiedy
jej doswiadczaja. Niewskazane moze okazaé
sie pouczanie rodzicéw o negatywnych skut-
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kach stosowania przemocy wobec partnera
i ich wspolnych dzieci, jednak istotne bytoby
poinformowac ich o reakcjach dzieci na rozsta-
nie rodzicéw, bowiem niepokoje, jakie przezy-
waja dzieci, czesto sa przez rodzicow interpre-
towane jako reakcje na niewlasciwe zachowa-
nie lub uchybienie drugiego z rodzicow.

Zaktadajac, ze Pani B. zgodzita si¢ na media-
cje (za pierwszym razem, kiedy ja jej zaofero-
wano), podobnie jak jej maz (ryzyko warunko-
wego zwolnienia ze stuzby, utraty honorarium
i honoréw jest mobilizujace, ponadto $wiado-
mo$¢ utraty szansy na bycie czescia zycia corki
moze by¢ motywujace) ugoda przez nich za-
warta mogtaby tak wygladac.

()

4. Zalety stosowania mediacji

(-..) Mediacja nie zajmuje sie dociekaniem,
kto ma racje, lecz tym jak strony chcg zorga-
nizowac sobie przysztosc. Przeszlos¢ nie pod-
lega negocjacji, role ofiary i przesladowcy by-
waja wzgledne i zmienne. Szukanie winnych
zaistniatego konfliktu prowadzi tylko do jego
eskalacji. Skuteczny mediator dzigki swym
umiejetnosciom pozwala odejs¢ stronom
konfliktu od tego, co dzieli na rzecz tego, co
strony muszg wspélnie postanowic, by zmi-
nimalizowa¢ ryzyko pojawienia sie trudnosci
w przyszloci.

Mediagja, co ciekawe, moze by¢ podejmowa-
na na roznych etapach zycia rodzinnego. Przed
formalnym zatwierdzeniem malzenstwa toczy¢
sie moze w sprawach finansowo-majatkowych
(np. intercyza, podzial wydatkéw, ustalenie
budzetu, itp.) czy wychowawczo-$wiatopogl-
adowych (np., co do praktyk religijnych, jesli
matzonkowie s roznych wyznan). W trakcie
trwania zwigzku matzefiskiego lub rodzinnego
podejmowana moze by¢ dla uwzglednienia po-
dziatu obowiazkéw, sposobu wychowania dzie-
ci gospodarowania budzetem domowym lub
tez formy i zakresu opieki nad innymi cztonka-

(nr 49) 2/2009

mi rodziny np. osobami starszymi, przewlekle
chorymi).

W przypadku rozwazania decyzji o rozsta-
niu, mediacja moze dotyczy¢ "by¢ albo nie by¢"
zwigzku - czy na jakich warunkach mozliwe
jest pojednanie badz tez - jesli mozliwe nie
jest, w jaki sposob uregulowac spory wynikaja-
ce ze struktury rodziny: kwestie opieki rodzi-
cielskiej i kontaktow z dzie¢mi, sprawy alimen-
tacyjne, finansowo-majatkowe oraz wszelkie
inne, wymagajace wspolnych ustalen.

Po orzeczeniu rozwodu lub separacji udzial
trzeciej strony pomocny jest w przypadku po-
trzeb reorganizacji poprzednio dokonanych
ustalen czy rozwigzan nowo pojawiajacych sie
nieporozumien.

Czynniki uzasadniajace wigczenie
sprawy do mediacji

Czynnikami, jakie mogg uzasadnia¢ wlacze-
nie sprawy do mediacji sa: silne emocje, staba
komunikacja pomiedzy stronami, stereotypy,
sprzeczne interesy, faktyczne lub pozorne kon-
flikty wartoéci, brak procedury negocjacyjnej
lub impas w rozmowach. Wyjatkowo skompli-
kowane sa sprawy rodzinne, stad tak szerokie
zastosowanie mediacji w tym zakresie. W kon-
flikcie rodzinnym szczegdlna jest przede
wszystkim natura relacji - bliska, o duzym fa-
dunku emocjonalnym, diugotrwata oraz taka,
ktéra w przypadku, kiedy w rodzinie sa dzieci,
w pewnej formie bedzie trwa¢ pomimo rozsta-
nia. Kryzys dotyka wartosci i przekonan kazde-
go z malzonkéw, godzi w poczucie wilasnej
wartosci, tozsamosci, godzi w ego, zagraza
utrata twarzy i narusza somoocen¢. Wiaze sie
z przemianami ekonomicznymi, roznymi dla
kobiety i mezczyzny. Oznacza wigc Koniecz-
nos¢ przystosowania sie do nowych warunkéw,
ktore moga nie zaspokoi¢ dotychczasowych
potrzeb.

Zdarza si¢, ze w sprawach rozwodowych
mediator jest pierwszym specjalista, do ktdre-
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g0 strony zwracaja si¢ o pomoc, czgdciej me-
diator zostaje wlgczony w sprawe decyzja sadu.
Zawsze jednak w wysoce zaawansowanym eta-
pie sporu pomiedzy stronami. Najczedciej de-
cyzja o skorzystaniu z mediacji jest tylko
utwierdzeniem si¢ w podjetej decyzji o rozsta-
niu i przypieczgtowaniem diugotrwatego kon-
fliktu, z rozmaitymi punktami zwrotnymi, tak-
tykami, ktére kazda ze stron wykorzystala by
moc odejsc. (...)

Dlugoletni konflikt powoduje pewne typy
zachowan, ktére ujawnia¢ si¢ moga w czasie
trwania mediacji. Malzonkowie, znajac swoje
mocne i stabe punkty partnera w poczuciu za-
grozenia z tatwoscia i bez zastanowienia ude-
rzaja w swoje czule struny. Zadawnione urazy
i trudno$ci w podejmowaniu konstruktywnych
decyzji, powoduja skupienie sie stron na roz-
pamigtywaniu przeszlosci i szukaniu sprawie-
dliwosci, ograniczaja zdolno$¢ percepqji i od-
bieraja wiare w szanse wypracowania niezbed-
nych rozwiazan.

Charakterystyczna dla rozwodzacych sie
malzonkéw jest ambiwalencja. Hustawka na-
strojow, gwaltowne przejécia od poczucia stra-
ty do silnego gniewu, nadzieja mieszajaca si¢
z poczuciem beznadziejnosci 1 impasu. Rozsta-
jacy sie matzonkowie znajduja sie zwykle na
réznych etapach zaawansowania decyzji o roz-
staniu. Gdy jedno chce zakofczy¢ zwiazek,
drugie rozpamietuje przeszto$¢, nadajac nowe
znaczenia starym zdarzeniom i poszukuje
mozliwoéci naprawy sytuacji. (...) Nalezy by¢
wyjatkowo uwaznym i czujnym mediatorem,
aby wychwyci¢ te roéznice i poméc stronom
w ich uswiadomieniu i zacheci¢ strony do
wspolpracy, co z kolei nie jest latwe, a to ze
wzgledu na brak ich doswiadczenia w negocja-
cjach. Skonfrontowane strony z trudno$cia
przetwarzaja nowe informacje dotyczace no-
wych rozwigzan finansowo-prawnych, rodzi
sie w nich lek powodowany niewystarczajaca
wiedzg na temat dostepnych alternatyw, a to
wszystko utrudnia kooperatywne negocjacje.
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Rozmaite wymiary konfliktu nakladaja sie na
siebie, a zroznicowanym stronom trudno jest
ustali¢ wzglednie hierarchie wlasnych potrzeb,
bo te zmieniaj si¢ wraz z przebiegiem rozwo-
du. Dezorientacja i poczucie zagubienia rodza
frustracje i utrudniaja rozmowy. Ponadto
uczestnictwo w mediacji zmusza matzonkéw
do wspdlnych, (cho¢ woleliby sie nie ogladac)
i kooperatywnych dzialan jako rodzicéw
wspllnych dzieci dbajacych o ich dobro. Me-
diacja w tym wzgledzie nazywana jest "emocjo-
nalnie niewlasciwa', a to, dlatego, ze zmusza
zwasnione strony do wspolpracy, co jest ostat-
nia rzecza, jaka przychodzi stronom na mysl.
W konsekwencji strony zglaszajace sie do
mediacji obstaja przy swoim stanowisku, li-
czac, ze trzecia strona naktoni drugg strone do
ustepstw, ze znajdzie rozwigzanie zadawalaja-
ce obie strony. Przeciagajace si¢ rozmowy i na-
cisk ze strony mediatora na samodzielnoé¢ de-
cyzyjna moga odbiera¢ jako frustrujgce i nie
dos¢ efektywne. Nie nalezy zapomina¢, ze na
przebieg konfliktu wplywajg rowniez procedu-
ry, instytucje i inni specjalisci, ktorzy nieinten-
cjonalnie przyczyniaja sie do eskalacji konflik-
tu. Rola adwokata sprowadza si¢ do ujecia za-
wistosci sporu zwigzanego z rozpadem rodziny
w kategoriach praw, nastawieni na szybki re-
zultat zachecajg swoich klientéw do szybkich
rozwiazan niekoniecznie uwzgledniajacych po-
trzeby drugiej strony. Pomijane zostaja psycho-
logiczne i spoleczne potrzeby stron i potrzeby
dziecka, nieuwzglednienie emocji, ztozonosci
kwestii, emocji i czgsto nie przygotowanie
w sferze umiejetnosci psychologicznych i spo-
tecznych adwokatéw, moze powodowac nasile-
nie psychologicznych kosztéw rozwodu.
Ponadto praktyki stosowane przez adwo-
katow (zachecanie klienta, by nie rozmawiat
ze wspotmatzonkiem, stawial wysokie zada-
nia i przedstawial drugiego rodzica w zlym
$wietle, wykazal zaniedbania, naduzycia
i ewentualng przemoc czy umystowa niekom-
petencje) wydawac sie moga za niestosowne,
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jednak zapewniajq wygrana w sadzie. Sporza-
dzaja dokumenty bedace publiczng ewidencja
oskarzen, cytujac incydenty i desperackie za-
chowania matzonkéw, czgsto wyrwane z kon-
tekstu.

Terapeuci, nie wszyscy, zachecaja do bez-
kompromisowej postawy, podtrzymujg znie-
ksztatcone wyobrazenia na temat drugiego ro-
dzica, a nawet zeznaja na rzecz swych doro-
stych pacjentéw, majac niewielkie zrozumienie
dynamiki konfliktu i rodziny.

Z praktyki sadow wynika, iz konflikt mal-
zenski ulega gwaltownemu zaostrzeniu w mo-
mencie, kiedy rozwod staje sie przedmiotem
opartego na rywalizacji postepowania sagdowe-
go, szczegllnie w sprawach opiekunczych.
Konflikt rodzicow i walka w sadzie wywiera
negatywny wplyw na zdolnosci adaptacyjne
dzieci po rozwodzie poprzez sama strukture
postepowania. Proces sadowy tylko uwydatnia
rdznice 1 winy, pomimo ze czgsto strony po-
dzielaja te same cele i wartoéci. Ponadto stron-
niczo$¢ sedziow, nieudolno$¢ w prowadzeniu
postepowania, formalizm, niedopuszczanie do
glosu, obojetnos¢ i brak zainteresowania pro-
blemem prowadzi do eskalacji juz i tak za-
ostrzonego konfliktu.

Sady podtrzymuja, utrwalaja i transmituja
tradycyjne wzory zycia rodzinnego. Wzory ta-
kie dotycza <dobrego meza>, <dobrej zony>
i <dobrego dziecka>, stosowane s3 w prakty-
ce w sposob nieuwzgledniajacy roznych mozli-
wosci interpretowania rol, wzajemnych relacji
rodzinnych i budowania prywatnego $wiata.
Sedziowie wyznaja pewne wartoéci, cenig
okreslony model rodziny, uznajg pewien po-
dziat praw i obowiagzkéw i sprawy innych ludzi
sadza wedtug wyznawanych przez siebie wzor-
cow, modeli i wartosci. Takie praktyki sa Zro-
dlem dodatkowych nieprzyjemnosci, ktore
sprawiaja, ze w nawet najbardziej uzasadnio-
nym przypadku zwrécenia si¢ do sadu o pomoc
mozna czu¢ si¢ jak osoba osadzana, oskarzona,
o ktorej kto$ wyrokuje.
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Ponadto autorytet sadu moze wywiera¢ po-
tezny wplyw na strony, ktore orzeczenie odbie-
rajg jako kategoryczny wyrok. Ponadto prze-
wleklos¢ postepowania prowadzi do zaognie-
nia konfliktu miedzy matzonkami, przyczynia-
jac sie do wystapienia lub nasilenia przemocy.
Sytuacja jest o tyle grozna, ze wiele kobiet wy-
stepuje o rozwod whasnie z powodu przemocy
ze strony mezéw. Sfrustrowane strony moga
odczuwac chec szybkiego zakoriczenia sprawy
ustepujac pod presja silniejszej strony lub "tar-
gujac sie" w zakresie obszaréw sporu i mozli-
wych rozwigzan, ktére w rezultacie nie zaspo-
koja rzeczywistych potrzeb zadanej ze stron.

Zaletg mediadji jest jej skutecznos¢, podob-
nie jak sadéw, jednak zadowolenie z rozstrzy-
gnie¢ i trwatoé¢ samodzielnie wypracowanych
rozwigzan jest jej domeng, ktora przesadza
0 jej niezawodnosci i wyjatkowosci.

Ugody zatwierdzone w mediacji sg satysfak-
cjonujace dla stron, poniewaz s3 sprawiedliwe
i uwzgledniaja potrzeby wszystkich cztonkéw
rodziny. Strony zachowuja moc decyzyjna, co
przywraca im poczucie, sprawczoéci i godno-
$ci. Czyni je odpowiedzialne za podejmowane
decyzje, co zwicksza poczucie ich wartodci
i kompetencji.

Mediacja pozwala na otwartg i szczera wy-
miane informacji przy zachowaniu wszystkich
ustalonych zasad. Wypracowane rozwigzania
sa zindywidualizowane i niestandardowe.
Istotne jest, iz mediacja nie zamyka drzwi do
pojednania, na kazdym etapie rozmoéw cel mo-
ze ulec zmianie.

Dzigki bezposredniej komunikacji i zaanga-
zowaniu w proces kooperacji, ma on szanse
spowodowac zmniejszenie wrogosci i napiecia
pomiedzy stronami, jedli nie poprawiajac, to
przynajmniej nie pogarszajac relacji pomiedzy
stronami.

Mediacja zapewnia znalezienie rozwigzania
i umozliwia obopdlng wygrana w przeciwien-
stwie do sadu, ktory rozstrzyga o racji i wygra-
nej jednej z nich, zas przegranej drugiej.
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Co uwazam za najwazniejsze mediacja petni

funkcje edukacyjng, jako ze skonfliktowani
malzonkowie, wielokrotnie trafiaja do media-
tora - specjalisty w pierwszej kolejnosci, to ro-
la mediatora jest wyjasnienie im dynamiki re-

laji i przemian, jakie zachodza w trakcie trwa-
nia zwiazku i po jego zakoficzeniu.

Mitos¢ ulega nieuchronnym zmianom. Nie z po-

wodu stabosci charakteru czy zewngtrznych trudno-
$ci, lecz dlatego, ze taka natura tego uczucia.”

Przypisy 7  Agnieszka Harasimiuk, "Znet', czyli art. 207.
Robi¢ mediacjg, czy nie robi¢?, Mediator, nr 47.
1 Anonim. 8 Opis przypadku zaczerpniety Podgorska J.,
2 Z artykulu Anny Kaminskiej, Wylazi ze mnie Wstepuje w niego cicha furia, Polityka nr 2,
baba, Zwierciadto, _1/ 1947 Styczen 2009. 2009.
3 ZRaportu Vamea- Zycie, Seksualne Polek wXIX 9  Poradnik dla konsultantéw "Przeciwdzialanie
wieku. przemocy w rodzinie', Instytut Psychologii
4 Agata Gojska, Violetta Huryn, Mediacja w roz- Zdrowia, Ogolnopolskie pogotowie dla ofiar
wigzywaniu konfliktéw rodzinnych, Warszawa, przemocy w rodzinie "Niebieska linia".
Wydawnictwo C. H. Beck, str. 202. 10 Bogdan Wojcieszke, Psychologia mitosci, wyd.
5 P M. Fuszara, Rodzina w sadzie, ISNS UW, War- GWP Gdansk 1994.
Szawa.
6  Agata Gojska, Violetta Huryn, Mediacja w roz-
wiazywaniu konfliktow rodzinnych, Warszawa,
Wydawnictwo C. H. Beck, str. 211.
UWAGA:
ZMIANA ADRESU ZG PCM
03-468 Warszawa, ul. Jagiellonska 52 lok. 122
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Mediacje edycja Il 2008/2009 - motywacje,
Znaczenie, wyobrazenia i charakterystyka!

Wstep

"Podstawa dzialalnosci mediatora to posza-
nowanie praw, godnosci i wolnosci czlowieka
oraz staly rozwdj etyczny i profesjonalny,"

(-..) Pomyst na napisanie tej pracy zrodzit
sie w mojej glowie, kiedy uswiadomitam sobie
znaczenie tych studiow dla mnie samej. Wielo-
krotnie podczas przedstawiania sie kolejnym
wyktadowcom kazdy z nas mial powiedzie¢,
dlaczego przyszed! na te studia, czym si¢ zaj-
mowal i skad o nich wie. Wraz z kolejnymi za-
jeciami uswiadamiatam sobie rzeczy, o ktorych
wezesniej nie my$lalam w taki sposéb. Kazdy
z nas na co dzient ma do czynienia z konfliktem
albo go wywoluje, albo jest jego uczestnikiem.
Dotyczy to spraw blahych, ale tez istotnych,
dla nas osobiscie lub ze wzgledu na naszg pra-
ce. Mysle, ze moje nastawienie do konfliktow
nie odbiegalo od przecigtnego. Jak ognia oba-
wiatam sie konfliktow i chyba jak ognia ich
unikatam. Z perspektywy czasu uwazam te
metode za najgorsza z mozliwych. Z perspek-
tywy tych studiow takze. Uwazalam takze, ze
konflikty s3 czym$ ztym i niezaleznie od ich
wagi lepiej ich nie wywolywa¢ i w nich nie
uczestniczy¢. Tak wigc celem gléwnym mojej
pracy dyplomowej jest che¢ przekazania pozy-
tywnego osobistego znaczenia tych studiow
dla mojego osobistego rozwoju. Takze dla mo-
jego rozwoju zawodowego. Ostatni rok mojego
zycia dostarczyl mi praktycznie wszystkich
podstawowych probleméw, z jakimi ludzie
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zglaszajg si¢ do mediacji. Mysle ze te studia
pomogly mi takze w lepszym zrozumieniu
swojego polozenia i w lepszym poruszaniu sie
w mojej zawilej ostatnio rzeczywistodci. (...)
Poswiecona bedzie oméwieniu badan jakie
przeprowadzitam z uczestnikami naszej edycji.
W swoich badaniach chciatam przedstawi¢
uczestnikéw naszego roku, zbadac¢ jakimi mo-
tywami kierowali si¢ w wyborze tego kierunku
studiow, jakie znaczenie i plany majg po ich
ukoniczeniu, jakimi sa ludZmi, a takze jak oce-
niaja uczelnie i program studiéw, ktore wkrot-
ce zakonczymy. Mam nadzieje, ze praca ta be-
dzie ciekawq lektura i w innym $wietle pozwo-
li spojrze¢ na sens studiowania tego kierunku
i ocene tychze studiow przez nasza grupe.

Rozdzia pierwszy (...)

Rozdziat drugi

Metodologiczne podstawy pracy
2.1 Cel badan

Poprzez moja pracg pragnelabym zaprezen-
towac charakterystyke naszej grupy osob, kto-
re potaczyt wspOlny cel jakim bylo ukonczenie
tego kierunku studiéw. Badania pokazg naszg
motywacje, wyobrazenia, pozwolg skonfronto-
wa¢ to z czym przyszliSmy na te studia,
az czym je konczymy. Praca ta w znacznej cze-
§ci przedstawi takze moje osobiste przemysle-
nia i droge do lepszego zrozumienia siebie

().
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2.2 Przedmiot badan.

(-..) Dla blizszego przedstawienia charaktery-
styki grupy proponuje postawienie nastepuja-
cych pytan bedacych uszczegétowieniem propo-
nowanej przeze mnie problematyki badawczej:

- Czy ple¢ wplywa na wybor zawodu media-
tora?

- Czy wartodci i potrzeby wplywaly na wy-
bor tego kierunku studiow?

- Jakimi ludZmi s3 moi koledzy?

- Co sadzg o sobie?

- Czy s optymistami?

- Czy moze sg kotliwi?

- Jaki dotychczas wykonuja zawod?

- Skad pochodzg?

- Czy s zadowoleni z przebiegu studiow?

- Czy chcieliby sami gdyby byta taka ko-
nieczno$¢ probowaé rozwigzywaé swoje pro-
blemy poprzez mediacje?

- Kogo z naszych wyktadowcow uznali za
najwieksze osobowosci i wzor do nasladowa-
nia?

- Czy utozsamiaja sie z ideg sprawiedliwosci
naprawczej?

- Wreszcie czy widza sie w tym zawodzie,
a jedli tak to w jakiego rodzaju mediacjach?

3.3 Hipotezy badawcze

W mojej pracy zamierzam omoéwic trzy klu-
czowe zagadnienia bedace tlem dla wyjasnie-
nia interesujacego mnie zagadnienia:

1. Mediacja jest dobra metodg rozwiazy-
wania konfliktow.

2. Edycja III jest bardzo udana i wiek-
szo$¢ z nas jest zadowolona z tych studiéw.

3. Najwieksza osobowoscia wérdd wykta-
dowcow jest Pan Jerzy Ksiazek

()

3.3 Narzedzia badawcze.

a. Metoda
techniki oparte na wzajemnym komuniko-
waniu si¢ badacza i respondenta
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a) wywiad

- indywidualny, zbiorowy

standaryzowany (swobodna rozmowa), nie-
standaryzowany (kwestionariuszowy)

b) ankieta

¢) do$wiadczenia wlasne i obserwacja

4.5 Organizacja i przebieg badan {...)

Rozdziaf trzeci.
3.1 Charakterystyka grupy badawczej (...)

Wykres 1

Podziat grupy badawczej ze wzgledu na pte¢.

21,73%

mKobieta
mMezczyzna

78,26%

()
Wykres 2

Podziat grupy badawczej ze wzgledu na wiek.

1304% 0%

m18-24
m25-30
031-39
o4o+

Nasza grupa reprezentowala wszystkie kate-
gorie stanu cywilnego. Oczywiscie nie jest to
wyznacznikiem kompetencji, moze $wiadczy¢
o szerszej perspektywie doswiadczenia zycio-
wego i rodzinnego, co jak uwazam jest niezwy-
kle wazne dla wykonywania zawodu mediato-
ra. Dalo sie to zauwazy¢ szczegélnie u osob,
ktdre przezyly rozwod. Niekiedy bywalo, ze ich
negatywne doswiadczenia z tym zwiazane cze-
sto rzutowaly na przebieg wykonywanych ¢wi-
czen i dyskusji. Oczywiscie nie jest to zaskaku-
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jace, niemniej jednak pozwala na wyciagniecie
whiosku, ze mediator musi by¢ czujny jesli an-
gazuje sie w sprawe dotyczaca rozwodu, gdyz
przez pryzmat wiasnych doswiadczen i "ple-
caczka", moze nie by¢ bezstronny i moze wrecz
emocjonalnie zaangazowaé sie w mediacje.
Oczywiscie wielokrotnie zwracano nasza uwa-
ge na ten rodzaj niebezpieczenistwa. Sadze, ze
takich "plecaczkoéw" kazdy ma troszke, rozwod
jest przykladem w bardzo wyrazny sposob na-
$wietlajacym to zagadnienie, jak mozna straci¢
bezstronno$¢ czy osobiscie zaangazowal sie
w konflikt. Nie oznacza to oczywiscie, ze me-
diator prowadzacy sprawe rodzinng musi mie¢
rodzing (cho¢ przekonana jestem, ze wie o co
toczy sie spor :)) i nie moze by¢ rozwiedziony,
powinien mie¢ tylko $wiadomos$¢ zagrozen ja-
kie w tym zawodzie wystepuja.
Wykres 3

Podziat grupy badawczej ze wzgledu na stan
cywilny.

0,00%

21,73% mmezatka / zonaty

mpanna /kawaler

47,82%

Orozwiedziony /
rozwiedziona

30,43% Dwdowa / wdowiec

Analizujac wyniki badan ze wzgledu na
miejsce zamieszkania sadze, Ze optymistyczng
perspektywa jest fakt, iz przedstawiciele roz-
nych aglomeracji uczestniczyli w naszych stu-
diach. Swiadczy¢ to moze o jednak zywym roz-
woju tej dziedziny i dobrej komunikacji na ten
temat. Do najwazniejszego zrédla informacji
na ten temat tych studiéw nalezy Internet, po-
jedyncze osoby informacje o tym kierunku stu-
diéw pozyskaly od znajomych czy na studiach,
ktore wezeéniej ukonczyly. Jesli mowimy
o miejscu zamieszkania ciekawym aspektem
jest takze fakt, iz dwie osoby z naszego roczni-
ka "dojezdzaly" na studia do Polski z Anglii.
Osobiscie uwazam to za godne podziwu
i $wiadczy¢ moze o duzej determinacji do za-
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poznania si¢ ze zjawiskiem mediacji. W tym
miejscu nadmieniam, ze promocja "mediacji"
jest jeszcze malo rozpowszechniona, cieszg
mnie informacje, zZe PCM czyni wiele staran,
aby upowszechni¢ ten zawdd, a przede wszyst-
kim upowszechni¢ te metode rozwiazywania
konfliktow

Wykres 4

Podziat grupy docelowej ze wzgledu na miejsce
zamieszkania.

60,00% &
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

miasto
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Ponad 90% badanych uznato swojg sytuacje
materialng jako dobrg lub bardzo dobra., mysle
ze jesli chodzi o wybdr platnego kierunku stu-
diéw jest to zmienna dajaca wiecej szans roz-
woju 1 ksztalcenia, takze w wielu innych kie-
runkach.

Wykres 5
Podziat grupy j ze ledu na sy je
materialna.
70,00% 65.21
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Motywy naszego postepowania bywaja pro-
ste i skomplikowane czesto niejasne dla nas sa-
mych, poprositam o wybranie jednej najbar-
dziej adekwatnej odpowiedzi.

Wykres 6

Motywy wyboru kierunku studiow.

mozliwosé

ciekawos¢  dlarozrywkii  prestiz uczelni kariera
zdobycia intelektualna  towarzystwa
nowego zawodu
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Najczesciej, bo az w 52 % motywem glow-
nym bylo zdobycie nowego zawodu i cieka-
wos¢ intelektualna studentéw. Zaskakujace
jest to, ze jak pokaze nastepny wykres stosun-
kowo niewielu z nas w tej chwili widzi siebie
w zawodzie mediatora.

Jesli chodzi o moja motywacje, to zadecydo-
waly o niej w duzym stopniu wzgledy towarzy-
skie. Wezedniej zetknelam sie z mediacjami za-
wodowo. Bylo to pare lat temu, wszystko w te]
dziedzinie dopiero sie rozpoczynalo, i tak przy-
padkiem no moze na podbudowie ideologicz-
nej - nowy zawod, mozliwos¢ dodatkowej pra-
¢y, zaczelo sie! Jak pokazuje ponizszy wykres
kazdy z nas mialy swoje powody, takze czes¢
z nas widzi mozliwos¢ rozwoju kariery w tym
zawodzie. Nawiazujac do nastepnego wykresu
prestiz uczelni w niewielkim stopniu takze byl
czynnikiem determinujacym wybdr kierunku
ksztalcenia na naszej uczelni. Mozliwe jest
przeciez ukonczenie pojedynczych kursow,
dzieki ktorym bedzie mozna uzyskal takze
uprawnienia mediatora. Sadze jednak, ze takie
kursy i szkolenia nie s3 wystarczajace dla pel-
nego i wlasciwego przygotowania do tego za-
wodu. Z uwagi na moje osobiste doswiadcze-
nie mialam pomyst, aby tego typu szkolenia
wiaczane byly do naszego codziennego zycia.
Chciatam zacytowa¢ kodeks etyki mediatora,
ktory mowi, ze "Uczac sie mediacji, uczymy sie
jak zy¢, jak na co dzief rozwiazywac konflikty
i jak im zapobiega¢. "2 Uczymy sie tak napraw-
de wszystkiego zdobywamy mase wiedzy ma-
tematycznej, historycznej, fizycznej i mozna by
tak jeszcze dlugo wymienia¢. Potem wybiera-
my rozne drogi i kierunki ksztalcenia gdzie
takze specjalizujemy sie w jakim$ rodzaju wie-
dzy. A wiedza o nas samych i naszych uczu-
ciach praktycznie jest nam obca. Moze na po-
ziomie szkolen w firmach reklamowych czy
sprzedazowych uczy sie nas jak mamy sie za-
chowywac by swoim zachowaniem wplyna¢ na
naszych potencjalnych klientow oczywiscie dla
wiekszego zysku w firmie. Zdaje sobie sprawe
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z tego, ze najlepszym przykladem sa nasze
wzorce wyniesione z doméw rodzinnych, one
w najwiekszy sposob rzutuja na to kim jeste-
$my. Mogliby$smy uczy¢ sie takze systematycz-
nie - ale to bytby ideal:) tzn. podstaw wiedzy
z psychologii, socjologii, w tym oczywiscie
o mediacjach. Jestem przekonana, ze lepsze
zrozumienie siebie i innych spowodowatoby
na pewno poprawe naszych relacji z otocze-
niem i jakoéci naszego zycia.

Do charakterystyki naszej grupy dotaczam
pare zagadnien obrazujacych nasze usposobie-
nie i nastawienie do zycia. Wigkszos¢ z nas, bo
az ponad 78 % uwaza si¢ za optymistow.

Wykres 7

Jestem pogodnym optymista.
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sie

Dodatkowo takze podobny procent nas
uwielbia rozmawia¢ z ludZmi, a sadze, Ze jest
to wazng cechg wérdd ludzi zajmujacych sie ta
dziedzing. Szczegolnie, ze w pracy mediatora
przebywa sie z ludzmi zwykle w najtrudniej-
szych momentach ich zycia.

Wykres 8

Uwielbiam rozmawia¢ z ludzmi.
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Z praktyki mediatoréw podczas mediacji
dochodzi do roznych zaskakujacych sytuacji
11 nieoczekiwanych wydarzen. Uwazam, ze ko-
lejna cecha, ktéra zostala umieszczona jest
chec bycia tam gdzie si¢ co$ dzieje. Podyktowa-
ne jest to nie ciekawoscig, lecz umiejetnoscia

2/2009 (nr 49)



Mediacje edycija lll

w ogarnieciu rzeczywistosci wokot nas i poda-

zaniu za tym, co sie dzieje. W tym wzgledzie

takze zdecydowana wigkszo$¢ z nas odpowie-

dziata, ze lubi by¢ tam gdzie si¢ co$ dzieje.
Wykres 9

Lubie byé tam gdzie co$ sie dzieje.
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zbyt udane. Mysle, ze szczegélnie dla tej ostat-
niej grupy ten kierunek studiow pokazuje, ze
mozliwe jest wyjasnienie pewnych spraw i po-
prawa jakosci dotychczasowego zycia.

Wykres 11

sie

Czesto bywam w konflikcie z rodzina i wspéipracownikami.
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Kontakt z "konfliktem" jest podstawa naszej
przyszlej pracy. Grupa nasza pelna

osobowosci, osob ktore zajmujg odpowie-
dzialne stanowiska w réznych instytucjach np.
menadzer restauracji, policjant, pigciu prawni-
kéw, zajmujacych sie m. in. aplikacja adwokac-
ka, windykacja w banku, prawem skarbowym,
odszkodowaniami komunikacyjnymi, pracow-
nik socjalny, kierownik w komorce samorzadu,
radca prawny, dzial marketingu kopalni 1czo-
ny z praca radnego, pedagog, psychoterapeuta,
pracownik dziekanatu, psycholog itd. Czesto
sg to stanowiska kierownicze, zastanawiatam
sie jak wiec postrzegamy siebie w relacjach
z rodzing i wspotpracownikami w zakresie "by-
cia w konflikcie"l?. I jak wyniki? Optymistycz-
nie, raczej widzimy siebie optymistycznie
w tym wzgledzie - grupie 4,34% gratuluje od-
wagi! Przejdzmy do nastepnych wykresow.

Wykres 10

Zastanawialam si¢ czy nasza grupa to ludzie
pracujacy ciezko na swoja pozycje czy sukces.
Ponizszy wykres ilustruje wyraznie, ze 39,13 %
ankietowanych odpowiedzialo, ze zdecydowa-
nie tak uwaza, dalej 59,17 % przyjeto, ze zaraz
po poprzedniej grupie w skali od 1-5, gdzie
1 oznacza zdecydowane zaprzeczenie tej tezy,
ze ponosi trud w realizacji swoich celow. Moze
samoocena w tym wzgledzie obiektywnie nie
dowodzi stusznodci tych twierdzen, ale szcze-
§liwi ludzie, niekonfliktowi lubiacy prace
z ludZmi to chyba dobrzy kandydaci na media-
torow.

Wykres 12

Czesto bywam w konflikcie  rodzina | wspéipracownikami.
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Nasza grupa ocenia swoje zycie w 86 % za
szczedliwe, 8,69% badanych odpowiedzialo ani
dobre ani zle, 4,34% uznaje swoje zycie za nie-
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Kolejne pytanie nalezy zaliczy¢ do kategorii
retorycznych. Oczywistym jest, ze kazdy z nas
na co dzien do$wiadcza takich sytuacji. Proble-
méw malych i duzych. Z réznym skutkiem
udaje nam si¢ rozwigzywac te problemy. Wy-
kres ten ujetam takze ze wzgledu na fakt, iz po-
kazuje tak naprawde jak duzy obszar do zago-
spodarowania jeszcze dla mediacji. Oczywiscie
nie wszystkie problemy wymagaja takiego za-
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latwienia, znaczna ich cz¢é¢ znajduje rozwigza-
nia na szczgécie wiasnymi "drogami".
Wykres 13

Czy w Twoim zyciu zdarzyly sie sytuacje, ktére
mozna rozwigzac¢ poprzez mediacje?
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Czy polecitbys te studia znajomym?
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Kolejnym zagadnieniem, o ktérym chciatam
napisac jest stopien zadowolenia z tych stu-
diow naszej grupy. O stopniu zadowolenia
z wybranego kierunku studiéw w moim odczu-
ciu moga $wiadczy¢ dwie badane przeze mnie
zmienne. Az 91 % ankietowanych odpowie-
dzialo, ze polecitoby te studia swoim znajo-
mym, jak réwniez wysoki wynik bo ponad 87%
badanych w pytaniu dotyczacym tego czy pole-
ciliby swoim znajomym taka mozliwos¢ roz-
wiazania problemu odpowiedzialo tak.

Wykres 14

Czyp itbys j taka
rozwigzania konfliktu?
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Sadze, ze jedna kwestig jest to kto z nas zo-
stanie mediatorem, a mysle, Ze pozytywne zna-
czenie tych studiow, a takze dla rozwoju me-
diacji pozytywny jest fakt, iz mamy 23 absol-
wentéw - "ambasadorow" propagowania tej
metody. Sadze, ze dla dalszego rozwoju media-
qji jest to tez cenny wkiad.
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Atmosfera studiowania czy tez innych na-
szych dziafan jest bardzo znaczaca dla wszyst-
kich dziedzin zycia i jak wiemy takze dla pra-
widlowego przebiegu procesu mediacji. Wiele
podczas zaje¢ rozmawiali$my o odpowiednim
doborze miejsca i czasu spotkania. Sposobie
ubioru i zachowania mediatora (...) formie
przekazu informacji stronom o samym proce-
sie mediacji, jak réwniez w zakresie doboru
technik i metod pracy. Wszystkie te czynniki
majg stuzy¢ stworzeniu odpowiedniej atmosfe-
ry, gruntu do ewentualnych krokéw na przéd
na drodze rozwigzywania sporéw. Wiemy tak-
ze, ze niezadbanie o odpowiednig "oprawe",
usadzenie itd. moze okaza¢ sie nie bez wptywu
na przebieg procesu. Nie oznacza to takze, ze
mamy "szale', wystarczy, ze zastosujemy zna-
ne nam z wykladow proste zasady. W naszej
grupie moge powiedzie¢, ze osobiscie czulam
sie bardzo dobrze. Panowala atmosfera wza-
jemnej akceptacji i otwartoéci, byto to dla mnie
zaskoczenie, ze w tak szybki sposob zgralismy
sie 1 otworzylismy sie na wspolprace. Byto du-
z0 humoru, a nawet Izy ze $miechu. Rowniez
ze strony niektérych wykiadowcéw otrzymy-
wali$my informacje zwrotne, Ze jestesmy wy-
jatkowa edycja:). I nie chodzi tutaj o nastawie-
nie rozrywkowe do studiow i fakt. ze nasza in-
tegracja dotyczyla czasu po zajeciach, powie-
dziatabym, ze wrecz przeciwnie glownie mam
ma mysli aktywne stuchanie, uczestniczenie
w scenkach, dzielenie sie swoimi watpliwo-
$ciami i przemysleniami na temat pozyskanych
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informacji. Podsumowujac 86,95% (ocena 5)
0s6b okreslito, ze dobrze im si¢ studiowato
w naszej grupie, 8,69% okreslito to w skali na
4).

Wykres 16

Czy dobrze Ci sie studiowato w naszej grupie?
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Sadze, ze taki efekt zostal takze, a moze
przede wszystkim uzyskany dzieki prowadza-
cym zajecia. Jednym z pytan mojej ankiety by-
ta prosba o wskazanie najwigkszej osobowosci
naszych studiow. O tych osob zalezat przekaz
informacji, bo chocby najlepszy program,
a kiepski przekaz nie zagwarantowatby tego
efektu, o ktorym pisatam wyzej.

Wykres 17

Czy i ita Twoje i ia?

8,69%

I tak najwieksza osobowoscig zdaniem na-
szej grupy zostat wybrany zdecydowang iloscig
glosow Pan Jerzy Ksiazek!. Wykladowcami,
ktorzy zapadli w nasza pamie¢, wyréznione
w tej kategorii, to Robert Kaszczyszyn wymie-
niany bardzo czgsto obok Jerzego Ksiazka lub
naprzemiennie - zamiast niego. Pozwole sobie
zacytowac niektore wypowiedzi zamieszczone
w ankietach: np. ". Ksiazek i R. Kaszczyszyn za
petny profesjonalizm, nieowijanie w bawelne,
humor i partnerskie podejécie do studentow”,
J. Ksiazek (..) niesamowita charyzma, do-

(nr 49) 2/2009

$wiadczenie, wiedza, madros¢ zyciowa, taki
fajny facet od ktérego si¢ mozna wiele nauczy¢.
" " (...) kapitalne poczucie humoru (...), " (...)
kontrowersyjny (...). Pan Robert Kaszczyszyn"
poniewaz uwazam go nie tylko za doskonatego
mediatora, ale i za dobrego czlowieka. Potrafi
on w sposob interesujacy przekaza¢ swoja wie-
dze i dawac cenne rady", "potaczenie pewnosci
siebie i pokory do zycia i ludzi". Postacia takze
stawiang na pierwszym miejscu byta Pani Ma-
rzena Staszkiewicz -1 "duzy zasob wiedzy,
umiejetnos¢ prowadzenia bardzo ciekawie za-
je¢, otwarto$¢ na ludzi', W tym gronie wymie-
niony zostal takze za profesjonalizm w swojej
dziedzinie i doskonaly przekaz wiedzy Pan
Kuchciak. "nikt tak jak on nie nauczyt nas pisa-
nia pism formalnych, ugéd". (...)
Wykres 18

Czy przebieg i zawarto$¢ programowa spetnita
Twoje oczekiwania?
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Wykres 19

Ogoélna ocena studiéw ( 1 oznacza najnizsza
ocene ).
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Wykres 20

Czy wyobrazenia na temat zawodu mediatora byly
zgodne z obecnym stanem wiedzy?

30,43%

69,56%

Wykres 21

Czy w przyszlosci zami ykony
zawéd mediatora?

30,00% 26,08

25,00% o

20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

PO A
§>°$ < & e"’qa
&

%
Wykres 22

Ktérym rodzajem mediacji chciatbys sie
zajmowac?
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Nieletnich

Cywilne

Gospodarcze Rodzinne  Kame

Przypisy

1 "Kodeks etyki mediatora" Polskie Centrum Me-
diacji, Warszawa 2006 (wydanie trzecie popra-
wione)

2 "Kodeks etyki mediatora" Polskie Centrum Me-
diacji, Warszawa 2006 (wydanie trzecie popra-
wione)
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Wyniki przedstawione na tym wykresie sa
dla mnie pewnym zaskoczeniem, spodziewa-
tam sie raczej bardziej jednoznacznych wypo-
wiedzi. Uwazam jednak, ze takie opinie moga
$wiadczy¢ o powaznym potraktowaniu tematu.
Nie ma wielkiego "wow" i teraz wszyscy zosta-
niemy mediatorami. Mysle, ze to takze dobry
efekt tych studiow, mamy $wiadomos¢ plusow
i minuséw wiemy na tyle na ile mozna wie-
dzie¢ teoretycznie, co nas czeka, jak mamy si¢
do tego przygotowac. W tym miejscu wspo-
mne, ze ubolewamy, ze brak jest "etatow" dla
mediatoréw, mysle, ze utrudnieniem jest w pe-
wien sposob koniecznos¢ zabiegania o "klien-
ta", a to wymaga czasu i takze duzego nakltadu
pracy. Niemniej jednak ponad 47 % ankietowa-
nych zamierza wykonywa¢ zawod mediatora.

(..)

Zakoriczenie

"Istnieje na Ziemi milo$¢ i sita dobra, piek-
no i to co wartosciowe, ale istnieje tez to co
okropne, tragiczne i smutne i zte. Dlatego na-
lezy realistycznie spojrze¢ na dzialanie obu
rzadzacych naszym zyciem sili we wladciwy
sposdb korzystac z ich dziatania.”

"Wszystko co dobre szybko sie koficzy" to
tez cytat z moich badan. Czgé¢ z nas wyrazito
zal z powodu rychlego zakoficzenia naszych
studiow....)

3 Peter Helgi, "30 minut uczciwej dyskusji -pozy-
tywna strona konfliktu", Wydawnictwo KOS,
Katowice 2007,
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21 czerwca 2009 roku nasze Stowarzyszenie
po raz kolejny wzieto udzial w Dniu Otwartym
Rzecznika Praw Obywatelskich. Impreza odby-
ta si¢ w godzinach od 10 do 15 w ogrodzie biu-
ra Rzecznika przy ul. Diugiej 26. Do wspdlor-
ganizowania zaproszone zostaly wybrane war-
szawskie organizacje pozarzadowe. Prezentu-
jac nasza dziafalnosci przygotowalismy cztery
symulacje mediacji: karna, rodzinng okoto roz-
wodowa i zwigzang z wyjazdem dzieci na Festi-
wal Woodstok, gospodarcza, konkurs dla dzie-
ci na najtadniejszg prace plastyczng na temat
"Tak sie pogodzi¢ po kiétni? " oraz stoisko z na-
szymi ulotkami i materiatami o mediacji. Przez
caly czas trwania imprezy przy naszym stoisku
dyzurowali mediatorzy, ktorzy udzielali infor-
macji na temat mediacji zainteresowanym oso-
bom.

W konkursie plastycznym wziglo udziat
szes¢ prac, cztery najladniejsze zostaly nagro-
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dzone stodka nagroda. W sktad komisji ocenia-
jacej prace weszly: Halina Wolska i Anna Ma-
lak.

Oto nagrodzone prace w naszym konkursie
oraz dwie wyréznione:

Nagroda I: Zuzanna Baczyk (6, 5 lat) oraz
Mikotaj Krélikowski (9 lat)

Nagroda II: Ada Choina

Nagroda III: Natalia Cendrowska (9 lat)

Wyréznienie: Blazej Krolikowski (3 lata)

Wyréznienie: Tymon Baczyk (3 lata)

W ramach nagrody prace zostang opubliko-
wane w najblizszym numerze kwartalnika "Me-
diator". Gratulujemy!

Bardzo dzigkujemy wszystkim mediatorom
i wolontariuszom z SKPS za pomoc przy orga-
nizacji i udziat w spotkaniu!
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Kultura organizacji w polskich
jednostkach penitencjarnych

Wszystkie organizacje, réwniez polskie jed-
nostki penitencjarne posiadaja swoista kulture
organizacyjna. Zasadne wydaje si¢ zatem przy-
toczenie definicji kultury organizacyjnej, ktora
jest rozumiana jako "wzorzec pewnych podsta-
wowych zatozei - wymyslonych, odkrytych
lub rozwinietych przez dang grupe w trakcie
procesu uczenia si¢ i radzenia sobie z proble-
mami zewnetrznej adaptacji i wewnetrznej in-
tegracji - funkcjonujacych na tyle dobrze, aby
uzna je za stuszne i wladciwe do przekazania
nowym cztonkom spotecznosci jako odpowied-
ni sposéb postrzegania, odczuwania i reagowa-
nia na te problemy"’. Jest kategoria spoleczna,
co oznacza przyporzadkowanie zachowan ludzi
w zaktadzie pracy wspolnym wzorcom i mode-
lom”. Do jej elementow nalezy zaliczy¢: wierze-
nia, wartoéci i normy zachowan (wszelkiego
rodzaju przekonania, postawy okreslajace spo-
sob zachowania cztonkéw organizacji), mity
i opowiesci o organizacji (bezposrednio zwia-
zane z wydarzeniami majacymi miejsce w prze-
szlosci, a ktére utrwalily sie w pamieci), rytu-
aly zbiorowe (czynnoéci stanowigce zewnetrz-
na forme aktow spolecznych), tabu - strefy za-
kazane’. W kontekscie powyzszych definicji
warto zastanowi¢ sie nad procesem ksztatto-
wania sie kultury organizacyjnej jednostek pe-
nitencjarnych. W poznaniu zdefiniowanego
problemu rozwazy¢ zatem nalezy nastepujace
kwestie:

1) jakie elementy kultury organizacyjnej jed-

nostek penitencjarnych ulegly zmianie?
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2) jakie czynniki determinowaly zachodzgce
zmiany?

3) jakie zmiany w kulturze organizacyjnej
zaszly odno$nie do odbywania kary po-
zbawienia wolnosci przez kobiety-wie-
Zniarki?

4) jakie znaczenie dla przemian w kulturze
organizacyjnej zakladow karnych i aresz-
tow $ledczych ma istnienie tzw. "drugiego
zycia" wiezienia?

Dzieje wigziennictwa rozpoczynaja si¢ od
okresu, w ktorym pojawia sie wiezienie jako
kara pozbawienia wolnoéci‘. Wiezienia istnialy
bowiem juz w starozytnym Egipcie, Babilonie,
Chinach, w Grecji i Rzymie. Byly w pierwszym
rzedzie miejscem tortur i wymuszania zeznan
lub $rodkiem nacisku stosowanym wobec nie-
wyplacalnych dtuznikéw’. Ich zasadnicza funk-
cja polegala nie na organizowaniu wykonania
kary pozbawienia wolnosci, ale na przetrzymy-
waniu podejrzanego w okresie toczacego sie
przeciwko niemu postepowania az do czasu
wykonania orzeczonej kary, ktéra z reguly byta
karg $mierci, mutylacyjng (okaleczajaca, np.
obcinanie konczyn, uszu, wyktuwanie oczu)
lub inng karg cielesna’. Nastepnie przez dtugie
wieki powszechnie stosowang forma izolacji
bylo przetrzymywanie oséb uwiezionych naj-
pierw w dofach ziemnych, a potem za$ w zim-
nych, wilgotnych i ciemnych lochach (na gale-
rach) lub wiezach, usytuowanych zwykle na
dworach moznowtadcow, przy ratuszach miej-
skich, klasztorach. Do kofica XVI wieku
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w miejscach tych dokonywano okrutnej ze-
msty, kazni i tortur, a dtugotrwaly pobyt byt
réwnoznaczny z wyrokiem $mierci’. Nadmie-
ni¢ nalezy, iz wigzienie w tych czasach bylo tyl-
ko karg poboczng, jednym ze $rodkoéw odwetu
w celu uczynienia z niego kary podstawowej
i samodzielnej’. Poczatek instytucji wieziennej
stanowily domy poprawy, zaklady dla widcze-
géw i domy pracy przymusowej, ktore wymu-
szaly poprzez represje karng ciezkg prace, za
ktora nikt uwiezionym nie pacit. Domy te by-
ly, wiec jednocze$nie miejscem surowej repre-
sji karnej i miejscem ekonomicznego wyzysku’.
Wysuniete w O$wieceniu postulaty humaniza-
¢ji prawa karnego zaowocowaly znacznym
ograniczeniem stosowania kary $mierci oraz
zniesieniem kar mutylacyjnych i kary chtosty™.

Z powyzszych rozwazan wynika, iz nastapi-
ta zmiana w sposobie wykonywania kary po-
zbawienia wolnosci, ktdra nie miala polega¢
tylko na okaleczeniu skazanego. Doprowadzo-
no do ograniczenia kar mutylacyjnych, ktore
nie zmienialy zachowania skazanego.

W XIV wieku na dworach ksiazecych znana
byla instytucja tzw. "wiezy dolnej" i "wiezy gor-
nej". Wieza dolna w praktyce byla sankcjg po-
$rednia miedzy karg wigzienia a karg $miercil'.
Warto zaznaczy¢, ze pierwsze modelowe wie-
zienie polskie powstalo w Warszawie dopiero
w drugiej polowie XVIII wieku dzigki stara-
niom i na koszt marszatka koronnego Stanista-
wa Lubomirskiego™. Czyste, opalane pomiesz-
czenia, czesta zmiana bielizny, stata opieka le-
karska na koszt pafistwa, zezwolenia na odwie-
dziny i zaopatrzenie, a do tego humanitarne
podejécie do skazanych, przestrzeganie swobo-
dy praktyk religijnych, sprawiedliwe traktowa-
nie wiezniow, a nawet zezwolenie na czasowe
opuszczenie zaktadu, np. z okazji $wiat, to ce-
chy $wiadczace pozytywnie o tym zakladzie.
Wiezniowie byli zatrudniani, a nawet mieli
prawo do wniesienia skargi na administracje
do samego marszalka. Kazdy wiezien posiadat
wlasne 16zko. Wieziennictwo polskie pod ko-
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niec XVIII wieku bylo do$¢ zacofane, a nowa
mysl o wychowawczym celu kary i jej realizacja
w praktyce penitencjarnej z trudem torowata
sobie droge na gruncie polskim. Okolo 1830
roku kierownictwo wiezien polskich powierzo-
no E Skarbkowi. Dazyt on do takiego zorgani-
zowania wieziennictwa, aby oddzieli¢ wiez-
niéw karnych od wiezniow sledczych. W War-
szawie wybudowano wiezienie $ledcze, ktore
stalo si¢ niebawem wzorem nasladowanym
przez panstwa zachodnie®.

Nalezy zwroci¢ szczegélng uwage na zmia-
ne, jaka zaszta w kulturze organizacyjnej wie-
ziennictwa tego okresu, a mianowicie zmienio-
no sposéb traktowania wiezniow, ktorzy uzy-
skali prawa, polepszono warunki bytowe w ja-
kich skazani odbywali kare. Poza tym powstaly
pierwsze wiezienie $ledcze, ktore ostatecznie
pozwolito na oddzielenie od siebie wigzniow,
jak réwniez stanowilo znaczacg zmiane w kul-
turze organizacji dwczesnych jednostek peni-
tencjarnych.

Upowszechnienie sie kary pozbawienia wol-
nosci jako samoistnej kary za popeinione prze-
stepstwo doprowadzito do rozwoju systemow
penitencjarnych™. Do ktérych zaliczono: sys-
tem celkowy - jego nazwa wywodzi si¢ do slo-
wa "cela', poniewaz opieral sie na umieszcza-
niu skazanego w jednej celi. Tam tez rozwinely
sie dwie oryginalne odmiany tego ustroju: sys-
tem pensylwanski i system auburnski®; system
progresywny - istota polegala na podziale cza-
su wykonywania kary pozbawienia wolnosci na
kilka etapéw przy jednoczesnym tagodzeniu
warunkow jej odbywania w miare wykazywa-
nia przez skazanego poprawy; kolejny system
to system progresywny, ktéry odwolywal sie
do postulatu poprawy i twierdzen teorii wy-
chowania'’; system reformatoréw amerykan-
skich - uksztattowal sie¢ w Stanach Zjednoczo-
nych pod wptywem modyfikacji systemu pro-
gresywnego, w drugie potowie XIX wieku. Jest
to kolejna zmiana, ktora sie dokonala w wie-
ziennictwie, ktéra odprowadzila do zmiany
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w podejéciu do odbywania kary pozbawienia
wolnosci.

Z powyzszych rozwazan wynika, ze osta-
tecznym celem postepowania z wigzniami po-
winna by¢ ich moralna poprawa, a nie kara na
zasadzie zemsty. Powinno si¢ w skazanych roz-
wija¢ poczucie wlasnej wartosci i szacunku,
stosowac system nagrod, ktory jest uzaleznio-
ny od dobrego sprawowania si¢, pracowitosci
i pilnosci w nauce. Personel wigzienny winien
by¢ specjalnie wyszkolony. Kary powinny mie¢
charakter nieoznaczony, decyzja o zwolnieniu
wieznia powinna by¢ podjeta przez administra-
cje zakladu karnego. Obecnie wystepujace sys-
temy penitencjarne lacza w sobie elementy
roznych systemow wyksztalconych w toku roz-
woju wieziennictwa. Najwybitniejszym osig-
gnieciem jest zasada wolnej progresji, ktora
oznacza uzaleznienie warunkéw odbywania
kary od postawy i zachowania skazanego,
wspdlczednie ujmowana jest jako zasada wol-
nej progresji”.

Wyksztalcenie sie systeméw penitencjar-
nych stanowi kolejny element kultury organi-
zacyjnej jednostek penitencjarnych, gdyz wply-
ne pozytywnie na zmiang podejscia do wiez-
niéw, ponadto duzy nacisk zostat potozony na
wspOlprace i rozwdj skazanych, a nie tylko
ograniczenie sie do odbycia zasadzonej kary.
Szczegole znaczenie ma zasada wolnej progre-
sji, ktora stanowi istotng zmiane zaréwno
w sposobie odbywania kary, jak réwniez w spo-
sobie oddziatywania na wiezniow.

Okres obejmujacy lata 1918 - 1928 charak-
teryzowal sie dazeniem do zorganizowania jed-
nolitego systemu penitencjarnego, poprawy
warunkow bytowych w jednostkach peniten-
cjarnych®. W okresie miedzywojennym wpro-
wadzono w Polsce teoretyczne i prawne pod-
stawy systemu penitencjarnego. W praktyce
zalozenia te w duzym stopniu udalo si¢ zreali-
zowac, aczkolwiek dokoniczenie reformy peni-
tencjarnej stato sie niemozliwe z powodu wy-
buchu II wojny $wiatowej”. Kolejny okres,
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w ktorym dokonaly si¢ znaczace zmiany w pol-
skim systemie penitencjarnym to lata komu-
nizm, kiedy nastapilo wprowadzenie w pojecie
przestepstwa kryminalnego tresci politycz-
nych. Przestepce identyfikowano z wrogiem
klasowym i ustrojowym, tak wiec zadaniem
kary stato si¢ wyeliminowanie go ze spoleczen-
stwa na dtugie lata oraz stosowanie represji ja-
ko rewanzu za zlo, ktére wyrzadzit spoleczen-
stwu™. W resocjalizacji wigzniéw, oprocz ma-
SOWo stosowanej pracy wykorzystywano szko-
te. Na terenie wigzienia mogly istnie¢ techni-
ka, szkoly zawodowe oraz prowadzono kursy
zawodowe. W latach szes¢dziesiatych zaczeto
stosowa¢ formy pracy tzw. kulturalno-o$wiat-
owej i sportowej’'. Rowniez w tym czasie zaist-
niat problem przeludnienia wiezien, spowodo-
wany represyjna polityka karng. Wynikiem cze-
go nastapilo pogorszenie warunkéw socjalno-
-bytowych, mam tu na mysli gléwnie brak cie-
plej wody, czy aneksu sanitarnego. Metoda pra-
cy stala sie przemoc i naduzywanie wladzy
przez funkcjonariuszy®, co bylo sposobem na
kontrole sytuacji w wiezieniach”. System peni-
tencjarny specjalizowat si¢ w jak najtanszym
osadzaniu jak najwiekszej liczby wiezniow. In-
formacje o jakichkolwiek buntach utajniano™.
Wspomniany powyzej okres spowodowal sta-
gnacje w rozwoju polskiego wieziennictwa,
szczegdlnie dotyczy to warunkéw odbywania
kary, jak rowniez obnizenie jej efektywnosci.
Wiezienie nie mialo w tym czasie za zadanie
zresocjalizowanie wiezniow, ale wyeliminowa-
nie ze spoteczefistwa osob politycznie nie wy-
godnych. Takie podejscie zaowocowalo szyb-
kim przeludnieniem jednostek penitencjar-
nych, jednakze nie wspominano prawie nic na
temat wystepujacych w zakladach buntéw
wiezniow.

Od drugiej potowy 1989 roku wieziennic-
two nie spetnia juz funkdji represyjnych, moty-
wowanych interesami politycznymi partii, czy
grup politycznych. Zauwazy¢ nalezy, iz nastg-
pito odpolitycznienie i odideologizowanie apa-
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ratu wieziennictwa®. Nastapil okres zasadni-
czej reformy wieziennictwa, ktéra miata na ce-
lu zapewnienie skazanym humanitarnych
i praworzadnych warunkéw odbywania kary
oraz szansy resocjalizacji, przy odrzuceniu
wszelkich politycznych, czy ideologicznych za-
dan wieziennictwa®.

Wyeliminowano niektore kary dyscyplinar-
ne, np.: twardego loza, golenia glowy, zmniej-
szania racji zywno$ciowych, ograniczania kore-
spondencji, widzen z bliskimi, zlikwidowano
trzyczesciowe pasy zabezpieczajace. Wieznio-
wie nabyli prawo do chodzenia w odziezy cy-
wilnej. Zmienit sie rdwniez wystrdj cel, nabrat
on bardziej domowego charakteru. Osadzeni
nabyli prawa do posiadania réznego rodzaju
zwierzat (glownie matych gabarytow), jak tez
whasnych telewizoréw, magnetowidow i radio-
odbiornikéw. Drzwi do cel pozostawiano
otwarte, co mialo na celu zmniejszenie tzw.
"drugiego zycia". Pozwolono, zatem na swo-
bodne poruszanie si¢ po oddziale skazanym, za
czym idzie lepszy dostep do funkcjonariuszy.
Nastapil rozwéj systemu przepustek, widzen
bezdozorowych i widzen w odosobnieniu. Ko-
lejna zmiang, jaka miata miejsce to dopuszczo-
ne do wiezniow licznych stowarzyszen, ktore
wspieraly duchowo skazanych, jak réwniez
udzielaly pomocy prawnej. Wigzniowie mogli
tworzy¢ whasne teatry, konkursy teatralne i li-
terackie. Zostaly wprowadzone praktyki reli-
gijne, co miafo bardzo duze znaczenie dla ska-
zanych”, ktérych mozliwos¢ wyznawania wiar
ma rowniez znaczenie w kontekscie powrotu
do normalnego funkcjonowania w spoleczen-
stwie. W 1995 roku zlikwidowano funkcje ofi-
cera dyzurnego w randze putkownika, ktory
mial uprawnienia do podejmowania znacza-
cych decyzji, pozostawiono tylko namiastke te-
go stanowiska bez odpowiednich uprawnien’.

Reasumujac dotychczasowe rozwazania na-
lezy stwierdzi¢, ze reforma wigziennictwa
przyniosta do wiezien spokdj i porzadek, naj-
wieksze przelozenie mialo to odno$nie do
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zmiany w zakresie praw wiezniow do widzen,
posiadania roznych przedmiotéw codziennego
uzytku, ale tez zwierzat, dostep do praktyk re-
ligijnych, jak réwniez obyczajow wieziennych
mam tu na mysli glownie wystapienie tzw.
"drugiego zycia". Pozwolita na zarzadzanie wie-
zieniami zgodnie z miedzynarodowymi stan-
dardami, zachowujac rownowage w jednost-
kach penitencjarnych”. Przyzna¢ nalezy, iz je-
dyna dziedzing, w ktorej nastapit regres, w po-
réwnaniu do wieziennictwa komunistycznego,
to praca wiezniéw. Zatrudnienie wieznidw
spadlo radykalnie, po roku 1990 wynosito ok.
30%. Radykalny wzrost bezczynnoéci wiez-
niéw wigzal sie z pogorszeniem stanu bezpie-
czenstwa w polskich jednostkach penitencjar-
nych. Po okresie burzliwych przemian nastapi-
to zwolnienie tempa reform. Pomyslty odnosnie
podnoszenia poziomu zatrudnienia wiezniow,
czy zreformowanie kary pozbawienia wolnosci
poprzez wprowadzenie nowych kar alterna-
tywnych spelzly na niczym. Powoli polskie
wieziennictwo weszlo w okres stagnacji 1 wy-
raznie zaznaczonego regresu. Zagraza mu utra-
ta mozliwosci sprawnego wykonywania zadan,
za czym moze i§¢ ostabienie calego systemu
sprawiedliwosci i znaczaco wplyna¢ na wzrost
zagrozenia publicznego®.

Aktualnie w polskim wieziennictwie prze-
widuje si¢ istnienie czterech rodzajow zakla-
dow karnych: dla mtodocianych, dla odbywaja-
cych kare po raz pierwszy, dla recydywistow
penitencjarnych oraz dla odbywajacych kare
aresztu wojskowego®. Wprowadzony podziat
ma gléwnie za zadanie oddzielenie réznych
skazanych od siebie, tak aby nie dochodzito do
nabywania negatywnych nawykow, jak rowniez
dla zapewnienia bezpieczenstwa przebywaja-
cym w jednostkach penitencjarnych wiezniom.
Szczegblnie duzy nacisk kladziony jest na od-
izolowanie mlodocianych od pozostatych
uwiezionych, aby w znaczacy sposob utrudnic,
badz w ogole uniemozliwi¢ wchodzenie w pod-
kulture wigzienng. Kazdego rodzaju zaklady
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karne mogg by¢ zorganizowane jako zaklady
typu: zamknietego, polotwartego, otwartego.
Zasadnicza réznica miedzy nimi jest przede
wszystkim stopien zabezpieczenia wigzienia,
stopien izolacji skazanych, jak rowniez wynika-
jacymi z tego obowigzkami i uprawnieniami
w zakresie poruszania si¢ wewnatrz zakladu
i poza jego obrebem™. W polskich jednostkach
penitencjarnych stosuje sie trzy systemy odby-
wania kary pozbawienia wolnosci: zwykly, te-
rapeutyczny i programowego oddziatywania.
Na specjalng uwage zastuguje system wymie-
niony, jako ostatni, poniewaz ktadzie on szcze-
gblny nacisk na resocjalizacje uwiezionych.
Podstawg jego zastosowania jest opracowanie
indywidualnego programu oddziatywania,
przygotowywanego przy wspotudziale samego
skazanego”. Zastosowanie tego rodzaju syste-
mu odbywania kary ma istotne znaczenie
W procesie przywracania skazanego lub osa-
dzonego do poprawnego funkcjonowania
w Srodowisku wolno$ciowym.

Reasumujac nalezy zaznaczy¢, ze polskie
jednostki penitencjarne funkcjonuja wedlug
okreslonych struktur i zasad postepowania, ma
to przede wszystkim za zadanie dostosowac
miejsce odbywania kary pozbawienia wolnosci
do wieku skazanych i osadzonych jak rowniez
zastosowac¢ odpowiedni system odbywania ka-
ry, tak aby wiezniowie po odbyciu kary mogli
jak najlepiej i jak najpoprawniej funkcjonowaé
w $rodowisku wolnosciowym. Ma to gléwnie
doprowadzi¢ do readaptacji spolecznej wiez-
niéw, czyli umozliwi¢ im odnalezienie sie
w spoleczenstwie, zapewni¢ nabycie takich
umiejetnoéci radzenia sobie w $rodowisku
otwartym, aby ponownie nie wrécili na droge
przestepstwa. Najwazniejszymi elementami
kultury organizacyjnej jest odpowiednia struk-
tura organizacyjna jednostek penitencjarnych
oraz systemy oddzialywania na wiezniow.

Inna zmiana w kulturze organizacyjnej prze-
jawia sie faktem, ze w polskich jednostkach pe-
nitencjarnych kare pozbawienia wolnosci takze
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odbywaja kobiety, ktére s3 osadzane odrebnie
od mezczyzn, zapewnia si¢ im lepsze warunki
higieniczno-sanitarne, co polega gléwnie na za-
pewnieniu dostepu do cieplej wody, noszeniu
wlasnej bielizny, jak roéwniez zwiekszonym
przydziale $rodkéw higienicznych, wszystkie te
zabiegi wynikaja z fizjologii kobiet. Poza tym
kobiety moga przebywaé w wiekszych celach,
nie stosuje si¢ wobec nich kary dyscyplinarnej
ograniczenia lub pozbawienia widzen*. Ponad-
to przejawem rozwoju kultury organizacyjnej
jest zjawisko spoleczne, w ktérym bardzo duza
uwage zwraca si¢ na kobiety cigzarne i karmia-
ce piersia, ktorym zapewnia sie prawo do do-
datkowego zakupu artykuléw zywnosciowych,
jak rowniez do dtuzszych spaceréw, korzystanie
z wlasnej odziezy i butéw, paczek zywnoscio-
wych raz w miesiacu. Poza tym kobiety maja
prawo do odbywania kary jednoczesnie wycho-
wujac dziecko, ktore przebywa razem z matka
w jednostce penitencjarnej (najczedciej do 3 ro-
ku zycia dziecka)”. Wszystkie te udogodnienia
sq zwigzane z tym, iz kobiety o wiele mocniej
odczuwajg i przezywaja dolegliwosci zwiazane
z odbywaniem kary pozbawienia wolnosci niz
mezczyzni, jest to gléwnie zwigzane z utratg
kontaktow osobistych i emocjonalnych z rodzi-
ng i innymi bliskimi osobami®.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze kobiety
w polskim wieziennictwie sg traktowane ze
szczegblng uwaga glownie z powodu swojej
konstrukeji psychologicznej, jak réwniez jest
to zwiazane z ich fizjologia. Zapewnione jest
to, co dla kobiety najwazniejsze, czyli mozli-
wos¢ przebywania i wychowywania dzieci, co
ma bardzo duze znaczenie dla samych kobiet,
jak tez dla ich potomstwa, gdyz istotne jest wy-
tworzenie i podtrzymanie wiezi emocjonalnej
miedzy matkg a dzieckiem. Najwazniejszym
elementem kultury organizacji w kwestii ko-
biet jest to, ze w koficu wzieto pod uwage kon-
strukcje psychiczng i fizyczng kobiet podczas
organizowania im odbywania kary pozbawie-
nia wolnosci.
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Cechg charakterystyczng kultury organiza-
cyjnej jednostek penitencjarnych jest istnienie
tzw. "drugiego zycia". Kazdy skazany musi sie
zadeklarowag, czy chce naleze¢ do podkultury
wieziennej, czy tez nie, poniewaz jest to cisle
zwigzane z pewnymi obyczajami, uzywanym
stownictwem, jak réwniez z wykonywanymi
tatuazami. Decyzje tg skazany z reguly podej-
muje juz w areszcie $ledczym i rzutuje ona na
caly dalszy przebieg odbywania przezen kary.
Najwazniejsza 1 najpopularniejszq zarazem
grupg nieformalng wéréd wiezniow sg grypse-
rzy, ale oprocz nich w historii wieziennictwa
istniato wiele innych rodzajow grup nieformal-
nych. Nazwa "grypserzy" wywodzi si¢ z war-
szawskiego Srodowiska wieziennego, a doktad-
niej z wiezienia zwanego "Gesiowka". Szybko
rozpowszechnila sie po calym kraju, przy czym
najwieksze znaczenie zdobyla w Warszawie,
Lodzi i Wroctawiu. Obecnie najpopularniejsza
grupg formalna sg "grypsujacy" czyli "git-l-
udzie". Sa to skazani przekonani o wlasnej
wyzszosci na innymi, dazacy do przewodzenia
reszcie wigZniéw i narzucania im swojej woli,
takze przemocg. Dzialania podejmowane przez
stuzbe wiezienng, majace ograniczy¢ wplyw
prowodyra w grupie, takie jak jego izolacja
w obrebie macierzystego zakladu karnego, sa
mato skuteczne. Sam fakt obecnosci na terenie
zakladu karnego przywodcy oémiela dziatanie
grupy, nawet gdy jego bezposrednie oddzialy-
wanie zostalo ograniczone. Przynaleznoé¢ do
grupy grypserskiej jest uwarunkowana posia-
daniem pewnych specyficznych cech osobowo-
$ciowych, przede wszystkim honoru grypser-
skiego i godnosci osobistej. W grupie niefor-
malnej, jaka jest grupa grypserska, wytwarza
sie poczucie solidarnoéci miedzy czionkami.
Osoby aktywne w "drugim zyciu', to takie kto-
rych proces wykolejenia rozpoczal sie jeszcze
w dziecinstwie. Negatywny wplyw srodowiska
doprowadzit do uksztattowania si¢ osobowosci
posiadajacej staba zdolnoé¢ do nawiazywania
wiezi uczuciowych, impulsywna, agresywna,
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egoistyczng i podatng na sugestie. Zjawisko to
wystepuje: w $rodowiskach wieziennych,
w Srodowiskach pozawieziennych, elementy
podkultury przenoszone sa do zakladu karnego
z zewnatrz np. ze Srodowisk przestepczych.
Zjawisko "drugiego zycia" ma najwigkszy za-
sieg wsrdd recydywistow i mtodocianych. Ro-
wiesnicy tych ostatnich stanowia dla nich wzdr
do nasladowania, skutecznie wplywajac na ich
zachowania. Doro$li wprowadzeni do grupy
mtodocianych nie staja sie jej rzeczywistymi
cztonkami, ale mimo braku akceptacji, utrud-
niaja dziatanie takiej grupy i wplywaja na nig
dezintegrujaco”. Ponadto w podziale niefor-
malny wyrézniono wszystkich tych, ktérzy nie
uczestnicza w podkulturze (nie grypsuja) to
"nie ludzie" - to "frajerzy". Jest to grupa zrézni-
cowana wewnetrznie. Najnizsza pozycje zaj-
muja "poszkodowani" w gwarze wieziennej
zwani "cwelami”. Osobnik o statusie "cwela"
ponosi konsekwencje swojego naznaczenia.
Zwyczaj wigzienny nie dopuszcza mozliwosci
przyjazni, kolezenstwa czy wspolpracy miedzy
"cwelem" a innymi wigZniami. Podanie reki ta-
kiemu osobnikowi jest niedopuszczalne za-
réwno dla grypsujacych jak i nie grypsujacych.
Gest taki degraduje, czyli "przecwela'. Prawo
nie jest dla nich wartoscig pozytywna. Swoj
wysilek i energie Zyciowa zuzywaja na omija-
nie prawa. Zinternalizowane normy przestep-
cze zalecaja spryt, site, cwaniactwo, dokonywa-
nie wlaman, kradziezy i rozbojow. Powszech-
na, wrdd uczestnikéw "drugiego zycia', jest
niewiara w prawo, generalnie w sprawiedli-
wos¢. Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na
swoista "socjalizacje negatywna', ktora prze-
chodzi wigkszo$¢ populacji wieziennej,
a w tym uczestnikow "drugiego zycia". Normy
ich $rodowisk rodzinnych, sasiedzkich, réwie-
$niczych sa odmienne i opozycyjne wobec
wiekszoéci norm tzw. spolecznie pozadanych®.

Najbardziej drastycznym elementem podkul-
tury wieziennej jest samoagresja. W wiekszosci
przypadkéw samoagresja ma charakter instru-
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mentalny tzn. jest skierowana na wymuszenie
na administracji jakich$ ustepstw czy przywile-
jow, lub ma sprawic ze skazany trafi do szpita-
la, co polepszy w znaczacy sposob jego warun-
ki bytowe. Rodzaje samoagresji: podciecia, np.:
rozcinanie powlok brzusznych, potaczone
z wsypaniem $mieci do otwartej jamy; sznyty
na klatce piersiowej i rekach; potkniecia ciat ob-
cych, np.: trzonki tyzek, druty, elementy mebli,
sprezyny, gwozdzie, palaki wiader, igly, dlugo-
pisy, szczoteczki do zebow, termometry i przy-
rzady lekarskie; wprowadzanie cial obcych pod
skore, np.: whitka w pluca (drut wbity przez
skore do klatki piersiowej), wbitka do czaszki
(wbicie gwozdzia miedzy 2 potkule mozgu),
wbijanie szpilek w gatke oczna, zasypki, np.:
wprowadzenie pod powieke roztartego grafitu
otéwka lub sproszkowanego szkla, jak rowniez
samozatrucia i upusty krwi®. Ostatni obserwu-
je sie wzrost brutalnosci zachowan osadzonych,
nie deklarujacych przynaleznosci do struktur
podkultury wieziennej oraz "rozmigkczenie
norm podkulturowych. Dopuszczalne staje si¢
spozywanie positkow przy jednym stole przez
osadzonych "grypsujacych” i "niegrypsujacych”,
wspolne spedzanie czasu wolnego w ramach
zaje¢ kulturalno-o$wiatowych i sportowych,
wspOlpraca w miejscu zatrudnienia. Granice
dzielace obie dotychczas przeciwstawne grupy
zacieraja si¢, lecz w dalszym ciagu powszechnie
nie s3 tolerowani poszkodowani. Stopniowo
"grypsowanie” nabiera charakteru deklarowa-
nego stosunku opozycyjnego wobec wymogow
i rygoréw stanowionych przez prawo i egze-
kwowanych przez funkcjonariuszy. Jest ono
bardziej wysublimowane i ewoluuje w kierun-
ku zaleznosci typowych dla kultury $wiata prze-
stepczego, gdzie naczelnymi wartosciami sg
pieniadze, "twardos¢", "lojalno$¢” i wolna kon-
kurencja. Taka hierarchia wartosci zaznacza sie
coraz wyrazniej wsréd populacji osadzonych,
a oznacza przewartosciowanie w dotychczaso-
wym systemie ocen i racjonalizacje stosowa-
nych metod oddziatywania®.
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Podsumowujac, zjawisko podkultury wie-
ziennej, jako trwaly element zycia wiezienne-
go, wywiera istotny wplyw na zycie osadzo-
nych i stuzbe funkcjonariuszy. Stata jej obser-
wacja 1 analizowanie jej przejawow jest cig-
glym zadaniem administracji wieziennej. Do-
strzeganie jej pozytywnego wplywu w niekto-
rych sferach zycia wieziennego jest juz trwa-
lym elementem polityki penitencjarnej. Pod-
kultura wiezienna jako typowa grupa spolecz-
na nieformalna, a takze jako osobna grupa spo-
leczna z wlasng dynamika, dzialajaca w nie-
zwykle skomplikowanym $rodowisku obrazuje
nam, wzajemne przenikanie sie grup spotecz-
nych, podatnos¢ ich na zmiany i tworzenie no-
wych norm. Obserwuje si¢ réwniez zmiang
w podejsciu skazanych do podkultury wiezien-
nej coraz czesciej przyjmuje ona charakter
przyjetych zasad walki z administracjg wie-
zienng i funkcjonariuszami, jednoznacznie
utrudnia resocjalizacje i wplywa demoralizuja-
co na skazanych.

Kolejnym elementem kultury organizacji
w jednostkach penitencjarnych jest personel
zakladow karnych, ktory symbolizuje uwiezie-
nie, poparte autorytetem oficjalnego prawa do
wykonywania swoich funkcji. Stuzba Wiezien-
na, jak i inne stuzby mundurowe posiada wta-
sna gradacje stopni, charakterystyczne umun-
durowanie, strukture organizacyjna, $wieta,
tradycje. Ze wzgledu na wielos¢ i specyfike ele-
mentéw skiadajacych sie na kulture organiza-
cyjng Stuzby Wieziennej wskazane jest szcze-
gblowe ich oméwienie w odrebnym artykule,
dlatego tez pozwolitam sobie na omoéwienie
w ponizszych rozwazaniach tylko tych elemen-
tow, ktore majg znaczenie dla kultury organi-
zacyjnej jednostek penitencjarnych. Dysponuja
mozliwoéciami uzycia sily fizycznej, $rodkow
przymusu. Wytwarza si¢ sytuacja antagonizmu
i sprzecznych interesow w efekcie nie do pogo-
dzenia. Analizujac podkulture wiezienna nale-
zy mie¢ $wiadomos¢, ze jest ona zbiorem ludzi,
co czyni ja zjawiskiem niezmiernie dynamicz-
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nym i z jednej strony podatnym na zmiany
z roznych zrodet, a jednoczesnie bardzo kon-
serwatywnym w niektorych sferach zycia gru-
py*. Do pewnego rodzaju patologii jednostek
penitencjarnych nalezy zaliczy¢ sposob odno-
szenia sie wiezniéw do funkcjonariuszy bezpo-
érednio ich nadzorujacych, jak rowniez poja-
wienie si¢ rozmaitych, niedopuszczalnych rela-
¢ji miedzy nimi jak, np.: przenoszenie listow za
odpowiednig oplata, handel alkoholem i narko-
tykami, jak réwniez innymi $rodkami odurza-
jacymi, czy przyjmowanie lapowek przez per-
sonel Stuzby Wieziennej. Ponadto przemycanie
telefonéw komorkowych, urzadzen podstucho-
wych, miotaczy gazowych, materialéow wybu-
chowych, fatszywych pieniedzy, ale takze broni
oraz ostrej amunicji®. Nalezy zwroci¢ uwage,
ze personel wiezienny stanowi specyficzng
grupe zawodowa. Pracownicy jednostek peni-
tencjarnych funkcjonuja w izolacji, dlatego
w pewnym sensie réwniez do$wiadczajg za-
mkniecia, co sktania ich samych i cztonkéw ich
rodzin do utozsamiania zatrudnienia w zakla-
dzie karnym z dobrowolnym wielokrotnym od-
bywaniem wraz z osadzonymi orzekanych kar
pozbawienia wolnosci. W bezposredni sposob
taka sytuacja wplywa stresujaco zaréwno na
osadzonych, jak i personel. Funkcjonariusze
nie s3 wprawdzie narazeni na deprywacje po-
trzeb szczegdlnie waznych do poprawnego
funkcjonowania w takim zakresie i stopniu jak
osadzeni, ale i oni do$wiadczaja kazdego dnia
licznych streséw generowanych przez instytu-
cje o takim charakterze, do jakich zalicza sie
zaklady karne®.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze funkcjo-
nariusze Stuzby Wieziennej znajduja sie w bar-
dzo trudnej sytuacji, z jednej strony sa wpisani
w funkcjonowania jednostek penitencjarnych
i wierni elementom kultury organizacyjnej
Stuzby Wieziennej, jak umundurowanie, stop-
nie, tradycje, itp., z drugiej za$ maja $wiado-
mo$¢ pozostawania wobec nich w opozycji ska-
zanych i osadzonych. Pozostajg oni pod wply-
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wem ustawicznego stresu, jak réwniez §wiado-
mo$¢ ogromnej odpowiedzialnosci przyczynia
sie do pojawienia znacznie szybciej syndromu
wypalenia zawodowego. Ponadto zdarzaja sie
takie jednostki wsrod funkcjonariuszy, ktorzy
pozwalaja sobie na wchodzenie w niepozadane
interakcje z wiezniami, co przynosi bardzo cze-
sto skaze i ujme tejze stuzbie.

Podsumowanie

Uogolniajac zebrane wnioski i fakty mozna
stwierdzi¢, ze wérdd czynnikéw determinuja-
cych zmiany w kulturze organizacyjnej jedno-
stek penitencjarnych najwiekszy wplyw miato
zmienienie charakteru odbywania kary pozba-
wienia wolnosci z kar okaleczajacych na od-
dziatywanie resocjalizujace. Takie podejécie
znalazlo swoje odzwierciedlenie w sposobie
podejscia do wigznia.

Kolejnym istotnym czynnikiem bylo wykla-
rowanie si¢ systeméw penitencjarnych,
a zwlaszcza systemu progresywnego, gdzie
najwazniejszg rzecza jest zaangazowanie ska-
zanego 1 wykorzystanie jego potencjalu, tak
aby dokonat w swoim zachowaniu pozadanych
i oczekiwanych zmian, co ma przelozenie na
jego powrdt do spoleczenistwa.

Nastepna wazna zmiana jaka zaszta w pol-
skim systemie penitencjarnym i w jego kultu-
rze organizacyjnej to powstanie rodzajow i ty-
pow jednostek penitencjarnych, co zwigzane
bylo z transformacja ustrojowa jaka miata
miejsce w Polsce po 1989 roku, a co z kolei
mialo przelozenie na funkcjonowanie polskie-
go wieziennictwa, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem zmian jakie zaszly w warunkach socjal-
no-bytowych odbywania kary pozbawienia
wolnosci przez skazanych.

Istotng zmiana, ktéra miata miejsce w kul-
turze organizacyjnej zakladéw karnych i aresz-
tow $ledczych to oddzielenie podczas odbywa-
nia kary pozbawienia wolnosci dorostych od
mlodocianych, co przede wszystkim mialo za-
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pobiega¢ wchodzeniu miodych ludzi w podkul-
ture wiezienng.

Réwnie cenng zmiang, jaka zaszla, dotyczy
kobiet-wiezniarek, poniewaz moga w trakcie
odbywania kary pozbawienia wolnoci wycho-
wywal dzieci, uwzgledniana jest ich konstruk-
cja psychologiczna i fizjologiczna w zwigzku
z tym s odmiennie traktowane niz mezczyzni.

Istotna zmiana jaka wystapita w kulturze or-
ganizacji jednostek penitencjarnych zaszla
w kontekscie podkultury wieziennej, tzw. "dru-
giego zycia". Przede wszystkim zmienil si¢ cha-
rakter tej podkultury, nie ma juz $lepego nakie-
rowania wiezniéw na walke z administracja
wiezienia i funkcjonariuszami Stuzby Wiezien-
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