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0d redakcji: Ponizej zamieszczany kilka refleksji mediatora LM5 Michata Komirskiego. Materiaf ten
przywiozt nam Martin Wright — mediator z Wielkiej Brytanii (byly ekspert ds. Mediacji Rady Europy),
ktdry byt gosciem Polskiego Centrum Mediacji w marciu 2071.

Witam!

Chciatbym si¢ z wami podzieli¢ kilkoma
moimi wrazeniami z mojej dziatalnosci jako
wolontariusz dla "Lambeth Mediation Service"
lub w skrécie LM5. Organizacja ta znajduje si¢
w Londynie i swojg dzialalnoscia obejmuje
dzielnice administracyjng "Lambeth" w ktorej
i ja mieszkam od 3 lat.

Nasza dziatalnoé¢ nakierowana jest na zwy-
kiych przedstawicieli lokalnej spolecznosci
i polega na prowadzeniu mediacji pomiedzy
stronami, zwykle spierajacymi sie sasiadami.
Serwis ten dostepny jest dla obu stron catkowi-
cie bezptatnie i poza kilkoma osobami w biu-
rze w wiekszosci jest dostarczany przez wolon-
tariuszy.

Moja przygoda z LMS zaczeta sig latem 2010
od ogloszenia w gazecie o treningu dla nowych
mediatoréw wolontariuszy. Trening ten trwal
ponad tydzien i mysle, ze bardzo dobrze przy-
gotowal nas do naszej roli. Grupa okolo 20
0s6b byla niezmiernie zroznicowana. Pamie-
tam, ze jedna osoba zawodowo zajmowala sie
juz mediacjami dla lokalnego urzedu Sadowe-
go. Byla tam tez wysoka, elegancka prawnicz-
ka, ktora postanowita wzia¢ roczng przerwe
w nieztej jak dotad karierze. Prawdopodobnie
znasz to uczucie kiedy tego typu osoby zwykle
budza w tobie niesmiatos¢ i wpedzajg w kom-
pleksy. Niewielka jednak cze$¢ z nas miata juz
jakie$ doswiadczenia w mediacjach, wiec nie
tylko ja bytem tam, na poczatku, podenerwo-
wany. Jak sie potem okazato, poza ogélnymi
zasadami jakie nam rowniez przedstawiono,
LMS ma swoja dokladnie okreslong strukture
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procesu mediacji i wszyscy wolontariusze ma-
ja za zadanie si¢ jej trzyma¢. Tak wiec kazdy
znalazt co$ czego mogl sie nauczy¢ na trenin-
gu. Dla mnie najwazniejsze bylo to, ze ci jak to
moéwimy "roznego koloru i masci" ludzie darzy-
li si¢ wzajemnie niestychang uprzejmoscig
i wzajemnym szacunkiem. Wszyscy si¢ na wza-
jem wspierali$my i uzupetnialismy. Atmosfera,
wiec stawala sie coraz milsza i cieplejsza
z uplywem czasu.

Innym waznym aspektem byto praktykowa-
nie w grupach nabytej wiedzy. Powiedzialbym
ze okolo 50% treningu to praktykowanie wia-
$nie (tak zwane "scenki" oparte na przykladach
z zycia), wliczajac liczne oceny i podsumowa-
nia od obserwatoréw. '

Oczywiscie nie zapomnieliSmy tez o Smie-
chu! Co prawda wesota atmosfera znacznie sie
zmienita kiedy w kolejnym tygodniu wrocili-
$my do naszej sali w celu zdania finalowego
egzaminu. Tu réwniez bralismy udzial w od-
grywaniu scenek. Nie bylo to wiec, az takie
trudne, bo mieli$my juz w tym niezl wprawe,
ale to zawsze egzamin. Musze tu przyznac¢ ze
sposdb oceniania niesamowicie mnie zaskoczyt
swoja doglebnoscia rozwinigciem i rozbiciem
na poszczegolne aspekty, wazne w ocenie przy-
szlego mediatora.

Po treningu przyszlo jak zwykle zacza¢ bra¢
udzial w mediacjach. I tu IMS mial swojg
sprawdzona strukture, nie musieli$my sie wiec
obawia¢, ze zostaniemy wrzuceni na "gleboka
wode". Kazdy nowy wolontariusz zaczyna od
wizyt domowych, ktore polegaja z grubsza na
bezstronnym wystuchaniu kazdej ze stron
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Refleksje z Anglii

zwykle w ich wlasnym mieszkaniu. Zasadg
LMS5 jest to, ze wizyta zawsze odbywa sie w pa-
rach, a zéltodziobom towarzyszy znacznie bar-
dziej do$wiadczony wolontariusz. Dla mnie
wizyty te s3 zawsze wspanialg okazja do do-
wiedzenia sie, jak zyja zwykli Londynczycy, jak
i réwniez poznania nowych ciekawych ludzi.
Nie s3 one trudne. Z moich obserwacji wynika,
ze obojetnie jak zaciekle wzajemne problemy
majg strony, w stosunku do wolontariuszy kaz-
dy stara si¢ zachowac jak najlepiej.

Tlo§¢ czasu jaki oferujemy LM5 jest rozna.
Srednio kazdy wolontariusz pogwieca 2 godzi-
ny miesiecznie w sprawach mediacji, to row-
niez nie sprawia wiekszego problemu w co-
dziennym rozkladzie dnia.

Jesli chodzi o wlasciwe mediacje gdzie do-
chodzi do spotkania sie i komunikacji pomie-
dzy stronami to mialem okazje bra¢ w nich
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udziat tylko raz i petnitem w nich role recep-
cjonisty. Tutaj rowniez dwoch wolontariuszy
prowadzi mediacje, zawsze maja jedna osobe
do pomocy, w postaci wlasnie recepcjonisty.
Dla mnie to bardzo ciekawe do$wiadczenie ob-
serwowac jak nastawienia dwoch rdznigcych
sie stron zmieniaja sie, a poziom komunikacja
miedzy nimi wzrasta podczas spotkania.

Bycie wolontariuszem w organizacji takiej
jak LMS z pewnoscia dostarcza satysfakeji ale
i réwniez daje mozliwo$¢ poznania naprawde
wspanialych ludzi, ktérzy takze pragna wnies¢
co$ pozytywnego do swojej lokalnej spoteczno-
$ci. Czy to wykonujac zadania dla LMS, czy gdy
sie spotykamy by co$ uczci¢ w pubie, zawsze
$wietnie sie czuje w ich towarzystwie i to jest
chyba najwazniejszym elementem, ktéry mnie
motywuje do dalszego rozwoju w tym kierun-
ku.

MEDIATOR POLSKIEGO CENTRUM MEDIACJI 5



llona Warda
prawnik, mediator

Mediacja w postepowaniu przed sadami
administracyjnymi

Wspolczesna administracja publiczna musi
sprostac coraz bardziej réznorodnym i stale ro-
snacym oczekiwaniom ze strony obywateli.
Obserwujemy staly wzrost zadan administracji
publicznej, co powoduje rozbudowywanie
i komplikowanie jej struktur.' Przed admini-
stracja publiczna stoja nowe wyzwania i nowe
zagrozenia, ktérym panstwo powinno spro-
sta¢. Dlatego na nowo okresla sie misje i status
administracji publicznej, stopniowo odchodzac
od klasycznej roli administracji, budujac model
administracji oparty na koncepcji good gover-
nance,2 podkredlajac tym samym znaczenie ta-
kich wartodci jak stuzebnos¢, przyjaznos¢, ela-
styczno$¢, prawosé, przejrzystosé, dialog czy
partnerstwo. W dniu 6 wrzesnia 2001 r. Parla-
ment Europejski uchwalil "Europejski Kodeks
Dobrej Praktyki Administracyjnej" (dalej
"KDA") opracowany przez Ombudsmana
(Rzecznika Praw Obywatelskich) Unii Euro-
pejskiej Jacoba Sédermana. KDA nie ma mocy
bezwzglednie obowiazujacej, nie mniej jednak
przyjete w nim zalecania wyznaczaja standardy
przydatne do oceny funkcjonowania admini-
stracji w danym panstwie. Przyjecie ich do we-
wnetrznego porzadku prawnego ma przyczynic
sie do lepszego dziatania organéw administra-
¢ji oraz stanowic gwarancje skutecznej ochrony
praw obywateli. Dzien wczesniej, bo dnia
5 wrzesnia 2001 r. Komitet Ministrow Rady
Europy przyjal Rekomendacje Rec (2001)
9 w sprawie zastosowania alternatyw wobec
sadowego rozstrzygania sporéw miedzy wia-
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dzami administracyjnymi a osobami (strona-
mi) prywatnymi,’ w ktorej zacheca si¢ panstwa
czlonkowskie do wprowadzenia u siebie me-
chanizméw sprzyjajacych stosowaniu alterna-
tywnych metod rozwigzywaniu sporéw. Mozna
zatem moéwi¢ o przewartoSciowaniu dotych-
czasowego spojrzenia na administracje i ogol-
nym europejskim trendzie tworzenia przyja-
znej obywatelowi (i innym podmiotom) admi-
nistracji publicznej.*

W takim ksztalcie administracji publicznej
pojawilo sie miejsce dla takich instytucji jak
mediacja, wprowadzona w Polsce w 2004 roku
do postepowania sgdowoadministracyjnego
W Rozdziale 8 Postgpowanie mediacyjne 1 uproszczo-
ne w Ustawie z dnia 30 sierpnia 2002 r. - Pra-
Wo o postepowaniu przed sadami administra-
cyjnymi (Dz. U. Nr 153, poz. 1270 ze zm.; da-
lej: "PostAdmU"). Dalsze unormowania poste-
powania mediacyjnego przed sadem admini-
stracyjnym zostaly uregulowane w art. 27
Ustawy z dnia 25 lipca 2002 r. - Prawo o ustro-
ju sadéw administracyjnych (Dz. U. Nr 153,
poz. 1269 ze zm.; dalej: "UstSadAdmU") oraz
w § 36 ust. 2 Rozporzadzenia Prezydenta
Rzeczpospolitej z dnia 18 wrzesnia 2003 r. -
Regulamin wewnetrznego urzedowania woje-
wodzkich sadow administracyjnych (Dz. U. Nr
169, poz. 1646 ze zm.; dalej: "RegWSA").

Celem niniejszej pracy jest przyblizenie in-
stytucji mediacji w postepowaniu sadowoad-
ministracyjnym. Zdaje sobie sprawe, ze nie jest
to wyczerpujaca prezentacja, mam jednak na-
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Mediacja w postepowaniu przed sadami administracyjnymi

dzieje, ze skloni do dalszych rozwazan w tej
kwestil.

Wszczecie postepowania mediacyjnego

Zgodnie z art. 115 PostAdmU, postepowa-
nie mediacyjne moze dotyczy¢ kazdej sprawy
nalezacej do zakresu kognicji wojewddzkich
sadow administracyjnych. Przedmiotem poste-
powania moze by¢ kilka spraw zawistych przed
sadem, jesli tocza sie miedzy tymi samymi
stronami.’” Niedopuszczalne jest wlaczenie
w postepowanie mediacyjne spraw, ktére nie
zostaly skierowane na droge sadows, czy na-
wet administracyjng’, takze wowczas, gdy mie-
dzy strong a organem administracji publicznej
faktycznie zachodzi jeszcze inny spér. Biorac
pod uwage zakres przedmiotowy sadowej kon-
troli administracji okreslony w art. 3 § 2 Po-
stAdmU, mozna wskaza¢ kategorie skarg,
w ktérych mediacja nie bedzie prowadzona.
Dotyczy to przede wszystkim skarg na akty or-
ganu administracji rzadowej: prezesa Rady Mi-
nistréw oraz wojewody, a takze regionalnych
izb obrachunkowych.” J. Swiatkiewicz podkre-
$la, iz mediacja moze by¢ zastosowana w tych
sprawach, w ktorych organy administracji
dziataja w ramach luzu decyzyjnego, a przede
wszystkim  uznania  administracyjnego.
W tychze sprawach, w ktorych kazde rozwiaza-
nie jest mozliwe - poniewaz nie wchodza w gre
tzw. decyzje zwigzane, wykluczajace swobode
manewru - rozwigzywanie sporéw w przedsta-
wiony sposob jest mozliwe.*

Mediacja moze by¢ wszczeta na wniosek
skarzacego lub organu, jak rowniez z urzedu
przez sad, ilekro¢ sad uzna to za celowe. Wnio-
sek o wszczecie mediacji musi zosta¢ zlozony
przed wyznaczeniem rozprawy i musi spetnia¢
wszystkie wymogi formalne pisma procesowe-
go, a ponadto powinien zawiera¢ wskazanie
obszaru mediacji - zagadnien, ktére powinny
zosta¢ wyjasnione i przedyskutowane.” Wnio-
sek o wszczecie mediacji moze by¢ zawarty za-
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réwno w skardze, w odpowiedzi na skarge, jak
i w odrebnym pi$mie - jednakze musi ztozony
do sadu zawsze przed datg doreczenia stronie
zawiadomienia o rozprawie. Wniosek o wsz-
czecie postepowania mediacyjnego zlozony po
tym terminie jest bezskuteczny i podlega odda-
leniu.” Zgodnie z § 25 RegWSA, przewodni-
czacy danego wydziatu ustala terminy rozpraw
na okres kwartalu, natomiast skargi trafiaja na
rozprawe wedlug kolejnosci wplywu. Zatem
strony uprawnione do zadania przeprowadze-
nia mediacji nie maja peinej wiedzy o wyzna-
czonym terminie rozprawy. Informacja ta jest
przekazywana stronie przez sekretariat sadu
po uplywie pewnego czasu od momentu wy-
znaczenia rozprawy. Moze okazac sie, ze wnio-
sek o mediacje zostanie ztozony juz po wyzna-
czeniu rozprawy i bedzie nieskuteczny, chociaz
strona nie miafa $wiadomosci uptywu termi-
nu."

Sam wniosek strony o przeprowadzenie po-
stepowania mediacyjnego nie przesadza jesz-
cze o tym, czy mediacja bedzie miata miejsce,
poniewaz wniosek nie wszczyna wprost poste-
powania mediacyjnego ani nie obliguje sadu do
jego przeprowadzenia. Sad bada zlozony przez
stron¢ wniosek i dokonuje oceny, co do celo-
wosci przeprowadzenia takiego postepowania.
Sad, jezeli uzna, ze mediacja jest niecelowa,
odrzuca wniosek o wszczecie mediacji w dro-
dze postanowienia, na ktore stronie przystugu-
je zazalenie.”

Postepowanie mediacyjne moze by¢ réwniez
wszczete pomimo braku wniosku stron o prze-
prowadzenie mediacji. Taka mozliwos¢ daje
art. 115 § 2 PostAdmU. O skierowaniu sprawy
do mediacji moze, w takim przypadku, zdecy-
dowac sedzia lub skiad orzekajacy - rowniez
po wyznaczeniu rozprawy. Niektorzy teoretycy
uznajg takie rozwiazanie za chybione: same
strony maja wiedzie¢ lepiej, czy mediacja ma
sens, czy tez nie, a proba mediacji wbrew woli
oznacza niepotrzebne wydtuzenie postepowa-
nia. Inni autorzy zwracaja uwage na to, ze wie-
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le spraw polega na nieporozumieniu miedzy
skarzacym a administracja, ktérego nie udato
sie wyjasni¢ w toku postepowania administra-
cyjnego.”

Cel postepowania mediacyjnego

Celem postepowania mediacyjnego jest wy-
jasnienie i rozwazenie okolicznosci faktycz-
nych i prawnych sprawy oraz przyjecie przez
strony ustalei, co do sposobu jej zatatwienia
w granicach obowigzujacego prawa. Rola pro-
wadzacego postepowanie mediacyjne jest wy-
jasnienie stronom, czy w toku postgpowania
przed organem administracji publicznej doszlo
do naruszenia prawa, na czym ono polegalo, ja-
kie moga ty¢ nastepstwa konkretnego uchybie-
nia i wreszcie, jakie dzialania powinny by¢
podjete w celu usuniecia stwierdzonych naru-
szef. Wyjasnienie skarzacemu, ze mylnie do-
patrywal si¢ naruszenia prawa w dzialaniach
organu administracyjnego, moze doprowadzi¢
do cofniecia skargi i w konsekwencji umorze-
nia postepowania sadowoadministracyjnego.
Z kolei wykazanie organowi administracyjne-
mu, ze dopuscit sie okreslonych naruszen pra-
wa, moze doprowadzi¢ do wyeliminowania
z obrotu prawnego wadliwego aktu lub czyn-
nosci i merytorycznego zatatwienia sprawy ad-
ministracyjnej.” Prowadzacy posiedzenie me-
diacyjne dokonuje analizy stanu prawnego
sprawy przez rekonstrukcje norm prawa proce-
sowego i materialnego. Zaprezentowanie pra-
widlowego przebiegu procesu decyzyjnego
w konsekwencji ma skloni¢ strony do podjecia
dyskusji nad przebiegiem postepowania admi-
nistracyjnego. Ponadto rolg mediatora jest eks-
ponowanie tych elementéw decyzyjnych, ktére
jego zdaniem, zawierajg wady lub przeciwnie,
podkreslanie, ze proces decyzyjny wad nie za-
wiera. Dzialania mediatora, nie moga przybra¢
postaci rozstrzygniecia sporu zaistnialego mie-
dzy stronami.” Celem jest zawsze szukanie
sposobu rozwigzania sporu w granicach obo-
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wiazujacego prawa, bez wykonywania czynno-
éci orzeczniczych.

Mediator prowadzacy postgpowanie
mediacyjne

Uregulowania prawne, dotyczace wyznacze-
nia osoby prowadzacej postepowanie media-
cyjne, zawiera m. in. art. 116 §1 PostAdmU
oraz art. 27 UstSadAdmU. Zgodnie z powota-
nymi przepisami, mediatorem w postepowaniu
przed sadami administracyjnymi moze by¢ re-
ferendarz sadowy lub sedzia, takze sedzia spra-
wozdawca. Szczegdlnie w drugiej ze wskaza-
nych sytuacji nie trudno oprze¢ si¢ wrazeniu,
ze sedzia, ktory najpierw prowadzi w sprawie
mediacje zakoniczong niepowodzeniem, a na-
stepnie uczestniczy w wydawaniu w tej samej
sprawie wyroku, ksztattuje sobie poglad moga-
cy rzutowac na rozstrzygniecie sprawy. Prowa-
dzenie mediacji przez sedziego w sprawie, nie
miedci si¢ w katalogu przestanek z art. 18 §
1 PostAdmU, ktére prowadzaca do wylaczenia
sedziego od rozpoznawania sprawy. Brak jest
odrebnych uregulowan ustawowych w kwestii
mediacji, ktére wykluczylyby sedziego prowa-
dzacego postepowanie mediacyjne od orzeka-
nia w sprawie objetej postepowaniem media-
cyjnym. Zastrzezenia te sprowadzajg sie do za-
rzuty, iz mediacja poprzedzajaca rozstrzyganie
sporu ma cechy "przedsadu".” Jesli w toku po-
stepowania decyzyjnego przeprowadzone zo-
stanie postepowanie dowodowe, co przepisy
PostAdmU dopuszczajg,” to mogloby to pro-
wadzi¢ do rozszerzenia zakresu kontroli decy-
zji administracyjnych i modyfikacji modelu sa-
downictwa administracyjnego przez objecie
nim mozliwosci czynienia przez sad admini-
stracyjny ustalen dotyczacych stanu faktyczne-
go sprawy. Sedzia - prowadzac mediacje, ma
mozliwo$¢ zapoznania sie ze sprawa przed
przystapieniem do rozstrzygania w jej przed-
miocie. W takim wypadku mediacja prowadzi¢
moze do uzyskania dodatkowych informacji
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o sporze, niezawartych w aktach administra-
cyjnych lub sadowoadministracyjnych. Trudno
dopatrywac sie tu klasycznej roli mediatora, ja-
ko osoby bezstronnej, niezaleznej od instytucji
w ramach, ktorej toczy sie postgpowanie.”
W tym miejscu warto zaznaczy¢, iz dla kazde-
go rodzaju mediacji, takze prowadzonych
przed sadem administracyjnym, istotna kwe-
stia jest osoba mediatora i jego umiejetnosci
prowadzenia sprawy w sposob ulatwiajacy
stronom konfliktu dojécie do porozumienia
i zakonczenia sporu.

Przebieg postgpowania mediacyjnego

Posiedzenie mediacyjne jest posiedzeniem
jawnym.” Uczestniczag w nim strony, przy
czym zgodnie z § 36 ust. 4 RegWSA przewidu-
je sie wezwanie stron do osobistego stawien-
nictwa; w imieniu organu administracji powin-
na wystepowac osoba umocowana do podjecia
uzgodnien mediacyjnych. Jezeli strona repre-
zentowana jest przez pelnomocnika, to réw-
niez jego nalezy powiadomi¢ o posiedzeniu
mediacyjnym. Z przebiegu postepowania spi-
suje sie protokdl, ktory podpisuje mediator
oraz strony. W protokole zamieszcza si¢ stano-
wiska stron, a w szczegdlnosci dokonane przez
strony ustalenia, co do sposobu zalatwienia
sprawy. Tego rodzaju uzgodnienia w $wietle
prawa sg roznorodnie kwalifikowane. Mozliwe
wydaja sie nastepujace warianty podjetych
ustalefi - jako umowa, przyrzeczenie lub wia-
zaca informacja. W praktyce nie da sie ich jed-
nak zastosowa¢ wprost” dlatego, rozwazajac
konkretng sprawe, nalezy uwzgledni¢ indywi-
dualne okolicznoci tworzace stan faktyczny
i prawny tej sprawy. Precyzyjne zapisanie tresci
dokonanych ustalen, ograniczy mozliwosci do-
wolnej interpretacji. W praktyce moze sie
zdarzy¢, iz organ administracyjny wyda roz-
strzygniecie odmienne od ustalonego w toku
mediacji. W takiej sytuacji strona moze zlozy¢
na te decyzje nowa skarge do sadu. Niewatpli-
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wie wydawanie rozstrzygnie¢ odbiegajacych od
ustalonych w trakcie mediacji, nalezy postrze-
gac jako wprowadzanie w btad, czego nie moz-
na pogodzi¢ z zasadg zaufania obywatela do
panstwa i obowigzujacego prawa, godzace
w zasade demokratycznego panstwa prawne-
go, ktore swoje zrodlo ma w art. 2 Konstytucji
Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia
1997 roku (Dz. U. Nr 78 poz. 483). Z utrwalo-
nego orzecznictwa Trybunalu Konstytucyjnego
wynika, iz zasada zaufania do pafistwa wyraza
sie poprzez zaufanie obywateli nie tylko do li-
tery prawa, ale przede wszystkim do sposobu
jego interpretacji przyjmowanej w praktyce
stosowania prawa przez organy pafstwa.
Okreslajac tres¢ tej konstytucyjnej zasady nie
mozna ignorowa¢ podstawowego faktu, iz
w $wiadomosci spolecznej tres¢ prawa rozpo-
znawana jest przede wszystkim ze sposobu je-
go interpretacji w praktyce stosowania prawa
przez organy pafistwowe.” W innym orzecze-
niu Trybunat Konstytucyjny podkresla, iz kon-
stytucyjna zasada zaufania do panstwa ma
swoje zrodlo rowniez w zasadzie legalnosci
dziatania organéw administracyjnych. Obywa-
tel ma prawo oczekiwac trwaloéci regut poste-
powania toczacego Si¢ W jego sprawie oraz te-
go, ze w trakcie postepowania nie zostana one
zmienione w stosunkach miedzy obywatelem
a organami administracji panstwowej i samo-
rzadowej.”

Postepowanie mediacyjne, poza dokona-
niem postanowief miedzy uczestnikami me-
diacji, moze sie zakonczy¢ sie réwniez cofnie-
ciem skargi. Wniosek ten moze by¢ wniesiony
w odrebnym pismie procesowym lub zgloszo-
ny ustnie do protokotu. W takim przypadku
prowadzacy mediacje - sedzia lub referendarz
sadowy — powinien wyda¢ zarzadzenie o skie-
rowaniu sprawy na posiedzenie niejawne w ce-
lu umorzenia postepowania sadowoadmini-
stracyjnego.”

Protokot z posiedzenia mediacyjnego podpi-
suje mediator oraz strony, co jest pewnym od-
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stepstwem od ogolnych regul obowiazujacych
w postepowaniu przed sadem administracyj-
nym. Przepis art. 116 § 3 PostAdmU nalezy
traktowac jako przepis szczegélny wobec art.
101 § 2 PostAdmU, zgodnie z ktérym do zfo-
zenia podpisu na protokole zobowigzany jest
przewodniczacy oraz protokolant, z pominie-
ciem stron.

Wynik postgpowania mediacyjnego

Zgodnie z brzmieniem art. 117 § 1 PostAd-
mU, na podstawie ustalefi dokonanych w po-
stepowaniu mediacyjnym, organ uchyla lub
zmienia zaskarzony akt albo wykonuje lub po-
dejmuje inng czynno$¢, stosownie do okolicz-
nosci sprawy w zakresie swojej wiasciwosci
i kompetencji. Oznacza to, ze wynik postepo-
wania mediacyjnego jest rezultatem ustalen
wszystkich jego uczestnikéw, a poczynione
ustalenia nie moga wykracza¢ poza obszar pra-
wa. Wynik postepowania mediacyjnego jest ak-
tem o charakterze procesowym. Sam w sobie
nie jest rozstrzygnieciem sprawy, natomiast je-
go podjecie zobowiazuje organ administracyj-
ny do wydania nowego aktu lub podjecia czyn-
noéci w sprawie.

W pismiennictwie wskazuje sie, ze okreslo-
ny wart. 117 § 1 PostAdmU wynik postepowa-
nia mediacyjnego nie stanowi samodzielnej
podstawy prawnej do uchylenia lub zmiany za-
skarzonego aktu albo wykonania lub podjecia
innej czynnodci przez organ administracji pu-
blicznej. Daje on jedynie mozliwos¢ swoistego
rodzaju autoweryfikacji pierwotnie zajetego
przez ten organ stanowiska. Niewatpliwie ta
autoweryfikacja zblizona jest swym przedmio-
tem do autokontroli podejmowanej przez or-
gan administracji publicznej na podstawie art.
54 § 3 PostAdmU. Pelni jednak inna funkcje
i ma duzo szerszy zakres dzialania. Artykut
117 § 1 PostAdmU pozwala organowi weryfi-
kowa¢ nie tylko decyzje dotknieta wadami opi-
sanymi w art. 145 § 1 PostAdmU, ale takze de-
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cyzje dotknietg wadami nieistotnymi lub na-
wet decyzje zgodna z prawem. Podejmujac roz-
strzygniecie na podstawie dokonanych ustalen,
ktore wiaza organ jako element procesu decy-
zyjnego, organ ten musi mie¢ na uwadze oko-
licznosci sprawy, zakres swojej wlasciwosci
i kompetencji, a przede wszystkim granice
obowiazujacego prawa. Dopiero, jezeli doko-
nane ustalenia nie stojg w sprzecznosci z tymi
ograniczeniami, organ podejmuje nowe roz-
strzygniecie w sprawie albo wykonuje lub po-
dejmuje inng czynno$¢. Podjete w wyniku au-
toweryfikacji rozstrzygniecie moze odnies¢ sie
do zaskarzonego aktu lub czynnosci poprzez
jego uchylenie lub zmiane i wtedy na nowo
ksztaltuje stosunek prawny. Organ moze takze
wykona¢ lub podja¢ inng czynno$¢ stosownie
do okolicznosci sprawy w zakresie swojej wia-
$ciwosci 1 kompetencji. Podejmujac ktorekol-
wiek z tych rozstrzygnie¢, organ nie jest zwol-
niony z oceny prawnej podjetych przez strony
ustalen w postepowaniu mediacyjnym. Decy-
zja zmieniajaca pierwotng decyzje w wyniku
ustaleft mediacyjnych z uwagi na to, ze "zaste-
puje" decyzje pierwotng nie tylko moze, ale
i powinna odnosi¢ sie rowniez do pozostatych
ustaleni organu nie objetych ustaleniami me-
diacji. Musi liczy¢ sie jednak z tym, ze zgodnie
z art. 118 § 1 PostAdmU na akt wydany na
podstawie ustalen postepowania mediacyjnego
mozna wnie$¢ skarge do wojewddzkiego sadu
administracyjnego w terminie 30 dni od dnia
doreczenia aktu lub wykonania lub podjecia
czynnosci. Skarge moze wnie$¢ nie tylko stro-
na postepowania, ale takze jego uczestnik, pro-
kurator czy Rzecznik Praw Obywatelskich.”
Brak skargi lub jej oddalenie skutkuje umorze-
niem postepowania w sprawie, w ktorej prze-
prowadzono postepowanie mediacyjne.
Zgodnie z art. 117 § 2 PostAdmU brak usta-
leri, co do sposobu zalatwienia sprawy skutku-
je skierowaniem sprawy do rozpoznania przez
sad. Zdaniem J. P. Tarno, uregulowania zawar-
te w art. 117 PostAdmU stanowia dla organu
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samodzielng postawe prawng do uchylenia lub
zmiany zaskarzonego aktu albo wykonania lub
podjecia innej czynnosci stosownie do okolicz-
nosci sprawy w zakresie swojej wiasciwosci
i kompetencji. Oznacza to, ze stwierdzone
w toku postepowania mediacyjnego uchybienia
niekoniecznie musza jednoczesnie stanowi¢
postawy do wzruszenia decyzji w nadzwyczaj-
nych trybach postepowania administracyjnego,
aby organ administracyjny mogt dokonaé we-
ryfikacji zaskarzonej decyzji na podstawie usta-
len dokonanych w postepowaniu mediacyj-
nym.”

Reasumujac, powyzsze rozwazania, poste-
powanie mediacyjne moze zakonczy¢ sie na
trzy sposoby, gdy w wyniku mediacji: 1) nie
dojdzie do podjecia ustalen - sprawa przekazy-
wana jest do rozpatrzenia przez sad, 2) skarza-
cy wycofa skarge — sad umorzy postepowanie,
3) dojdzie do dokonania ustalen, w nastep-
stwie ktorych organ uchyla lub zmienia zaskar-
zony akt albo wykonuje lub podejmuje inng
czynno$¢.

Koszty w zwigzku z prowadzeniem mediacji

W zaleznosci od przebiegu i skutkéw poste-
powania mediacyjnego réznie beda sie ksztal-
towaé wysokosci kosztow sadowych zwiaza-
nych z prowadzonym postepowaniem media-
cyjnym. Jesli strony nie osiagnely porozumie-
nia w trakcie mediacji i sprawa zostata skiero-
wana do dalszego rozpatrzenia przez sad,
o zwrocie kosztow zadecyduje wynik sprawy
sadowej — stosownie do art. 200 PostAdmU -
zwrot kosztow bedzie przystugiwal stronie
skarzacej tylko w razie uwzglednienia skargi.
Jezeli za$ w wyniku postepowania mediacyjne-
g0, skarzacy cofnie skarge, zgodnie z art. 232 §
1 pkt 2 PostAdmU, sad z urzedu zwrdci polo-
we wysokosci wpisu. W sytuacji za$, gdy efek-
tem przeprowadzonej mediacji bedzie wydanie
nowego aktu, z tym zastrzezeniem, iz nie zo-
stanie wniesiona nowa skarga, sad zasadzi na
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rzecz skarzacego od organu, cze$¢ kosztow
w zaleznoéci od tego, w jakiej czesci zarzuty
skargi zostaly uwzglednione (miarkowanie
kosztow) - stosownie do art. 206 PostAdmU
oraz 201 § 2 PostAdmU. Natomiast, gdy na no-
wy akt organu administracyjnego, wydanego
wskutek przeprowadzonej mediacji, zostanie
wniesiona wtorna skarga, a sad te skarge odda-
li i umorzy postgpowanie w sprawie pierwot-
nej, zgodnie z art. 201 § 2 PostAdmU, sad za-
stosuje art. 206 PostAdmU i zasadzi od organu
na rzecz skarzacego tylko cze$¢ kosztow -
w stopniu, w jakim skarga zostata uwzglednio-
na. W sytuacji, gdy skarga zostanie w catoéci
uwzgledniona, skarzacemu bedzie przystugi-
waé zwrot kosztéw w trybie art. 200 PostAd-
mU.

Znaczenie instytucji mediacji w postgpowaniu
sadowoadministracyjnym — podsumowanie

Wprowadzone od dnia 1 stycznia 2004 r.
zmiany w prawie o postepowaniu przed sada-
mi administracyjnymi, wprowadzily postepo-
wanie mediacyjne jako element procedury ad-
ministracyjnej. Wprowadzona instytucja ma
stuzy¢ wzmocnieniu idei demokratycznego
panstwa prawnego, glownie z tego powodu, ze
jest przejawem niearbitralnego traktowania
jednostki przez wiadze publiczne.”

Z corocznych sprawozdan z dziatalnodci sa-
doéw administracyjnych wynika, ze w pierw-
szym roku funkcjonowania nowych przepiséw
o mediacji, w sadach administracyjnych skiero-
wano do mediacji 679 spraw. W kolejnych la-
tach liczba ta wykazywata tendencje malejaca.
Postepowanie mediacyjne, w przyjetej formule,
okazalo si¢ nieatrakcyjne dla podmiotéw po-
stepowania sadowoadministracyjnego. Powo-
tane przez A. Szpora przyczyny takiego stanu
wskazujg na fakt, iz mediacja wprowadzona do
postepowania sagdowoadminisracyjnego opiera
sie na dwuetapowej procedurze: Med. - Arb.,
w ktorej poczatkowo neutralna osoba trzecia
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pelni funkcje mediatora, a nastgpnie w razie
niepowodzenia rozwigzuje spér jako arbiter.
Prowadzacy mediacje sedziowie, od poczatku
postepowania wiedzieli, ze w przypadku braku
porozumienia beda arbitrami. Podejmowali
wysilki mediacyjne do momentu wyrobienia
sobie pogladu o racjach obu stron, a nastepnie
zaczynali przeszkadzaé, dazac do nastepnej fa-
zy procesu, tj. do wydania rozstrzygniecia. In-
ng wskazang przez autora mozliwg przyczyng
niskiej liczby spraw kierowanych do mediacj,
jest polepszenie sprawnosci i szybkosci poste-
powania przed wieloma sadami administracyj-
nymi* Nie mozna jednak nie doceni¢ wagi

wprowadzonej w postepowaniu przed sadami
administracyjnymi instytucji mediacji. Jej zna-
czenie jest tym bardziej donioste, Ze organy ad-
ministracji z zalozenia maja nadrzedna pozycje
wobec podmiotow administrowanych. Sa wy-
posazone w kompetencje do jednostronnego
i samodzielnego ksztaltowania sytuacji praw-
nej podmiotow prawa administracyjnego oraz
maja mozliwoé¢ wyegzekwowania wydanych
rozstrzygnie¢ poprzez $rodki przymusu pan-
stwowego, dlatego podjecie partnerskiego dia-
logu z organami administracyjnymi przed sa-
dem moze stac si¢ jednym ze srodkow pogte-
bienia zaufania obywateli do panstwa.
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Grzegorz Kruszewski

Mediacje i zawod mediatora w Swiadomosci
szczecinskich przedstawicieli profesj.
Raport z badan - Szczecin 2010

(skréty od redakcji)

lll. Mediacije i zawdd mediatora rodng potrzeba przyczyny sklaniajace osoby do

— analiza badawcza wyboru okreslonej profesji. Analizujac moty-

. . . . wacje do podjecia pracy w zawodzie mediatora

1. Postrzeganie wiasnej profesji oraz instytu- nalezy rozpatrywaé przyczyny zainteresowania

¢ji mediacji przez szczeciniskich przedstawicieli sie tym tematem, oraz to co bylo wziecia

kategorii zawodowej udziatu w kursie mediatora, ktéry dostep do

zawodu umozliwial. Przyczyny, o ktérych mo-

Motywacja do podjecia pracy w zawodzie  wa, najog6lniej mozna podzieli¢ wedtug poniz-
Motywacja zawodowa to wzbudzone rézno-  szego schematu:

Schemat 2. Przyczyny podjecia pracy w mediacj.

POSREDNIE
Wynikajqce z wezesniej

wykonywanego zawodu

/ ® chec¢ rozwoju umiejetnosci
zawodowych
e lepszenie sposobu dziatania
Przyczyny podjgcia ] o

profesji

pracy w zawodzie o przypadkowe” zainteresowanie si¢

BEZPOSREDNIE
Wynikajqce z checi znalezienia
nowej profesji

Zrédto: opracowanie wlasne.
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POSREDNIE PRZYCZYNY podjecia pracy
w profesji mediacyjnej zachodza wowczas, gdy
na styczno$¢, lub zainteresowanie mediacjami
wplynat wezedniej wykonywany zawod. Mozna
w tym aspekcie

Najczestsza przyczyna zainteresowania me-
diacjami jest w badanej grupie che¢ rozwoju
wiasnych umiejetnosci w wyuczonym i upra-
wianym zawodzie. Umiejetnosci i wiedza zdo-
bywana na kursie, miafa by¢ wykorzystana do
wzbogacenia swojego warsztatu pracy jak i stu-
zy¢ tez w zyciu prywatnym. Zawéd mediatora
jako taki nawet nie istnial w $wiadomosci,
che¢ pracy w nim pojawila sie na dalszym eta-
pie poznawczym

"Jestem doradczq psychologicznym (...). Czym
jest mediacja wiedziatam tak z grubsza, natomiast
nie wiedzialam, ze jest to konkretny zawdd konkret-
na umiejetnost, ktdra polega nie tylko na tym, ze jest
to pomoc konkretnym ludziom w sytuacji konflikto-
wej, ale jest to jakby moja umiejetnos¢ rzemieslnicza
prowadzenia w taki sposcb rozmowy, by ona stuzyla
tym, ktdrzy sq w jakies trudnej dla siebie sytuacji
i towarzyszenie tym osobom przeze mnie jako media-
tora pomaga tym osobom. Wiec taka decyzje podje-
tam, ze tez zakres umiejgtnosci przyda sig tez w mo-
im zawodzie jako takim."

Respondent 4.

"Zetknetam sig przez kolezanke, i to bylo gdzies
rok wezesniej niz ja i jak ona mi o tym powiedziala
to zaczgtam sig tym interesowat, nie tylko czy ja be-
de tym mediatorem stricte sqdowym, nawet nie my-
Slatam w tych kategoriach.... Ale myslatam, ze bylo
by mi to bardzo przydatne w mojej pracy terapeu-
tycznej, jako dodatkowa umiejetnost, bo zauwazy-
tam, ze sig czesto spotykam podczas swojej pracy
z takimi konfliktami, jesli ludzie przychodzq albo to
jest konflikt matzeriski, albo dzieci- rodzice, czy kon-
flikt pokoleniowy, gdzie ludzie majg nie pozatatwia-
ne sprawy z rodzicami. Doszlam to wniosku, ze tak
czy tak jest to dla mnie ciekawe poznawczo. "

Respondent 8.
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"Pierwsze informacje to jak przyszedt faks do
szkoly, ze zapraszano pedagogéw szkolnych 1 inne
osoby zainteresowane. Ja jestem nauczycielem wy-
chowania fizycznego.... Pomyslatam sobie, ze przy-
dadzq mi sig te mediacja i w zyciu, zeby cos robié, bo
jest to cos, co mnie interesuje, jakies tam rozmowy
2 ludzmi (...) Ja jestem zadowolona, bo pomoglo mi
to w czyms nowym, jesli chodzi o prace w szkole."

Respondent 10.

Druga wazna grupe stanowia sytuacje, kiedy
to osoby, ktére podjely taka dzialalnoé¢, ze
wzgledu na to, iz uswiadomily sobie, ze meto-
dy z ktorymi mieli do czynienia w ich dotych-
czasowym zawodzie nie do konca lub nie za-
wsze si¢ sprawdzaja i mozna je zastapi¢ badZ
uzupelnic.

"Jak od dtuzszego czasu kontynuowalem rdznego
rodzaju swoje praktyki terapeutyczne i jakiegos tam
rodzaju szkolenia, to coraz czsciej spotykatem sig
Z rdznego rodzaju problemami matzeriskimi i rézny-
mi programami (...). No i z czasem, gdy miglem wig-
cej tej praktyki psychoterapeutycznej to zauwazy-
tem, ze niektdrych nie sta¢ na terapie czy psychotera-
pie. A bardzo przydatne byloby im cos pomdc, dora-
dzic, ale nie jest to celem psychoterapii. (...) Nato-
miast, jezeli [ktos] przyjdzie w konkretnym celu na
porade mediacyjng to rdzni sig to znacznie postgpo-
waniem. Bo ja mierze im konflikt i rozktadam na te
spotkania, na dwa spotkania czy ile tam. I ten kon-
flikt moze by¢ zatatwiony. Co upowaznia mnie do
takiej interwencji to rola mediatora."

Respondent 1.

"Widziatam jak to wyglgda na Sali rozpraw, wi-
dziatam jak strony sig kidcq. Jak diugo trwajq takie
sprawy, doszlam do wniosku, ze mozna to zrobic
w inny sposdb, w fajny sposdb mediacja. I potgczy-
tam to, przyjemne z pozytecznym. "

Respondent 6.

Istnieje w tym przypadku przynajmniej cz¢-
$ciowa wezedniejsza znajomos¢ istoty media-
cji, 1 dzieki jej narzedziom byta che¢ udoskona-
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lenia wczesniej wykonywanego zawodu. Duzg
role odgrywa tutaj $wiadomos¢ osoby wykonu-
jacej wezesniejszy zawdd, bo to ona sama ob-
serwowala i dochodzita do wniosku, ze media-
cja moze by¢ lepszym sposobem rozwigzywa-
nia probleméw niz procedury, z jakimi mila do
czynienia W swojej pracy.

Inng kategorie stanowily osoby, ktore swoja
pierwszg styczno$¢ z tematem mediacji byta
skutkiem ich pracy zawodowej i nie wynikata
z zainteresowan, stad czesto przyczyny pojecia
pracy w mediacji okreslaly jako nietypowe,
badz przypadkowe. To co jest tutaj cecha
wspdlng to fakt, ze cheé dziatania w profesji
zostala wyrazona w trakcie blizszego poznawa-
nia zagadnien zwiazanych z mediacjg podczas
odpowiedniego kursu, ktory mocno zaintere-
sowal prezentowang tematyka i pozwolil od-
kry¢ w sobie odpowiednie predyspozycje do
pracy jako mediator.

"Szczerze mowig, ze u mnie to byt przypadek. Do-
statam taki przedmiot do prowadzenia "Mediacje
i negocjacje w szkole", chciatam si¢ do niego przygo-
towac i zaczelam czytac. Weszlam na taka strong,
kurséw przygotowawczych, zainteresowalo mnie to
i zapisatam sig na kurs. Tam mielismy zajecia z psy-
chologami, stwierdzitam, ze chyba bym sig do tego
nadawala, mam predyspozycje. I tak sig tez stalo."

Respondent 2.

"Ja zawsze interesowatam sig pomocg dla ludzi,
w ogdle z wyksztalcenia jestem doradcg rodzinnym
i w osrodku doradztwa i wspierania rodziny bylam
doradca rodzinnym i tam poinformowano mnie, Ze
jest mozliwos¢ skorzystania z takiego kursu dla me-
diatoréw nawet byloby wskazane, zebym wziela
w tym udzial. Powiem szczerze, ze ja w tamtym cza-
sie nie do korica bylam zainteresowana, bo w tym
czasie pracowatam w polskim zwigzku karate i nie
bardzo datam pogodzic. I na szkoleniu po prostu za-
kochatam sig w mediacji, nagle zrozumiatam, ze to
Jest cos, czego ja szukatam cale zycie."
Respondent 5.
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W badanej grupie mediatoréw BEZPO-
SREDNIE MOTYWAGCJE wynikajacych z po-
szukiwania zgodnej z wyksztalceniem i zainte-
resowaniami pracy wystepuja zdecydowanie
rzadziej:

"Jestem oficerem w stanie spoczynku, i po przej-
Sciu sig zastanawiatem, co mdgtbym robic dalej, bo
za miody bylem zeby siedzie¢ w domu. (...) Szuka-
tem czegos, - wiedzialem jedno- Musze pracowaé
z ludzmi, bo cale zycie z ludzmi pracowatem, akurat
wtedy pojawily sig takie pierwsze informacje w In-
ternecie, — szkolenia mediatordw sig oglaszaly- zaj-
rzalem, poczytalem troche, stwierdzitem, ze to be-
dzie dla mnie."

Respondent 3.

Na podstawie badanej grupy mozna wy-
wnioskowa¢, ze bardzo duzy wplyw na wybor
profesji mediatora ma wczesniej wykonywany
zawod. To che¢ udoskonalenia jego metod pra-
cy (np. po przez samoksztalcenie), badz wy-
zwania 1 mozliwosci jakie oferowal (koniecz-
nos¢ zglebianie nowej tematyki, proponowane
kurs) wywotaly zainteresowanie tematem me-
diacji, a co za tym idzie che¢ zajmowania sie
nim zawodowo. Innym wnioskiem, ktéry moz-
na przytoczy¢ na podstawie badan, jest prak-
tyczny brak wymieniania motywu finansowego
przy wyborze tej profesji, przy jednoczesnym
podkreslaniu swoich predyspozycji osobistych
i zaciekawienia ideg mediacji. Stad hipoteze
badawcza méwiaca o gléwnej roli czynnikow
wewnetrznych przy wyborze profesji nalezy
uznaé za prawdziwg.

Wiara w potrzebe i przydatnos¢ mediacji
jako metody rozwigzywania konfliktow

Opinie dotyczace mediacji wyrazane przez
cztonkéw badanej grupy byly jednoznaczne
i wskazywaly, na ich zdecydowane pozytywne
nastawienie, co do tej metody rozwiazywania
konfliktow. Poglad taki wypowiadaly zaréwno
osoby o duzym do$wiadczeniu w zawodzie,
ktére mialy wielokrotnie juz okazje zaobser-

1/2011 (nr 56)



Mediacje i zawdd mediatora...

wowac efekty swojej pracy, jak i ci, ktorzy za-
czynajg dopiero dziatalnos¢ mediacyjng:

"Ja po latach uczestniczenia w procesie rozwoju
mediacji, jestem przekonana, co do wartosci mediacji
i widze jak wielu ludzi wychodzi zadowolonych, nie
tylko tym, ze dokonano ugody."

Respondent 4.

"[mam] mate doswiadczenie z uwagi na ilos¢
przeprowadzonych mediacji, ale juz widzg, Ze jest to
tariszy, szybszy i bardziej satysfakcjonujgcy sposdb
dochodzenia do porozumienia"

Respondent 7.

Podkreslana jest jej przydatnosc i skutecz-
no$¢, w wielu przypadkach konfliktowych
"[Jest to] bardzo dobra metoda rozwigzywania
konfliktow. Z resztq, jako jedna z metod, bo nie jest
jedyna, ale jako metoda jest bardzo skuteczna."
Respondent 1.

"Uwazam nadal, ze to jest Swietna metoda, pa-
trzqc na doswiadczenia z gabinetu [terapeutyczne-
go], patrzqc na doswiadczenia z mojego zycia, w in-
nych pracach, patrzqc na problemy ludzi dookota po-
czqwszy od sgsiaddw skoriczywszy na znajomych
(..) uznaje ze 80 % tych spraw powinno przejs¢
przez proces mediacji i byloby zalatwione pozytyw-
nie 1 byloby satysfakcjq dla tych wszystkich ludzi."

Respondent 8.

Respondenci sa $wiadomi wielosci korzysci
jakie niesie ze soba mediacja. Zwlaszcza, gdy
zestawiana ona jest z postepowaniem sado-
wym, ktore dla stron konfliktu jest o wiele
dtuzsze, bardziej sformalizowane, a co za tym
idzie znacznie mniej komfortowe niz mediacja.

"Obchodzi sig cala biurokracje, bo to sig wszystko
bardzo przedtuza i trwa latami w sqdzie, w media-
¢ji umawiamy sig na termin, kiedy wszystkim pasu-
je. Mozna mediacje zrobi¢ na kilku spotkaniach,
sprawy, ktdre ciggng sig kilka lat mozna [tak] zata-
twié. (...) tak, mniejsze koszty sqdowe, pozwala to
roztadowac emocje stron. Wszystko to, co piszq
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w ksigzkach o mediacjach jest prawdg. Tak to na-
prawde wyglgda"
Respondent 6.

Niemal kazdy z badanych do$wiadczyt juz
przypadku, gdy skomplikowana i dlugotrwaja-
ca sprawa sadowa byla rozwiazana przez niego
w krotkim czasie. Jest to efekt tego ze skonflik-
towane strony zaczynaja uswiadamia¢ sobie
jak wiele trudu kosztuje je prowadzenie sporu
i zaczynaja by¢ sktonne do ustepstw, a media-
¢ja im to umozliwia.

"Ktos walczyt, ze sobg pare lat tak, ze sedzia pa-
trze¢ juz na tq sprawg 1 na tych ludzi nie moze, bo
tylko sig kdcili miedzy sobg. A tu sig okazuje, ze
sprawa u mediatora trwa bardzo krdtko, bo ja cza-
sami moge dokonac ugody w czasie jednego spotka-
nia. (...) Nie uwazam, ze to robig w chwile. Nato-
miast wiem jedno, ze nastgpuje pewne zmgczenie
takze od tej strony psychicznej 1 tych dwoje, ktdrzy
walczyli ze sobq przez cztery lata juz nie majg ocho-
ty i przyszli do mnie sig porozumieC i to robig."

Respondent 4.

Jesli sprawa sadowa trwa krocej, to i koszta,
ktore ponosza strony s nizsze, gdyz odchodzi
konieczno$¢ wynajmowania petnomocnika
i ponoszenia w razie przegranej kosztéw sado-
wych. Podobne korzyéci odnosza same sady

"Miatem pierwszq sprawe, byta to sprawa diugo-
letnia, a przy pomocy mediacji udato sig jg rozwig-
zac, czyli jest jakas dla sqdu tez korzysé? Jest, bo nie
lezq im putkownicy na putkach. Czyli koszty przede
wszystkim (...) jest to duzo korzystniejsze i dla stron
i dla sqdow."

Respondent 3.

W opinii mediatoréw nie ma konfliktu inte-
resow miedzy ich prac a postepowaniem sa-
dowym, cho¢ s3 to wzgledem siebie alterna-
tywne metody rozwigzywanie konfliktow.
Wowczas nawet wazng Korzyscig spoleczng
jest usprawnienie dziatalnosci sadéw i umozli-
wienie im zajecia si¢ sprawami $ciganymi
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z oskarzenia publicznego, ktére nie moga pod-
lega¢ mediacji.

"Jestem  przekonana co do waznosci, 1 jest to
ogromne zadanie. Nie w konkurencji do sqddw, bo je-
zeli tak bedziemy to rozumied, to mozna nie wcho-
dzi¢ nawet w tq profesje 1 nie realizowaé, nikt nie
chee by¢ konkurencjg dla sqddw. Sq sprawy, ktdre
moga odby( sig przez mediatorem 1 uchroni¢ sqdy, je-
$li chodzi o dlugos¢ termindw oczekiwania w okre-
Slonych sprawach.”

Respondent 4

Istotng rzeczg podkreslang przez rozméw-
cow jest to iz mediacja przynoscie korzysci
strong takze w wymiarze psychologicznym. Po-
zwala zaoszczedzi¢ stres i nieprzyjemnosci
zwigzane z prowadzeniem postepowania sado-
wego. Dodatkowo po przez wypowiedzenie
wszystkiego co zwigzane jest z calym kontek-
stem sprawy, daje mozliwos$¢ wyrzucenia z sie-
bie emocji powstalych w wyniku samego kon-
fliktu. W profesjoloekcie mediacyjnym ele-
ment ten nazywa sie wentylacjg.

"Przed mediatorem realizowana jest tak zwana
satysfakcja psychologiczna, poniewaz przed media-
torem kazda ze strona moze powiedzie¢ wszystko, co
jej lezy na sercu, moze to zrobi¢ wobec tej osoby dru-
giej jak i w tak zwanym indywidualnym kontakcie
(...) Jest swiadomos¢ bycia wystuchanym, powiedze-
nia wszystkich kontekstow, powiedzenia nie tylko
1 wylgeznie faktéw dotyczqcych sporu ale catego od-
niesienia, calego kontekstu w jakim ten konflikt za-
istnial. (...) Natomiast w sqdzie co sip dzieje? Jest
odtgd dotqd. Sedzia potrafi powiedzie¢ w sposéb wy-
razny: << placz to moze zostawic sobie pani za
drzwiami, tu chodzi o fakty a nie o emocje, to nie
jest zwigzane ze sprawg, to nie w tym zakresie>>.”

Respondent 7.

Dzigki mediacji istnieje mozliwo$¢ zmiany
wzajemnego postrzegania stron w zaistniatym
konflikcie. Metoda ta jest nie inwazyjna - nie
wywiera presji na uczestnikéw, co sprzyja ich
porozumieniu sie.
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"Jest to cos, co nie wymaga od czlowieka, by na-
rzucit swoje zdanie lub byl wszystkowiedzgcym,
a z drugiej strony narzgdzie, ktdrym mozna zadzia-
ta¢ na czlowieka, ktdre go nie zmusza, nie stawia
pod murem, nie mowi, ze jesli tego nie zrobisz, to
moze kiepsko sig skoriczyc. Mediacja jest dla mnie ta-
kg rewelacyjng metodg.”

Respondent 5.

"Jest to metoda, ktdra sprowadza do ]edne] pfasz-
czyzny, pokazuje, ze jestesmy ludzmi, mimo iz spo-
wodowalismy wypadek, zrobilismy komus krzywdg.
Ale udaje sig jednak tutaj rozmawiac i ustalac pew-
ne poziomy porozumienia.”

Respondent 4.

Zawarta wowczas ugada z racji tego, ze ze
swojej definicji jest kompromisem, moze
w niektorych sytuacjach okaza¢ sie, iz jest
mniej korzystna pod wzgledem finansowym
dla tej strony, ktéra wygrataby w postepowaniu
sadowym. Jednak nastawiany na konfrontacje
stron proces sadowy, nie sprzyja porozumieniu
sie i praktycznie uniemozliwia odbudowanie
relacji miedzy skonfliktowanymi.

“Jezeli wspdlnie ustala jakies rozwigzanie, ktdre
zwykle nie jest takie super dla obu stron, bo ktos mu-
sial z czegos zrezygnowaé, ale doszli do porozumienia
1 wspdlnie zgodnie to podpisali, na Sali rozpraw sq
juz zupelnie inne stosunki, gdyz potrafig juz rozma-
wiac ze sobg, gdyz czesto jest tak ze [wczeshiej] to by-
li wrogowie, ktdrzy nawet podejs¢ do siebie nie mogq.

Respondent 6.

"Jesli chodzi z punktu widzenia jakiegos tam finan-
sowego, materialnego to s4 sprawy, gdzw 0 wiele lepiej
wyjdg na tym, gdy sig nie pogodzq, nie porozumiejq.
Tuk bedzie latwiej dla jednej, ze stron, po prostu wigcej
wyciggnie ze sprawy sqdowej. (...) Natomiast, jezeli
chodzi o sam taki wyznacznik tego, ze osoby si ze so-
by pogodzity i mogq ze sobg rozmawiac, w mediacjach
rodzinnych to nie ma takich spraw, ktdre by pokazaty,
Ze mediacja bylaby niekorzystna czy niewskazana.”

Respondent 2
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Rola i misja mediacji w spoleczenstwie

Na opinie o przydatnosci mediacji w mocno
wplywa niepochlebny sad na temat relacji pa-
nujacych w spoteczenstwie polskim.

"Specyfika 'polskiego czlowieka' jest taka, ze Po-
lak Polakowi wszedzie robi na zlost. I tutaj jest jesz-
cze taki mechanizm, ze my sig z ludzmi mato kontak-
tujemy, jesli chodzi o takg zyczliwosé. Pani w sklepie
Jest nieuprzejma, ktos tam na kogos krzyczy, jeden
drugiemu chce zrobi¢ na ztost.”

Respondent 10.

"To jest jedna najlepszych, lepiej wymyslonych
spraw. Zwlaszcza w kraju takim jak Polska, gdzie
jest taka mentalnosé, ze jak ci przyloze, ja ci udo-
wodnig, ja cip zaatakuje.”

Respondent 9.

Mediacja w tym wypadku jawi sie, jako
czynnik uzdrawiajacy tego typu dysfunkcje.

"Ja zawsze uwazalem, ze metoda rozmdw jest za-
wsze pozytywna i potrzebna. Natomiast duzo osob
koticzy rozmowe podnoszqc glos, wychodzqc 1 trza-
skajgc drzwiami, a jest to zawsze nieskuteczne.”

Respondent 10.

Wiele osob z perspektywy wlasnego juz kil-
kuletniego do$wiadczenia w prowadzeniu me-
diacji uwaza za jeden z wazniejszych celéw
spotecznych dziatania majace doprowadzi¢ do
zmiany postrzegania drugiej osoby.

"Ja to patrzg z punktu widzenia calego narodu,
mamy to wpisane w misja fundacji nawet. Chodzi
o to, zeby ludzie rozwigzywali konflikty godnie,
z szacunkiem do siebie nawzajem do sytuacji, a nie
angazowali jak najwigksze obozy przeciw sobie na-
wzajem.”

Respondent 9.

(nr 56) 1/2011

"Zdecydowanie tak dopiero teraz jestem przeko-
nana, ze [istotny jest] sposéb myslenia, ktdry po-
strzega drugiego czlowieka, jako kogos, z kim moz-
na dojs¢ do porozumienia. Postrzegamy ta drugg
osobe, jako trudnego rywala ale nie wykluczmy, ze
jest jakas mozliwos¢ porozumienia (...). Dopiero te-
raz rozumie, nie 4, nie 2 lata temu, po doswiadcze-
niu, ze mozna tak zwasnionych dogadac, [uwazam],
Ze w naszym regionie nalezy promowac takie podej-
Scie, ze nie nalezy wktadac tyle nerwdw, zlosci, agre-
sji w kazdg sytuacje, ktdra jest nie po naszej mysli.
Zeby ludzie zaczeli mysled, ze wszystko co jest dla
nas jakgs trudnosciq zyciu da sig przejsé, da sig z te-
go fajnie wyjs¢ jakas nawet obronng rekg, ale w do-
bry sposdb, a nie krzykiem, stawianiem na swoim.”

Respondent 5.

Mediacja uczy brania odpowiedzialno$ci za
swoje poczynania, rozwija umiejetnosci komu-
nikowania sie skonfliktowanych stron, a od
strony spolecznej daje to, o czym z petnym
przekonaniem moéwil jeden z respondentow:

"Nie dos¢, ze pomoc ludziom w wyniku rozwigza-
niu pewnego konfliktu, bo to wplywa pdzniej na ich
Zycie, na ich rodziny, to wlasna satysfakcja 1 jakby
zmniejszenie sig napigcia spolecznego, jakby socjali-
zujemy sig wzajemnie w spoleczenstwie, czyli
uczymy sig normalnosci.”

Respondent 9
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Schemat 3. Korzysci z mediacji w opinii mediatordw.

-~

DLA STRON
KONFLIKTU

U

® Oszczgdnosé czasu
® Mniejsze koszty

o Komfort psychiczny
e Nauka komunikacji

Zrédto: opracowanie wlasne.

Zaobserwowanym faktem jest to, ze kazda
z pytanych osob otwarcie deklarowala chec
dalszej pracy w zawodzie. Czgsto wyrazana by-
ta opinia podkreslajaca swoje pozytywne na-
stawienie do wykonywanej profesji, oraz ko-
rzysci dla samego mediatora z racji podjecia te-
go rodzaju pracy, np. wynikajace z tego, ze mo-
ze by¢ to zawdd wolny, traktowany, jako pry-
watna dziatalno$¢.

"Do mediacji mam szczegdlne upodobanie. Kon-
flikty to moja specjalnos¢ kocham konflikty. To bu-
dzi pewien niepokdj jak to mozna kochac, ale lubie,
akceptuje ta prace. Nie stwarza mi wigkszych proble-
mow. Lubig takie dziatanie"

Respondent 1.

"Tak, nie pozwala to cztowiekowi zgnushiec, za
kazdym razem ma sig do czynienia z czyms innym,
musi sig pomyslec, przygotowaé. (...) Jest to odswie-
zajgce umysl, to praca taka jakg lubie, troszeczke
stresu, trochg kontaktu z ludzmi, a jednoczesnie mdj
szef stodzi tyle co ja. Jak sig umdwig na 12, tona 12,
a jak chee mi sig spac to sig uméwig na pierwszq.
{smiech}"

Respondent 3.
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Korzysci
z mediacji

~

DLA
SPOLECZENSTWA

U

e Zmniejszenie napigcia
spolecznego

e Usprawnienie
dziatalnosci sadéw

Na podstawie uzyskanych opinii drugg hi-
poteze badawcza méwiaca o przydatnosci me-
diacji i wierze w jej skuteczno$¢ nalezy uzna¢
za prawdziwa.

Preferowane cechy osoby mediatora

Respondenci opisywali jakie cechy powinna
posiada¢ osoba, zajmujaca sie dang profesja.
Nie zaobserwowane zostaly tutaj wsrod re-
spondentow rozbieznosci, a raczej potwierdzi-
ly si¢ wysokie standardy osobowosciowe, jakie
narzucajg dla swojej profes;i jej przedstawicie-
le. Cechy konieczne mediatorowi mozna po-
dzieli¢ na cztery nastepujace obszary.

1. Bezstronnos¢:

Jest to pierwsza konieczna cecha, jaka takze
podaja podreczniki do mediacji'. Ona jest wa-
runkiem koniecznym tego, aby strony nabraly
zaufania do procesu mediacji, gdyz tylko wtedy
moze zakoniczy¢ si¢ on sukcesem

"Jezeli osoby ktdre zgtaszajg sie na mediacje nie
poczujq tego 100% zaufania do mediatora, glownie
pod kgtem bezstronnosci i sprawiedliwosci. Jesli ta-
kie cos nie zostanie wyczute przez jedng ze stron, to
taka mediacja ma marne szanse, by zakoriczyla sig
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ugodg. Natomiast, jesli mediator zrobi to tak, jak
profesjonalista, czyli pokaze: < <Jestem z wami, be-
de wam towarzyszy¢, ale bede zawsze z ze-
wngtrz>>, to moze to da¢ pewnos¢ powodzenia je-
$li chodzi o mediacje.”

Respondent 4.

W trakcie procesu mediacyjnego, postawa
i zachowanie mediatora jest bacznie obserwo-
wane przez klientow.

“Ludzie obserwujg mediatora od strony jego
stronniczosci, czy czasem nie jest on po tej stronie,
czy po tej. I obserwujq reakcje mimikg 1 jak sig zwra-
ca, czy do tej osoby powiedziatam 5 razy a do tej
3 razy, czy nie daj Boze si¢ do kogos czlowiek
usmiechngt czy pokiwat glowg.”

Respondent 8.

Swa bezstronno$¢ mediator winien udowad-
nia¢ zatem mowa ciata, po przez nieokazywa-
nie zadnego rodzaju gestéw $wiadczacych
o sympatii, badZ okazywania ich w sposob
réwnomierny.

"To trzeba pokazaé w trakcie mediacji, ze jest sig
bezstronnym, czyli nawet mowg niewerbalng poka-
zywac, ze jestem osobg bezstronna. Nie ma zadnych
usmiechdw w trakcie trwania mediacji, czy potaki-
wania glowg, ze rozumie ktdrgs ze stron, bo to mo-
globy by¢ uznane [za stronnicze].”

Respondent 2.

"Postawa mediatora to rdwniez to, ze za kazdym
razem jest oczekiwanie na przychodzqcych z jedna-
kowym stopniem zyczliwosci dla jednej 1 drugiej
strony, bez ocen - bo to jest niesamowicie wazne"

Respondent 4.

Poczucie wsréd skonfliktowanych oséb, ze
maja do czynienia z bezstronnym mediatorem,
ktéry nie ma zamiaru dziala¢ na czyja$ nieko-
rzy$¢, jest w mediacji trudne do przecenienia.
Mediator ma si¢ jawi¢, jako gwarant tego, ze
interesy zadnej ze stron, nawet podczas jej nie-
obecnodci nie zostang naruszone.

(nr 56) 1/2011

"Obie strony muszq byc przekonane, ze mediator
jest 0sobg bezstronng, 1 ze jak sq spotkania na osob-
nosci, to czegos nie doradzi, nie podpowie [drugiej
stronie]. To profesjonalnos¢ bedzie wskazywala, ze
np. osoba biorgca udziat w mediacji nie bedzie sip
bata wyjs¢ za drzwi, w trakcie takiej rozmowy na
osobnosci z druga strong, czy nie bedzie sig bata zo-
stawi¢ [jej] z mediatorem.”

Respondent 2.

Mediator nie ma wplywu czasami, ze jest
postrzegany przez ktéra$ ze stron jako przy-
chylny, lecz wowczas takie przekonanie jest
catkowicie subiektywne i powinno tez towa-
rzyszy¢ drugiej stronie konfliktu.

"Bezwzglednie strony muszq miec swiadomos¢, ze
mediator jest bezstronny. W spotkaniach na osobno-
sci moze sig jemu wydawac ze jestem po jego stronie,
ale to kazdej stronie ma sig tak wydawac. I to jemu
sip moze wydawad mnie nie, ja jestem bezstronny
i usze o tym wiedziec i sobie powtarzac non stop.”

Respondent 3

Mediator ma prawo odczuwaé pozytywne
nastawienie do klientow, ktorych sprawami sie
zajmuje, lecz w zaden sposéb nie moze to na
rzutowa¢ na jego prace, bo jak twierdzi jeden
z respondentow (3.):

"Moze czuc sympatie do ludzi, ale nie wolno mu
jednej ze stron uprzywilejowywac. To jest podstawa
— pierwszy 1 podstawowy krok.”

2. Umiejetnosci komunikacyjne.

Mediator specjalista od komunikagji, tak po-
dawane jest w literaturze i takg ceche respon-
denci podaja za bardzo istotna w jego pracy.
Odnosi sie to do tego, ze za rdwno sam ma by¢
osoba pod wzgledem kompetencji komunika-
cyjnych wrecz bezbledna, jak i do tego, aby
umial nawigza¢ dobry kontakt ze stronami
sporu, roztadowujac przy tym wniesione na-
piecie emocjonalne.

"Gdzies jest tak napisane: Mediacja jest na tyle
dobra na ile dobry jest mediator" i ja sie z tym zga-
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dzam. Jesli ktos nie bedzie umiat nawigzac porozu-
mienia ze stronami, nie bedzie potrafit zlagodzi
agresji, jaka z tych ludzi przemawia, to nie dobrze.
Trzeba umie¢ zlagodzi¢ im te emocje, jakos tak ich
wyciszyC, czy w pewnym momencie pozwolic wyrzu-
ci¢ to, co cheg w jakis tam — to sq to na pewno umie-
jetnostci, ktdre mediatorzy muszq miec.
Respondent 6.

"Mediator ma nie przeszkadzac, nie eskalowaé
konfliktu, a wrecz przeciwnie go wyciszyC. (...) Bo to
jest najwazniejsze, mediator to jest specjalista od ko-
muntkacji, musi jak mowi literatura, udroznic ko-
munikacje, miedzy ludzi. Czasami sig udaje, jak
1 na 100 to tez jest juz cos.”

Respondent 3.

W procesie komunikacyjnym, jakim jest me-
diacja wazna jest umiejetno$¢ opanowania
wiasnych emocji w takim zakresie, aby nie su-
gerowac rozwiazan, nawet gdy w bardzo oczy-
wisty sposob sie narzucaja.

"Mediator nie moze by¢ jakis taki wiadczy, by ty-
mi osobami nie kierowat, bo oni czesto patrzq na me-
diatora, jako na osobg, ktdra wie wszystko, zeby nie
wymusza¢ na tych ludziach zadnych rozwigzar, kaz-
dy moze manipulacjami doprowadzi¢ do ugody, ale
Dpdzniej mogg sig strony ' obudzic'.”

Respondent 6.

Wynika to z koniecznosci zrozumienia przez
mediatora, tej idei mediacji méwiacej, ze nie
ma prawa on arbitralnie ingerowa¢ w rozwia-
zanie konfliktu.

"Mediator nie znajduje wyjscia konfliktu. Media-
tor moze pomdc stronom, by one znalazly wyjscie
z konfliktu, konflikt jest wlasnoscig stron i mediator
nie ma prawa narzucac tu wlasnych rozwigzan, de
facto nie ma prawa korzystac z wlasnego doswiad-
czenia zyciowego. Nie wolno manipulowaé, wolno
zadawac pytania.: co by bylo gdyby np. byt po innej
stronie?”

W $wiadomosci mediatora strony konfliktu
winny by¢ upodmiotowiane. Nastepuje pod-
kreslenie roli ich odpowiedzialnosci za sytu-
acje i odwotanie do tego, iz to oni a nie, kto in-
ny (mediator, czy sad) beda podejmowac decy-
zje 1 rozstrzygac o sprawie.

“W mediacji nie moze byc oceniania. <<To par-
stwo wybieracie, to wy jestescie za to odpowiedzial-
ni, to od was zalezy, to dzigki waszemu zaangazo-
waniu, to dzigki waszej dojrzalosci dojdziemy do
wspdlnych rozwigzan. >>"

Respondent 4.

W mediacyjnym procesie dochodzenie do
zgody (ugody) porozumiewania sie, umiejet-
nos¢ prowadzenia zwyklej rozmowy miedzy
ludZmi jest rzeczg nieodzowng i zawsze jest
czym$ pozytywnym. Mediator powinien mie¢
takie przekonanie i pokazywac skuteczno$¢ ta-
kiego podejscia.

"Mediator powinien mie¢ przekonanie o tym, ze
nalezy rozmawiac, nalezy szuka¢ porozumienia i na-
wet jesli ostatecznie sig okazato, ze oni nie mogq sig
domdwic, ale oni doszli to tego w toku rozmaow. Je-
zeli mediatorowi jakas misje nadac, to, ze on wierzy
w to, Ze w prawie kazdej sprawie mozna si¢ doga-
dac.”

Respondent 5.

3. Autorytet i profesjonalizm.

Konieczna jest umiejetno$¢ zbudowania au-
torytetu i pozycji wzgledem stron mediacji. Ja-
sne okreslenie, kto prowadzi mediacje, stuzy
stwarzaniu swego rodzaju dystansu do klien-
tow, z ktorymi relacja nie moze przeksztalci¢
sie w kolezenska.

"Muszq [uczestnicy mediacji] wiedziec, ze my nie
jestesmy kumplami, i ja nie jestem kims kogo majq
uznac za osobe sobie bliskg. Dla mnie wazne, zeby to
bylo zaufanie jako do profesjonalisty a nie zaufanie
do dobrego cztowieka. Poniewaz czasami dobrym dla
tych ludzi bedzie powiedzenie czegos, co moze ich za-

Respondent 3. bolec, i jesli mowi to jako”dobry czlowiek" to bytby
szok. A jesli bedzie patrze¢ na mediatora, jako na
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profesjonaliste, to bedzie uznawal <<Aha ty czlo-
wieku znasz sig i wiesz co mowisz, ale tu od tego je-
stes, by pokazaé, co przeszkadza nam w komunika-
¢ji 1 porozumieniu. > >"

Respondent 5.

Za kazdym razem mediator powinien wyja-
$ni¢ zasady mediacji i to jaka jest jego rola
w tym procesie. Musi by¢ postrzegany, jako
profesjonalista w swej dziedzinie a strony mu-
sza mie¢ (stuszne) przekonanie, ze maja do
czynienia z osobg w petni kompetentna.

"Mediator spokojnie i rzeczowo objasnia uczestni-
kom na spotkaniach odrebnych 1 wspélnych zasady,
procedury, mowi jak bedzie przebiegata mediacja, ja-
kie bedzie miala skutki, co sig bedzie dzialo po jej za-
koriczeniu, to pozwala zbudowac atmosferg, w ktdrej
uczestnicy stopniowo nabierajq zaufania. (...) Powi-
nien przy tym uwzglednic poziom wyksztalcenia
i mozliwos¢ zrozumienia jednej strony przez drugg,
wazne aby dopytal, powtdrzyt, upewnit sie, ze
uczestnicy rozumiejq tres¢ ewentualnego porozumie-
nia i co za tym idzie konsekwencje.”

Respondent 7.

4. Dbato$¢ o wizerunek

Ktadziony jest tez w koficu nacisk na samg
prezencje mediatora. Jego sposob zachowywa-
nia sie, wystawiania, kultury osobistej sluzy
nadaniu sytuacji mediacyjnej odpowiedniej
rangi, i nie pozostaje bez wplywu na wynik
koncowy.

“Na pewno jest to zawdd, gdzie wyglad ma zna-
czenie i trzeba brac to pod uwage. Druga mysle, ze
takq sytuacjq jest to, ze ludzie zwracajq uwage czy
czlowiek mowi takim jakims jezykiem urzedowym,
czy umie to przedstawic, czy sig nie jaka w tym
wszystkim, takie rzeczy zauwazytam, ze robig wra-
zenie.”

Respondent 8.

"Uwazam, ze u osoby mediatora, tak jak u kazde-

w dresach ubrany, czyli calos¢ postawy, i pierwsze
stowa muszq by¢ na tyle cieple, na tyle prawdziwe,
zeby ci ludzie, ktdrzy przyszli do mnie, mieli na tyle
zaufanie, zeby sig otworzyC, bo oni muszq sie w ja-
kis sposéb otworzyC przede mng. Jezeli ja nie stwo-
1ze tych wszystkich warunkdw, to mediacja nie ma
sensu, oni nigdy mi nie zaufajg.”

Respondent 10.

Postawa mediatora ma stuzy¢ takiemu kre-
owaniu jego wizerunku u stron konfliktu, aby
mogla zaistnie¢ atmosfera zaufania, ktéra jest
niezbednego przy tej metodzie rozwiazywania
konfliktow.

"Jezeli chodzi o role mediatora jako osoby, ktdra
wzbudza zaufanie, to na pewno na pierwszym spo-
thaniu jest to efekt pierwszego wrazenia. (...) To
tym sig kieruje, dbajqc o to, by ta atmosfera byla at-
mosferq zaufania, solidarnosci pewniej solidarnosc,
czyli wyrozumiatosci a nie klamstwa i manipulacji
tylko wlashie takiego zaufania, gdzie przy omdwie-
niu zasad mediacji stronie ona by sip mogla otworzy¢
dzigki temu, Ze ja bedg otwarty i bedg przekonywat
ta strong, ze warto, nie?”

Respondent 1.

Oprécz wskazywanych cech osobowoscio-
wych, jakie powinien posiada¢ mediator, re-
spondenci wskazywali tez kryteria formalne,
jakie wedtug nich powinna spetni¢ osoba chca-
ca wykonywa¢ zawod. W $wiadomosci przed-
stawicieli profesji istnieja dwa glowne kryteria
dostepu do zawodu:

¢ Pierwszym jest konieczno$¢ posiadania

wyksztalcenia wyzszego, co niewatpliwie
podnosi rangg profesji.

"Bezwzglednie moim zdanie mediator powinien
mie¢ wyzsze wyksztalcente, czgsc osdb na mnie krzy-
czy, dlaczego?? Bo czasami osoby bez wyksztatcenia
maja Swietne predyspozycje, ale uwazam, ze jest to
jakies sito, ktdre ludzi na pewien poziom podnosi, to
na pewno.”

go liczy sig pierwsze wrazenie. Cieply glos, mila, Respondent 3.
usmiechnigta, sympatyczna [postawa]. Nie moze by¢
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Nie jest tu okreslana, koniecznos¢ skonicze-
nia konkretnego kierunku, raczej podkreslany
zas6b wiedzy z réznych dziedzin, ktére zdoby-
ty za czasow studiow bedzie przydatny media-
torowi w pracy, zaoszczedzajac wowczas do-
datkowych wysitkow.

“Musi to byc okreslona wiedza z zakresy psycho-
logii, nie musi by¢ psycholog, bo psycholog nie za-
wsze jest dobrym mediatorem. Na pewno prawo,
przynajmniej administracje jakies. Ja moze przesa-
dzam, ale najlepsze sq nauki spoleczne. To jest taki
wszechstronny dyletant, bo 1 psychologia, socjologia
i trochg prawa.”

Respondent 3.

* Drugim kryterium jest odpowiedni wiek
i wynikajace z niego doswiadczenie zycio-
we.

“Pewne zawody, jak ten, powinny by¢ dopuszczo-
ne do 0sdb od okreslonego wieku. Jak ktos nie zna sy-
tuacji, z jakimi sig mogq borykac w codziennosci, to
wiedza to za mato. Do tego potrzebne jest jeszcze do-
Swiadczenie zyciowe, wlasne przezycia, wlasne emo-
cje 1 - jak ja to mowie- 'dostanie w tylek'. Czlowiek
parg razy 'klapngt na ten tylek', i wie, ze musiat sip
podniesé, ze to bolalo, ze wyciggngt takie wnioski
itd.”

Respondent 8.

Podawany jest tutaj konkretna granica wie-
kowa (26 lat), nadana przez ustawodawce dla
niektorych rodzajéow mediacji, uznawana jest
za sluszna. Rola do$wiadczenia zyciowego od-
nosi sie do zaréwno gotowosci emocjonalnej
mediatora jak i jego $wiadomodci istnienia roz-
norodnej problematyki, z jaka on moze sie ze-
tkna¢ w procesie mediacji.

"Uwazam, ze ta granica wieku 26 lat, choc czgs¢
mtodych ludzi pytat, <<dlaczego? >> A ja méwig,
<<a czlowieku a jak ty bedziesz rozmawiat z mat-
zeristwem, ktdry ma 15 letni staz o jego problemach,
ty nie musisz byc specem od matzeristwa, ale musisz
wiedzieC, ze takie problemy mogq wystgpic i sig nie
2dziwié, nie otworzyc geby, jesli czlowiek bedzie cos
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mowit>>. Mysle, ze kwestia doswiadczenia Zycio-
wego jest jakims tam kryterium. I takie bariery by¢
muszq.”

Respondent 3.

Praca w mediacjach oprécz posiadania ko-
niecznej wiedzy, spefnienia warunkéw formal-
nych i osobowosciowych wymaga od mediato-
ra nieustannego doksztalcania si¢ ale i odkry-
cia wewnetrznych zasobow, $wiadczacych
o pewnym rodzaju powolaniu do tego typu
dziatalnosci.

“Dobrze wszgdzie sig doksztatcac. Wydaje sie, ze
tez trzeba podgza¢ za nowosciami, wiadomo ksigzki
sig nowe pojawiajq to trzeba znac. Natomiast, jesli
ktos nie ma tego w sobie, to niewazne ile ksigzek
przeczyta, nie bedzie dobrym mediatorem. Tuk mi sig
wydae...”

Respondent 6.

Reakcje na sytuacje konfliktowe

Zawod mediatora jest profesja, w ktorej
stycznos¢ z sytuacja konfliktowymi jest ciagla
i nieunikniona, gdyz wprost wynika z definicji
mediacji. Postepowaniu mediacyjnemu zawsze
towarzysza emocje, i jednym z celéw badania
bylo ustalenie czy i w jaki sposob wplywaja
one na mediatora oraz to, jakie metody wypra-
cowali sobie do radzenia z nimi. Zdecydowana
wiekszo$¢ osob potwierdza fakt, ze w jakis
sposob (dla kazdego indywidualny) mediowa-
ny spor moze pozostawa¢ W pamieci i rzuto-
wac na wykonujacego prace.

"Mysle, ze zostaje glowie, bo czlowiek nie potrafi
po rozejsciu sig stron, powiedzie¢ sobie: wylgczam to,
co mam w glowie i ide do domu, tylko mysli sig
o0 tym, np. jak nastgpng rozmowg poprowadzic,
w ktdrym kierunku. Dla tego mysle, ze tak zupelnie
wylgczy¢ sig nie mozna.”

Respondent 6.

Najczesciej przytaczana mozliwoscia zaan-

gazowania emocjonalnego mediatora jest sytu-
acja, gdy dowiaduje si¢, Ze ma on do czynienia
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ze stosowaniem przemocy fizycznej przez jed-
na ze stron konfliktu. Wtedy najtrudniej za-
chowa¢ jest wewnetrzng bezstronnos¢ - glow-
na zasade mediatora.
"No klamatabym, gdybym powiedziata, ze to
w ogdle na mnie nie wplywalo. Jesli miatam media-
cje, gdzie byla sprawa karna, bo ojciec pobit dziecko.
To trudno, zeby nie mysle¢ pdzniej o tym, zeby nie
przeszlo przez mysl, zeby poradzi¢ kobiecie, zeby
spraweg zostawila i zeby on ponidst kare [ustawowa].
(..) Przy tej sprawie, ze sprawy zostaly wycofane,
to ten mezezyzna sig wymeldowat z mieszkania, zo-
stawit je tylko swej bylej Zonie. I tutaj jest jakies ta-
kie przetozenie. Mysli si¢, zastanawia. (...) Stres
jest. W momencie, kiedy dochodzi do konfliktu, kie-
dy oni sig scierajg ze sobg, to na pewno jakis stres,
czy sobie poradzg, czy dam radg zapanowaé. Na ra-
zie sig udaje.”
Respondent 2.

Mediator ma wiedze i posiada umiejetnosci,
aby poradzi¢ sobie w takich sytuacjach, winien
zdoby¢ ja na kursie przygotowujacym go do za-
wodu. Bardzo wazna jest takze tutaj kwestia
posiadanego wezesniej doswiadczenia zawodo-
wego, ktore moze okaza¢ sie pomocne w me-
diacji. Gdy istnieje we wczesniejszej profesji
stycznosci z podobna, trudng emocjonalnie te-
matyka, (np. zawdd terapeuty) wymuszone
jest nabycie umiejetnosci pracy w takich wa-
runkach.

“Ja pare godzin pracuje tak, ze z tymi konflikta-
mi, z tymi problemami ludzi caly czas sig stykam. Ja
przez lata musiatam nauczy¢ sig odreagowywania te-
go 1 radzenia sobie ze stresem, 1 wyrzucania tego. Ja
nie rozgraniczam tego co dziata na mnie jak na me-
diatora, a jak na terapeute, sq na to metody psycho-
terapeutyczne, ktdre tez sig stosuje w mediacji"

Respondent 8.

"Moze jest mi tatwiej korzysta¢ z doswiadczenia,
bo pracuje z ludzmi przez caly czas i to ze sporymi
grupami ludzi i spotykalam sig z wieloma sytuacja-
mi, wigc jakis tam stres zawodowy mam opanowany.

(nr 56) 1/2011

Sytuacje konfliktowe jak najbardziej, bo na takim
stanowisku pracy one sig pojawiajg non stop.”
Respondent 2.

Wezesniejsze praktyki i doswiadczenie za-
wodowe petnig w niektérych przypadkach tak
duze znaczenie, ze zestawiona z nimi trudno$¢
sytuacji mediacyjnej jest wrecz znikoma i nie
stanowi czynnika stresogennego, ktory mogtby
wplyng¢ na bezstronnoé¢ mediatora. Trzeba
zaznaczy¢ w tym miejscu, ze zdecydowanie nie
jest to zjawisko dominujace.

"Ja pracowatem juz w tak cigzkich warunkach, ze
te dla mnie nie sq cigzkimi konfliktami. Choc one sq
powazne, ale ja emocjonalnie maitem wigksze proble-
my w zyciu niz problem dwojga ludzi. Robimy swo-
je koriczymy, mediator ma by¢ obojetny wobec kon-
fliktu.”

Respondent 3.

W podobnym stopniu jak doswiadczenie za-
wodowe, na reakcje mediatora na trudne sytu-
acje konfliktowe wplyw ma takze jego wy-
ksztalcenie i zdobywana wiedza, zwlaszcza
psychologiczna.

"Ludzie maja ochotg wtedy wszystkie Zale powie-
dzied, wystuchuje sig rzeczy, ktdrych tak na prawde nie
slyszy sig, na co dzier i to siedzi w srodku. U mnie to
osobiscie na rodzing nie miato to wplywu. Dla mnie nie
byto to problemem. Tym bardziej, ze na co dzier slysza-
tam tak duzo rdznych rzeczy w sqdzie nawet, tak riz-
nych sytuacji, tak rdznych historii ze mato rzeczy mo-
ze mnie zaskoczyC. (...) Natomiast mysl, ze kazda oso-
ba, ktdra uczyta sig pedagogiki, psychologii takich
dziedzin to wie, ze nie moze sig tak przejmowac pro-
blemami innych, bo to moze sig odegrac na psychice.”

Respondent 6.

Wsréd mediatorow moze zaobserwowac
rdzne sposoby radzenia sobie z emocjonalnym
przezyciem, ktére niesie ze soba mediacja. Nie
wykluczaja one sie wzajemnie, gdyz czasami
nawet stosowane sg tacznie, w zaleznosci od
indywidualnych preferencji. W trakcie analizy
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materiatu badawczego wyodrebnione zostaly
cztery tego typu metody.

1. Odpowiednie zaplanowywanie i przygo-
towanie do mediacji.

Znajomo$¢ tematyki mediacji i umiejetne
rozplanowanie spotkan takze w dogodnej kore-
lacji z innym wykonywanym zawodem zapew-
nia tak, jak to okreslit respondent o 'psychicz-
na higiene' pracy.

"Czasami sig zdarzy, ze cos bardzo aspiruje nas
umyst, to te sytuacje na koniec sobie ustalam. Zeby
mi nie mataczyli. Jak ktos w psychozie przychodzi
z inng rzeczywistoscig. Jak trzeba wykona¢ kilka
tych terapii, kilka mediacji, to ja musze dbac o higie-
ng psychiczng. I tak dbam, ze ustalam sobie wg ja-
kiejs kolejnosci. Bo jezeli cos mi zaburzy ten mdj spo-
kdj i nie mogtbym byc neutralny i funkcjonowac bez-
stronnie — to wtedy odwoluje spotkanie”

Respondent 1.

Zdobyte wczesniej informacje o stronach
konfliktu, o relacjach miedzy nimi istniejacych
pozwalaja na samej mediacji by¢ bardziej zdy-
stansowanym do nawet trudnej sprawy. Prze-
widywalno$¢ sytuacji, ktéra sie wowczas zy-
skuje zdecydowanie wplynie na komfort psy-
chiczny mediatora.

"Do kazdej rzeczy, ktdrg mam zaplanowang przy-
gotowuje sip wezesniej. Wigc jezeli jest to konflikt
obszerny, obejmujqcy kilka kwestii zwigzany nie tyl-
ko z zaburzonymi relacjami, czy ktamstwami, zwig-
zanym z oszukiwaniem, to ja tym bardziej musze
opanowa¢ swoje emocje — czyli muszg sig dobrze
przygotowac do spotkania. Bo jak bede mdgt opano-
wac swoje emocje, jesli nie bedg przygotowany. To
nie opanuje i emocji innych. Nie dziwne. I bym sig
zresztq takiej czynnosci nie podjgl.”

Respondent 1.

2. Oddzielenie siebie od konfliktu.
"Mediator nie musi si¢ odnalezc sytuacji konfliktowej,
bo on w niej nie jest, w sytuacji konfliktowej sq strony.”
Respondent 3.
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"Mediator nie jest uczestnikiem konfliktu i to nie
jest jego konflikt, 1 to jest pierwsza podstawowa za-
sada, ktdrej uczymy i dajemy narzgdzia do tego.”

Respondent 9.

Te powyzsze zdania (do$¢ czesto wypowia-
dane przez badanych) ukazuja zalozenie me-
diacji, ktore mowi, ze spor mediowany nigdy
nie dotyczy samego mediatora, to nie jest jego
whasnos¢. Z konfliktem, nawet najostrzejszym
przyszly do mediatora strony i on sie rozgrywa
jedynie miedzy nimi. Samo uswiadomienie so-
bie tego faktu sprawia, ze zdecydowanie la-
twiej, mimo pojawiajacych sie na biezaco emo-
cji zachowa¢ wobec stron emocjonalng bez-
stronno$c.

"To sq na pewno bardzo silne emocje, bo ja w tych
emocjach biore udziat bezposredni. Staram sie,
z resztq tak, jak jest to przewidziane, zeby mediator
sig nie angazowat emocjonalnie. To jest trudne, ale
mozliwe. Mowienie sobie po prostu po cichu, ze to
nie jest moj problem ani mdj konflikt, ja mam
doprowadzi¢ do tego, aby oni znalezli droge
wyjscia, pomaga. Bardzo czesto zdarzajg mi sig na
mediacjach 1zy, bardzo czgsto stowa nienawisc,
krzyki, kldtnie, gdzie trzeba sobie poradzi¢ z impa-
sem, ktdry nastepuje w trakcie mediacji. I to sig zda-
rzalo w trakcie kazdej, cho¢ nie wiele ich miatem, to
w trakcie kazdej z rozméw. To mowienie sobie, Ze to
nie jest mdj konflikt, i ja jestem po to zeby im pomdc,
bardzo pomaga, dystansuje i pomaga spojrzec z bo-
ku, choc nie mwig, ze nie sq to sytuacje trudne i cza-
sami stresujgce nawet dla mnie.”

Respondent 2.

3. Analiza wlasnych odczu¢.

Mediator, jako osoba bezstronna i neutralna
nie powinien angazowaé si¢ emocjonalnie
w spor, gdyz jego chocby nieuswiadomione ne-
gatywne nastawienie wobec ktorej$ ze stron
moze wplyna¢ na niepowodzenie mediacji.
Aby do tego nie dochodzito pomocne moze sie
okaza¢ zastanowienie sie na biezaco nad od-
czuwalnymi emocjami.
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"Na pewno nie udalo sie tak zrobic, zebym nie
przenosita tego na dom, czyli te sfery, zeby przez ja-
kis czas mi sig nie przenikaly ale to, co mi pomagato
w radzeniu sobie z tymi emocjami i tymi dramatami
ludzkimi, z ktdrymi sig spotykatam, to byto odwoly-
walam sig do zasad, ktdre sq w mediacji a wigc do
bezstronnosci 1 neutralnosci. Ja czutam, ze jesli jest
mi przykro, albo ktos wywolaf we mnie gniew, to ja
jakby sprzeniewierzam sig tym zasadom i w zwigz-
ku z tym muszg sobie wzig¢ na tapete to, co mnie de-
nerwuje w tym czlowieku, lub co mnie w problemie
tym tak meczy, Ze ja wobec niego ustawiam sig tak
emocjonalnie, 1 jesli iles tych probleméw czlowiek
przepracuje, to one juz nie majg takiego oddziatywa-
nia na czlowieka. Odcinatam sig od stron, to nie ich
problem, ze mnie wkurzali, ale mdj, ze ja potrafi sig
na nich wkurzy(, bgdz, ze ptaka¢ mi sig cheg, ze ko-
mus sig tak zdarzyto. Bo neutralni jestesmy wobec
problemu, jako mediatorzy, bezstronni wobec stron.”

Respondent 5.

Metoda oddzielenie osoby mediatora od
konfliktu, o ktorej byta mowa w punkcie po-
przednim jest elementem wstepnym przy re-
fleksji nad wiasna struktura osobowosciows,
ktéra ma da¢ odpowiedz na pytanie, z jakich
przyczyn mediator odczuwa dyskomfort emo-
cjonalny. Parafrazujac stowa respondenta, kon-
flikt to problem stron ale fakt, ze on rzutuje na
mediatora to problem tylko tego ostatniego.

4. Akceptacja odmiennej hierarchii wartosci

Mediator jest osoba, ktéra nie ocenia ludzi
miarg whasnych wartosci, ktore reprezentuje
w zyciu. Konieczne jest u niego zrozumienie
i akceptacja ludzkiej odmiennosci i réznorod-
nodci, a nabywa sie je gléwnie przez umiejet-
nos¢ stuchania drugiej osoby.

"Wypracowatam juz dawno metody, ktdre nie po-
zwalajg weigga¢ wszystkiego jak ggbka, poniewaz
bardzo by mnie to ograniczylo. Jak to robig? Staram
sig stuchac, byc osoba nastawiong na stuchanie, na
Swiadomos¢ odmiennosci ludzkiej, Ze ja nie moge sig
kierowac swojg hierarchig wartosci, tylko tych osdb-
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przygladam sig im. Przyjmuje i akceptuje to, kim jest
dana osoba i czym sig kieruje.”
Respondent 4.

Pomocna jest w tym takze $wiadomos¢ wta-
snej omylnoéci, przy odbiorze czlowieka
W pierwszym wrazeniu, ktore czasami jest wy-
paczone np. pewnymi wlasnymi stereotypami,
lub nieprawdziwymi informacjami. Postulowa-
na jest, zatem pewna otwarto$¢ przy postrze-
ganiu ludzi zamiast tendencyjnego ich 'szuflad-
kowania'.

"Ja sobie z tym radzg i ucze swoich mediatordw,
ktdrzy koriczq szkolenia, ktdre prowadzg, zeby w so-
bie radzili z narzucajgcymi sig w tak, 1 czy inny spo-
sdb tendencyjnymi rozwigzaniami, pokazujgc nasze
pomytki ile razy w zyciu sip pomylilismy, ile razy
efekt pierwszego wrazenia byt zawodny. I ze wzgle-
du na wyrozumiatos¢ i szacunek do samego siebie, by
nie wprowadzac siebie w rdzne stany i sytuacje, po
prostu pozwolili sobie na dziatanie bez tego tenden-
cyjnego wyobrazenia pierwszego wrazenia.”

Respondent 1.

Pojawia si¢ opinia wérod respondentow, ze
jest to zawod, w ktorym nie wszyscy moga sie
odnalez¢. Nalezy tutaj posiada¢ takie cechy
osobowosciowe jak stabilno$¢ psychiczna i sita
charakteru, sa one niezbedne przy uprawianiu
wiasnie takiej profesji, w ktérej obcuje nie-
ustannie sie z réznorodnymi konfliktami.

"Co innego jest pewna emocjonalnost, ktdrg moze
miec taka osoba jak ja, a co innego jest dopuszczanie
tego do siebie. Moze ktos, kto zaczyna, moze ktos,
kto ma mate doswiadczenie zyciowe, kto bardzo
emocjonalnie do tego podchodzi moze mie¢ na po-
czqtku z tym problem. (...) Ja wigkszos¢ mediatorow,
jakich znam to sq psychologowie, terapeuci, prawni-
¢y, czyli ludzie uodpornieni na konflikt, na stres na
frustracje.”

Respondent 8.

"Ja mysle, ze nie kazdy moze by¢ mediatorem. Sq
osoby, ktdre sq stabsze psychicznie i na pewno to by
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bardzo rzutowato na ich zycie, na funkcjonowanie
normalne, domowe. Ale sq osoby, ktdre decydujq sig
na ten zawdd, bo uwazajg, ze sq w stanie sig odcigé
od tego.”

Respondent 10.

Nalezy jednak podkresli¢, iz opisane tutaj
sposoby radzenia sobie z konfliktem, sg (dla
0s6b posiadajacych predyspozycje do bycia me-
diatorem) wyuczalne, czyli nalezg tych, ktore
mozna si¢ nauczy¢ m. in. na kursie przygoto-
wujacym. Nabieranie dystansu emocjonalnego
przychodzi takze wraz z zyskiwanym doswiad-
czeniem w prowadzeniu mediacji.

"Uczymy o bezstronnosci o nie wchodzeniu w kon-
flikt, jako ja- uczuciowo, dlatego sig robi wentylacje
sobie, bo sig nabiera emocji z tej czy z tej strony, dla-
tego sig robi przerwy na kawe — 5 min przerwy. Sq
takie metody zdejmowania napigc, bo jestesmy rdzni,
jedni sq bardziej spokojni, drudzy sq bardziej emo-
cjonalni. A jak ktos ma empatycznos¢ glebokg, to
cigzko jest mu by¢ mediatorem bez takich skoja-
rzen.”

Respondent 9.

Hipoteze trzecia moéwiaca, ze mediatorzy
w trakcie swojej pracy musza wykaza¢ si¢ od-
pornoscia na sytuacje konfliktowe, nie postrze-
ga¢ negatywnie ktérejkolwiek ze stron, zacho-
wujac calkowitg bezstronnos¢, nalezy zweryfi-
kowa¢ pozytywnie.

Poczucie prestizu spolecznego zwigzane-
go z zawodem mediatora.

Zagadnienie prestizu spolecznego wedlug
Piotra Sztompki odnosi si¢ do szacunku, uzna-
nia lub tez powazania, jakim w spoteczefistwie
cieszy si¢ dana grupa badz jednostka’. Jedng
z jego odmian jest prestiz zawodowy, ktory
mozna okresli¢ jako zroznicowang ocene spo-
teczng, przypisywana réznym zawodom przez
przedstawicieli spoteczenstwa’. Umiejscawia
ono dany zawdd w ukltadzie wyzszoéci - niz-
szosci wzgledem innych zawodow.
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Odpowiedz na pytanie czy odczuwalne jest
to, ze spoleczefistwo Polsce ma uznanie do
mediatorow, nastarczalo respondentom pew-
nych trudnoéci, a co za tym idzie ich spojrzenia
byly zréznicowane. Odmiennoéci pogladow
wynikaly z tego, ze badani posiadali rézne do-
$wiadczenie odnosnie znajomosci przez spole-
czefistwo profesji mediacyjnej. Znajomos¢ ta
jest warunek koniecznym prestizu zawodowe-
go, gdyz nie moze wzbudza¢ uznania czy sza-
cunku ta grupa zawodowa, ktora w $wiadomo-
$ci spolecznej nie istnieje.

W do$wiadczeniu jednych, wiedza o takim
zawodzie istnieje jedynie w bliskim otoczeniu
mediatora i to tylko na skutek informacji, kto-
re osobiscie udziela. Wiedza, ktorg reprezentu-
je spoteczenstwo w danym temacie albo w ogo-
le nie istnieje, albo jest nieprecyzyjna. Zauwa-
zony jest tutaj takze istotny i obserwowalny
niekiedy fakt mylenia zagadnienia mediacji
z negocjacjami. Cho¢ negocjacje sa znacznie
bardziej popularnym terminem, to w Polsce
nie nalezy traktowac, jako odrebnego zawodu
ale raczej jako zespolu czynnosci wykonywane-
go przy innych (np. politycznych, gospodar-
czych) profesjach.

"W spoleczeristwie jak sig mowi mediator, to od-
powiadajg: <<aaa negocjator!? >>. Moje srodo-
wisko juz moze wie, co to jest, bo mam kolegdw,
2 ktdrymi rozmawiam, ale wigkszosci spoleczeristwa
bladego pojecia nie ma co to jest mediator, o jakis za-
wdd przy sqdzie takie cos jak adwokat, jak notariusz
moze nie, ale jak radca prawny. No cos tam przy sg-
dzie skrobie sobie.”

Respondent 3.

"W Polsce to nikt nie wie, kto to jest. Spofecznie
nawet nie ma wiedzy na ten temat. Duzo trzeba sig
nagadac. Cos tam wie, ale nie wie czy to jest nego-
cjowanie o pienigdze, czy o co. Nie ma co do tego
Swiadomosci 1 nie jest to zwigzane z czyims wy-
ksztatceniem.”

Respondent 8.
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Zdarzaly sie w zwiazku z tym jednoznaczne
deklaracje braku poczucia prestizu, zwigzanym
z nie rozwinieciem odpowiednim tej profesji.

"Na razie nie mam takiego poczucia ze moge by¢
postrzegana, jako osoba z duzym prestizem, bo je-
stem mediatorem. Absolutnie nie. Poniewaz mediacji
nie zdarza sig tak wiele, owszem rozwija sig ta dzie-
dzina, ale to nie jest tak [szybko].”

Respondent 4.

Wypowiedzi osob, ktore zetknely sie z nie-
znajomoscig mediacji w spoleczefistwie pol-
skim i wynikajacym z niej brakiem prestizu nie
wykluczaja w zadnym momencie tego, ze ten
prestiz zaistnieje wraz z rozpowszechnieniem
mediacji. Obecne jest bowiem przekonanie, ze
w krajach o dluzszej tradycji demokratycznej
a takze i mediacyjnej sytuacja jest odmienna

"Nie mam takiego odczucia w naszych warunkach
na terenie naszego kraju. Czytatam i oglgdatam roz-
ne filmy na temat funkcjonowania tego za granicg,
(glownie w Stanach, ale i w Europie Zachodniej)
i tam to rzeczywiscie istnieje.”

Respondent 8.

Istnieja jednak osoby, ktére spotkaly sie
z sytuacjami $wiadczgcymi o uznaniu do danej
profesji. Byly to pozytywne reakcje tych nie
znajacych zagadnienia, z ktérymi si¢ spotykat
respondent mowiac o mediacji.

"Ja tego tak nie odbieratam dopdki nie zobaczy-
tam jak ludzie reagujq na to, jak gdzies tam wspo-
mniatam, Ze jestem to: <<ojej jak fajnie, to milo,
mito>>. Czy prestiz to dopiero za jakis czas bedzie
mozna powiedzie¢, na razie to tych mediacji jest tak
mato. (...) Juz kazdy gdzies slyszq o czyms takim,
nie do korica wie, o co chodzi. Czy prestiz? Ciesze sig
z tego, Ze jestem mediatorem.”

Respondent 6.

Wyglaszane s3 tez opinie, odmienne od tych
przytoczonych wezesniej. Sugeruja one, ze jed-
nak w duzej czesci spoleczefistwa funkcjonuje
juz wiedza, dotyczaca zawodu mediatora, kto-
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1y jest oceniany jako profesjonalista i ekspert
od pomocy ludziom przy rozwigzywaniu kon-
fliktow.

"Jesli chodzi o ten prestiz w spoleczeristwie to on
wynika z tego, ze jednak wigkszos¢ spoeczeristwa
naszego gdzies tam pigte przez dziesigte styszata.
Choc moze nie wszystko styszata i rozumie, ale po-
trafi powtdrzyC, co slyszala. I cieszy mnie to, ze
w naszym spoleczefistwie zaczyna funkcjonowac in-
formacja, ze mediator to jest ta osoba neutralna,
wolna od udziatu w konflikcie, nie jest strona w kon-
flikcie, ma pewng wiedzie, wyksztalcenie. To pod-
wyzsza prestiz tego zawodu, ze mediator to jest
ktos, to jest jakis ekspert.”

Respondent 1.

Uogolniajac, prestiz zawodu mediatora od-
czuwalny jest wérod tych jednostek, badz kre-
gow spotecznych, ktére z mediacjami mialy
styczno$c. Najtrafniej ujat to jeden z badanych
W nastepujacej wypowiedzi:

“Nasze spoleczeristwo dobrze, pozytywnie po-
strzega mediatoréw. Znaczy jedni w ogdle nie po-
strzegajg, bo nie maja wiedzy i maja z tym pro-
blem.”

Respondent 1.

Pewnym paradoksem jest fakt, ze prestiz za-
wodu mediatora w jakim$ stopniu istnieje
dzieki temu, Ze ten zawod znany jest na tyle
malo, Ze nieprecyzyjnie rozumiana jest jego
funkcja. Utozsamiany jest, bowiem wowczas
z zawodami sadowymi, ktére uznanie majg
w spoleczenstwie ugruntowane na dos¢ wyso-
kim poziomie®.

"Strony, ktdre przychodzq traktujq mediatora,
jako przedstawiciela sqdu, bo dla nich to jest
przedstawiciel sqdu, choc de facto od razu sig md-
wi na poczqtku, ale co by nie mowic, to jest przed-
stawiciel sqdu, bo sig¢ kontaktuje z sqdem, sporzg-
dza za nich pisma do sqdu. (...) Jest to zawdd ja-
kos tak umocowany i tak go sig ze sqdem kojarzy.
(...) Strony to traktujg w nawigzaniu do zawoddw
prawniczych, wiec jakis prestiz jest, natomiast
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u 0séb, ktdre nie zetknely sie nigdy to [jest po-
strzegany], jako urzednik.”
Respondent 3.

Badani sami zauwazaja, ze uznanie dodatko-
we do zawodu zyskuje sie dzigki odniesieniu
jego zawodow prawniczych. Podparcie sig pre-
stizem, jakim cieszy sie instytucja sadownicza,
takze przez dodanie przymiotnika 'sadowy' do
nazwy profesji, mocno wplywa na podniesienie
jej wagi i znaczenia

"Bardziej ma to brzmienie, jesli ktos powie, ze
jest mediatorem sqdowym. Bo to jest traktowane
w tej samej Rategorii, co biegli sqdowi, bo to jest
w tym samym pulapie platnosci i tych rozliczer.
Wiec, jesli pada tego typu okreslenie, to to nabiera
jakiejs mocy.”

Respondent 8.

Istnieje tutaj aspiracja do analogicznej pozy-
cji i roli spolecznej, jakg maja adwokaci. Zawo-
dy prawnicze osiadaja w hierarchii prestizu za-
wodow wyzszy status’ niz szeroko rozumiana
branza psychologiczno-pedagogiczna, z ktdra
mediatorzy sa obecnie kojarzeni.

“Liczg na to, ze w przyszlosci my mediatorzy bedzie-
my traktowani tak, jak adwokaci, ze zanim ktos pdjdzie
do adwokata to przyjdzie do mediatora, jak nie wyjdzie
to dopiero pdzniej do adwokata. Ja bym sobie tego zyczy-
ta. Jak bedzie to si okaze, ale nie wydaje mi sig zeby
Swiadomos¢ ludzka byta, ze to juz prawie jak adwokat.
Jeszcze jednak blizej raczej do psychologa czy pedagoga.”

Respondent 6.

Ta aspiracja nie jest tylko zyczeniowa, moze
przejawiac sie w sposobie prowadzenia media-
¢ji. Mediator ma mozliwo$¢ miedzy innymi na-
rzucenia stylu urzedowy komunikacji przez
uzywanie zargonu jezyka prawniczego. Ma to
na celu upodabnianie swojej pozycji i podnie-
sienie wynikajacego z niej prestizu do takiego,
jaki posiada wybrana profesja, do ktérej sie od-
nosi. Proces mozna nazwa¢ zapozyczaniem
prestizu spolecznego
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"Ja nawet czsto jakies druki odczytuje, uzywam
jakis tam paragrafdw zeby wskazac, ze to jest bar-
dziej sytuacja urzgdowa niz terapeutyczna. Choc
przychodzg do gabinetu terapeutycznego, to jezyk
bardziej dyplomatyczny stosuje by to bylo jasne}
1 nawet sig spotkalam z takim czyms, ze osoby mu-
sialy takie odczucia (nie mowily tego w takim sensie
negatywnym), ze to jest tak jak w sqdzie.”

Respondent 8.

Osobnym czynnikiem wskazujacym na ist-
nienie wzglednego prestizu profesji mediacyj-
nej w spoleczenistwie jest przydatno$c i chec
zdobywania tytulu mediatora. Korzy$¢ z jego
posiadanie odczuwalna byta przez niektérych
badanych w sytuacji starania sie o stalg prace.
Wtedy tytul mediatora stanowi niejako po-
twierdzenie tych cech charakteru, ktére sa
obecnie bardzo popularne i poszukiwane na
rynku pracy.

“Jesli chodzi o uczelnie wyzsze, jesli mam prowa-
dzic zajecia 1 powiem, Ze jestem mediatorem to, to
bardzo podnosni znaczenie. Nawet, jesli sig szuka in-
nej pracy, pracuje teraz na stanowisku kanclerza tu-
taj (...), 1 powiem, ze jedng z tych moich zalet, ktd-
e przedstawiatam na rozmowie kwalifikacyjnej by-
to to, ze jestem mediatorem. Ze mam takie doswiad-
czenia z sqdu, ze jestem wpisana na rejestr oséb god-
nych zaufania. To bylo taka pomocg.”

Respondent 2.

"Spotkatam si¢ z tym, Ze duzo oséb szlo na kurs
po to, by mie¢ dodatkowy papierek, bo rzeczywiscie
pracodawcy teraz na to patrzg, nawet jak sig przed-
tozy moim zdaniem nawet jakies tam trudniejsze do
osiggnigcia dyplomy, to jednak dyplom mediatora ro-
bi wrazenie. (...) Czasami rozmowa kwalifikacyjna
polegata na opowiadaniu, czym sq mediacje, slyszeli
o tym, ale trzeba byto wyjasnic, na czym to polega.”

Respondent 6.

Tytul mediatora wydaje si¢ na tyle atrakcyj-

ny, ze pojawia sie nawet zjawisko martwych
mediatoréw, ktérzy nie zamierzaja czynnie
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uczestniczy¢ w profesji. Korzystaja oni za to
z ewentualnych profitéw materialnych w do-
tychczasowej pracy i zyskujq wiasnie na powa-
zaniu spolecznym w swym otoczeniu.

"To by¢ moze przektada sig tez, ze niektdrzy sq
mediatorami dla prestizu, nie chcq uprawiac tej me-
diacji. No 1 figurujg, jako mediatorzy, bo to dodaje
im autorytetu, ale nie reklamujq sig wystarczajgco,
by te mediacje prowadzic. (...) Po drugie jak pracu-
jg tak w biurach obstugi klienta, to oni tez dostajq
srodki finansowe za to, ze zrobili a oni nie cheg
uprawiac roli mediatora. Z resztq, nie mogliby upra-
wiac w okienku, bo tam sig nie uprawia. (...) W kaz-
dym razie u kazdych mediatordw i tych czynnych
i tych nieczynnych prestiz sie podwyzsza wzrasta.
Poniewaz sama informacja, ze jestem mediatorem
i formalna, i prawna dalej, powoduje pewne zmiany
psychiczne.”

Respondent 1.

Odmiennym zjawiskiem od zestandaryzo-
wane prestizu zawodow jest prestiz srodowi-
skowy. W tym przypadku jest to powazanie
i szacunek, jakim cieszg sie wewnatrz kategorii
zawodowej ci mediatorzy, ktorzy odznaczajg
sie najwiekszym do$wiadczeniem i skuteczno-
$cig. Samo zaistnienie tego prestizu ma juz du-
ze znaczenie, gdyz moze przenikac na wigksze
kregi spoleczne.’

"W spoteczeristwie to ja (...) odczuwam moze
w nieznacznym stopniu, bardziej odczuwam, jak my
sig mediatorzy gdzies zjezdzamy, spotykamy. Wsrdd
mediatordw sq tacy, ktdrzy mieli duzo mediacji, sq
skuteczni, wtedy miedzy mediatorami, ja mam wra-
Zenie, Ze to sig juz wyczuwa. Jakby wyrdzniamy
tych, ktdrzy potrafig duzo i majg jakgs pozycje
wsrdd mediatordw.”

Respondent 5.

Wsréd respondentéw istnieje tez $wiado-
mos$¢ odmienno$¢ polskich realiow zawodu
mediatora, od tych istniejacych w krajach,
gdzie mediacja ma dluzszg historie. Wyrazany
jest poglad, ze wzorem tych pafistw wraz z roz-
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powszechnieniem tej metody rozwiazywania
sporOw wzrosnie jej prestiz i uznanie spolecz-
ne.

"Jestem przekonana, ze przyjdzie taki czas, ze za-
wdd mediatora bedzie tak jak na zachodzie, jak ja
slyszatam zanim jeszcze wesztam w ten pomyst ucze-
nia sig bycia mediatorem, ze jest to tam zawdd, ktd-
ry ma wysoki prestiz spoleczny. Tutaj tego jeszcze nie
bardzo czuje, ale w sytuacjach takich trudnych, kon-
fliktow pracowniczych, mediator ma swdj prestiz. Ze
sig mowi z wielkim szacunkiem 1 zyczliwostig do te-
go zawodu, bo czesto to jest jedyny sposdb, zeby te
konflikty pracownicze w sposdb polubowny rozwig-
zac.”

Respondent 4.

Hipoteze mowiaca o tym, ze mediatorzy za-
wod swoj w odniesieniu do innych postrzega-
ja, jako prestizowy, mozna w sposob ostrozny
uzna¢ za prawdziwa. Nalezy jednak przy tym
podkresli¢, ze to odczucie prestizu nie jest jed-
nakowo ugruntowane, bo dopiero ewaluuje
wraz ze spoleczng znajomoscia tematyki me-
diacji.

Satysfakcja zwiazana z wykonywaniem
profesji mediacyjnej

Satysfakcja zawodowa nazywane s3 pozy-
tywne i negatywne uczucia, poglady oraz po-
stawy, ktore odnosza sie do realizowanych
obowiazkow zawodowych przez wykonujacych
prace’.”Moze by¢ okreslana, jako pozytywna,
jesli osoba pracujaca jest zadowolona z realizo-
wanych przez siebie z zadan oraz warunkow
pracy badz negatywna, jesli nie spelnia jego
oczekiwan’.”

W toku badan zostalo zaobserwowane, ze
wykonywanie pracy mediatora wiaze sie u re-
spondentow z pozytywna odmiang satysfakeji.
Zrdznicowane s tutaj jednak podstawy, z kto-
rych ta satysfakcja wynika, i przedstawiaja sie
nastepu;jaco:
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1. Satysfakcja wynikajaca rozwoju osobiste-
go dzieki pracy w mediacji.

“Ja mam satysfakcje wynikajgeq z tego, co robig
ogromna, ale wynikajgcq z tego, ze mediacja mi bar-
dzo duzo dala. Ja uczg sig by¢ mediatorem nauczy-
tam sig panowania nad sobg, nauczylam sig dziala-
nia w sytuacjach bardzo trudnych psychologicznie,
nauczytam sig zachowywac dystans, 1 to pozwala mi
podejmowac rdzne inne wyzwania i to mi daje bar-
dzo ogromng satysfakcje. Dajg mi duza satysfakcje
mediacje po tych latach gdzie czuje, ze one sq trudne
nie dla mnie tylko, ze problem sam jest trudny i lu-
dziom sig uda dojs¢ do porozumienia to jest dla mnie
satysfakcja.”

Respondent 5.

Badani wskazuja na to, ze warto$cia jest dla
nich mozliwo$¢ wlasnego edukowania sie
w trudnych konfliktach interpersonalnych.
Wszystkie spotkania, jakie skladaly sie na kaz-
dy osobny kazus mediacyjny, daje mozliwo$¢
do przemyslen, ktorych celem jest uskutecz-
nienie swojego warsztatu pracy.

“Z kazdg rozmowg, z kazdym innym przypad-
kiem, kazdym cztowiekiem, kazdy cztowiek sig uczy,
zawsze. Ja sobie moge przemyslec to co ja zrobitam.
Jesli to sig koticzy albo sukcesem albo porazkg, to ja
moge sobie przemyslec swoje rzeczy, co zrobitam, co
powiedziatam, jak powiedziatam, moze, co jeszcze
mogtam zrobic a co mi umknelo. Mysle, ze jakas tam
analizg swojej pracy czlowiek zawsze robi w glo-
wie.”

Respondent 10.

Ten typ satysfakeji wynika z istnienia w ich
$wiadomosci tego, ze zdobywane umiejetnosci
ubogacaja osobowo$¢ wykonujacego ten za-
wod. Niejednokrotne respondenci podkreslali,
ze oni sami lub inni znani im mediatorzy wy-
korzystuja te wiedze i do$wiadczenie w innym
zawodzie lub w zyciu prywatnym i niesie to ze
sobg bardzo pozytywne skutki.

"Merytoryczna satysfakcja jak najbardziej, jest to
bardzo wazne dla mnie, poniewaz mnie to rozwija.

32 MEDIATOR POLSKIEGO CENTRUM MEDIACJI

Na pewno jest to udoskonalanie mojego wnetrza, ja-
ko czlowieka, a przy tym osoby, ktdra chce byc me-
diatorem, bo ja chee to realizowaé. I z czasem w nie-
jednej sytuacji, ktdra zdarza sig, nagle okazuje sie,
Ze ja te mozliwosci bycia mediatorem wykorzystuje"

Respondent 4.

2. Satysfakcja wynikajaca z doprowadzenia
do porozumienia

Zalozeniem catego procesu mediaji jest to,
iz ma ona zakonczy¢ sie zgoda i porozumie-
niem skonfliktowanych. Nie przypadkowo za-
tem najczedciej wedlug respondentoéw satys-
fakcja pojawia sie, gdy dochodzi do ugody mie-
dzy mediowanymi stronami, przy ktérej spo-
rzadzeniu mediator wykazat sie nalezytym pro-
fesjonalizmem.

"Ugoda jest celem i ten caly proces zrozumienia,
na czym polega mediacja, ze to jest wypracowanie
ugody 1 zeby oni pojeli, Ze to nie jest moja ugoda tyl-
ko ich, ze oni si¢ pogodzili po prostu. To mysle jest
takie najwazniejsze. Oni sig pogodzili i nie majg do
siebie w tej kwestii zadnych pretensji, i wtedy uwa-
zam, Ze umowa jest naprawdg podpisana, taka zgod-
nie ze wszystkimi moimi zalozZeniami, sumieniem
itd. Widze, ze oni sig dogadali, kiedy np. przychodzg
na podpisanie ugody i byly mgz z bylg zong stojg,
swobodnie ze sobg rozmawiajq sig Smiejg, widzg, ze
to zadzialato to, to jest dla mnie pozytywne rozwig-
zanie sprawy.

Respondent 2.

"Jakis czas minie i ten cztowiek nie wraca, do sg-
du, to wszystko sig jakos tam uktada, to mozna po-
wiedziec wtedy o satysfakeji, ze widocznie to miafo
sens, ze to bylo tak sformutowane, i ta ugoda tak na-
pisana, ze ona byla zrozumiatq dla obu stron i bylg
mozliwa dla obu stron. Tak tylko w tej kwestii. Ze
potrafitam zrobi¢ takg ugodg, ktdra byt dla ludzi
zrozumialg i mozliwa"

Respondent 8.

Waznym elementem jest tutaj wewnetrzna
che¢ niesienia pomocy tym, z ktorymi si¢ pra-
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cuje, a rozwoj osobisty, (o ktorym mowa powy-
zej) podporzadkowany jest temu celowi.
"Odczuwam satysfakcje w odniesientu do swiad-
czenia ustugi osobom, ktdre sq w ciezkiej sytuacji.
Nie mam by¢ tylko po to, ze ja sama sig rozwijam
i mam byc Swietna, bo po co moja swietnost, jesli ja
nie pomagam? Dla mnie — osoby, ktdra w tej sferze
spolecznej daje cos drugiemu czlowiekowi to, to jest
umiejetnost, ktdra chee ksztalcié, by sie rozwijac
i chee ksztatcié, bo wiem, ze dzigki tej metodzie mo-
ge pomdc wielu ludziom.”
Respondent 4.

Wsréd niektorych respondentow istnieje tez
wyrazne zaznaczenie koniecznoéci komunika-
cyjnego wyedukowania stron konfliktu. Rola
mediatora, a tym samym warunkiem jego sa-
tysfakeji jest nauczenie uczestnikow sporu
sposobow radzenia sobie z konfliktami. Winni
oni na tyle zyska¢ $wiadomo$¢, ze w innych sy-
tuacjach beda juz sami mogli sobie poradzic,
zamiast ponownie szuka¢ mediatora, ktéremu
przypisali podswiadomie wczesniej calg zastu-
ge W rozwigzaniu sporu.

"Dla mnie wazne jest, ze ludzie w mediacji cos
wyniesli 1 oni dalej to w Zyciu majq, bo jezeli ta me-
diacje bgdzie tylko ze mng kojarzona to oni dalej my-

Sla, ze oni dalej nic nie potrafig tylko j ja im pomo-
glam, a jesli widza siebie w tym to oni wierzq we
wlasne sity. Myslg, ze to wszystko przeze mnie, i gdy
druga sprawa przyjdzie myslg, ze znow trzeba be-
dzie mediatora wzigé, a chodzi o to, zeby ludzi sami
zaczgli [sig porozumiewac].”

Respondent 5.

W odréznieniu od weze$niejszych wypowie-
dzi tego respondenta ukazujg, ze satysfakcja wy-
nika w tym wypadku nie z postrzegania siebie,
jako osoby niosacej pomoc, lecz z prawidiowego
i fachowego wykonywania pracy. Nie s to jed-
nak podejécia catkowicie sprzeczne, bowiem za-
wod i praca z niego wynikajaca z definicji, zgod-
nie z jednym z wyznacznikow, wykonywana jest
na rzecz innych o0sob - spoleczefistwa’.
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"Wydaje mi sig, ze ja niczego nie niose, ja sig po
prostu nauczylam. (...) Nie mam poczucia, ze robig
ludziom jakies przystugi albo cos dobrego, kiedys
moze tak bylo. (...) Jak wesztam na poziom bycia
mediatorem, to jestem bardziej skupiona na tym, co
ja musze dac ludziom by by¢ pomocnym w tym, co
oni majg zrobic, tylko ze jak kompletnie nie wigze
tego z tym, ze ja pomagam. To jest zawdd jak kazdy
inny. Jesli go robig, to pomagam im w tym, ze roz-
wigzq to, co cheg, czy zalatwig, bo oni przeciez pla-
cq za to.”

Respondent 5.

3. Satysfakcja wynikajaca z poczucia mozno-
$ci oddzialywania na sytuacje konfliktowa.

Jest to rodzaj satysfakeji, o ktorym media-
torzy rzadziej wspominaja, jednak warta jest
do odnotowania. Odnosi si¢ do sytuac gdy
mediator ma $wiadomo$¢, ze jego praca
i przygotowanie przyczynily sie do rozwigza-
nia czesto bardzo zawilej i dlugotrwajacej sy-
tuacji konfliktowej. Dodatkowo sad ugode
w takim brzmlemu jakim sporzadzi mediator
uprawomocniona i ma mozliwosci egzekwo-
wania jej.

"Jezeli do mediacji dochodzi, to ja sig spotykam
zazwyczaj z satysfakcjg, bo strony sq zadowolone
i dbam o to, zeby byly zadowolone, bo jezeli nie sq
zadowolone, to ja nie jestem wtedy zadowolony.
Wtedy robie spotkanie na osobnosci jeszcze raz,
i jeszcze raz, bo ja chee ustyszec od nich, czy oni po-
twierdzajg swoja wole a nie mojg. I satysfakcje
przez autorstwo, Ze ja jestem autorem tego catego re-
pertuaru. (...) Poczucie sprawstwa, tego czym sig
moge cieszyC, ze organy sqdowe wykonujg te ugody,
ale i nie tylko sgdowe bo 1 prokuratorskie, wykonujg
to, co jest ustalone. Zatatwia to sprawe.”

Respondent 1.

Sytuacje te oddziatuja dodatnio na zadowo-
lenie z siebie, gdyz widoczna jest mozliwo$é
wlasnego pozytywnego wplywu na taki wyci-
nek rzeczywistoéci spolecznej, z jakim sie me-
diator spotyka w swej pracy.
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"Takie bardzo egoistyczne rzeczy [odczuwane],
czyli samo zadowolenie z siebie, ze dzigki jakies
dziatalnosci, ze przy mnie, ze w trakcie, gdzie ja by-
tam obecna udato sig rozwigza¢ czasami jakis po-
wazny ludzki dramat, czasami jakis konflikt, czasa-
mi jakgs historig ludzkg zawiktang. I to daje poczu-
cle satysfakci.

Respondent 2.

Wplyw na satysfakcje osob wykonujacych
dana profesje ma ilo$¢ podpisanych porozu-
mien, gdyz daje mozliwos¢ bezposredniej ob-
serwacji zadowolenia stron, z ktorymi sie je
wypracowalo. Brak mozliwosci podpisywania
ugody, zwlaszcza gdy zdarza sie seryjnie, moze
wplyng ujemnie na satysfakcje mediatora.

"Tak samo jak w kazdym zawodzie z satysfakcji
innych oséb. Im wigcej jest porozumieri osiggnigtych
miedzy stronami w mediacji, im wigcej jest pozytyw-
nie rozwigzanych konfliktdw udanych spraw, tym
wigcej zadowolenia, wewngtrznej satysfakcji, ze mo-
ja praca jest komus uzyteczna jest przydatna, mie-
rzalna. (...) Aczkolwiek nie mozna wykluczy¢ nie-
udane rozwigzanie... a moze wlashie udane tylko
miaty sig tak zakoriczy¢. Sq takie sprawy np. w paz-
dzierniku, to az bylem zatamany lekko, nie miatem
tej satysfakcji wielkiej. Miatem kilka spraw pod rzqd
nieudanych.”

Respondent 1.

Mediatorzy wyglaszaja opinie, ze musza by¢
przygotowani na to, iz ich praca nie zawsze be-
dzie uwienczona formalnym sukcesem w po-
staci podpisanego porozumienia. Ono nie mo-
ze by¢ celem wylacznym i jedynym. Zachodzi
tutaj mechanizm, ktéry jest analogiczna konse-
kwencja zasady nieutozsamiania si¢ mediatora
z przedmiotem konfliktu, ktdry jest wlasnoécia
stron, i to one w ostatecznosci musza podjac
decyzje, czy go zakonczy¢, czy nie.

"Trzeba byC przygotowanym do nieudanych, nie
nastawiac sie, ze celem jest ugoda. Wktadamy mak-
simum wysitku, zeby do ugody doszlo, ale miarg mo-
jego czlowieczeristwa nie jest ilos¢ ugdd, tylko jestem
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ja sama. I ja nie moge sig identyfikowac z tym, bo

bym byta mocno rozczarowana, gdy majgc cztery

sprawy, dwie zakoriczyly sig ugoda a dwie nie"
Respondent 4.

“Tesli to nie jest mdj konflikt, a mediacja sig uda
to sig cieszg, bo udato sig rozwigzac konflikt. Jesli sig
nie uda, to nie jest to moja nieudana mediacja, bo
jedna strong moze mowic: <<Nie>>. Tylko brak
profesjonalizmu daje cos takiego, ja miatem tylko
jedng mediacje nieudang do tej pory.”

Respondent 9.

Warto podkresli¢ fakt, ze korzysci strony
sporu moga z procesu mediacyjnego wyniesé
mimo to, ze do ugody nie dojdzie. Poprawnie
przeprowadzona mediacja, nawet niezakonczo-
na spisanym porozumieniem zawsze Stanowi
warto$¢ dodang dla uczestniczacych w niej.
Najczedciej przejawia sie ona w pozyskaniu
wiekszych umiejetnodci porozumiewania sie,
czesciows chocby zmiang postawy jak i samym
zadowoleniu tych oséb.

"Takim oczekiwanie od mediatora z sqdu wynika-
jacym jest to, by dokonac ugody, by spisac warunki,
dzigki ktdrym te osoby mogg funkcjonowac na no-
wych zasadach. Ale bywa tak, ze nie dokonujemy
ugody a jednak sam proces mediacyjny uruchomit ta-
kie rzeczy, ktdre dla tych osdb sq dobre, i pomimo te-
o, iz nie uzyskujemy ugody, jako faktu, to jest taki
rozwdj tych osdb, taka zmiana w tym wewngtrznym
znaczeniu i zachowaniu, ze te osoby wychodzq zado-
wolone, pomimo iz nie udato si¢ tego konsensusu
uzyskac.”

Respondent 4.

Mediator, ktéry jest $wiadomy zachodzenia
tych proceséw, moze odczuwac satysfakcje mi-
mo braku ugody. Proces mediacyjny w danym
przypadku moze okaza¢ sie dla stron poczat-
kiem pozytywnych skutkow, glownie w wymia-
rze psychologicznym.

"Satysfakcja ogromna 1 to zaréwno, gdy strony
dojdg do porozumienia, bo zawrg ugode, jak 1 wow-
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czas, gdy ugody nie ma, ale widac chec porozumie-
nia, strony otrzymujq tzw. satysfakcje psychologicz-
ng. Sq przeprosiny, strony powoli zaczynajq widziec,
Ze majg wplyw na rozwigzanie, nawet gdy sprawa
wraca do sqdu, to latwiej stronom iS¢ na ustgpstwa.”

Respondent 7.

Bezpo$rednim wskaznikiem takiego stanu
rzeczy s3 zachowania uczestnikéw procesu
w stosunku do mediatora. Respondenci wska-
zywali sytuacje, kiedy mieli do czynienia z po-
zytywnymi odniesieniami do wlasnej osoby,
wyradzajacymi si¢ w podziekowaniach od
stron konfliktu po zakonczeniu mediacji, bez
wzgledu na jej efekt.

"Spotykam sig za kazdym razem z wdzigcznoscig,
nawet wtedy, gdy nie dokonana jest ugoda, ja za-
wsze styszg dzigkuje, zawsze slysz rodzaj radosc,
ze pewne rzeczy udato sig w sobie gdzies wyprosto-
wac albo cos zmienié. Nigdy si¢ z niezadowoleniem
nie spotkatam. Zawsze mile zyczliwe pozegnanie mi-
mo tego, ze sig nie udato osiggnac ugody.”

Respondent 4.

"Fajne jest uczucie, fajne jest uslyszec jak strony
dzigkujg, ze przez tyle lat byli skidceni a tutaj uda-
to sie porozumiec. (...) Nawet jak nie dojdzie do ugo-
dy to i tak strony dzigkowaly i ja jakos bardzo mito
to wspominam.”

Respondent 6.

Nie ulega watpliwosci, na podstawie przyto-
czonych obserwacji, iz praca mediatora zwiana
jest z duza satysfakcja. Nie mozna natomiast
za prawdziwg uznac t¢ czes¢ hipotezy méwia-
cej o prostej zalezno$ci miedzy iloscia podpisa-
nych ugéd a poziomem satysfakeji zawodowej.
Przedstawiciele profesji mediacyjnej wraz z do-
$wiadczeniem zawodowym zyskuja, bowiem
wieksza $wiadomo$¢ znaczenia procesu media-
cyjnego, ktérego ugoda jest bardzo istotna,
lecz tylko jedng z korzysci.
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Szczecinskie $rodowisko mediacyjne

Sytuacja zawodowa szczecifiskich przed-
stawicieli profesji mediacyjnej

Badania szczeciniskiego $rodowiska media-
toréw daly mozliwos¢ podziatu jego na trzy
podgrupy, trzy kategorie, ktore roznig sie mie-
dzy sobg stopniem zaangazowania, sposobem
podejscia do wykonywanej profesji oraz jej re-
lacji z wykonywanym weze$niej zawodem. Du-
ze znaczenie odgrywa tutaj takze wielko$¢ uzy-
skiwanych korzyéci finansowych, ktére stano-
wia warunek sine qua non funkcjonowania kaz-
dego zawodu.

* Kategoria pierwsza.

Grupe te stanowia osoby, ktére maja sto-
sunkowo niewielkie do$wiadczenie w zawo-
dzie, gdyz nie prowadzili duzej ilosci media-
¢ji. Funkcja mediatora traktowane jest tutaj,
jako zajecie dodatkowe, czesto tylko hobbi-
styczne, przy koniecznosci zatrudnienia w in-
nym miejscu. Mediatorzy ci nie zabiegaja sa-
mi o mediacje, przyjmuja jedynie okazjonal-
nie, na zlecane od wtasciwych temu instytu-
cji, ale tylko w tym wypadku, jesli nie kolidu-
je to z ich obowiazkami zwiazanymi z podsta-
wowym zawodem.

“Mozna powiedziec, ze traktuje to jak taki za-
wdd drugi, a bardziej chyba, jako hobby. Bo spraw
mediacyjnych nie jest tak duzo zeby dzialaé. A ja
jeszcze pracuje, jako nauczyciel akademicki. To jest
dla mnie jakis dodatek moze. Szczegdlnie sie zajmu-
je sprawami karnymi, one nie sq duzo ptatne, bo to
sq niewielkie pienigdze. Zajmuje sig raczej sprawa-
mi, ktdre dostaje z urzedu, z sqdu, z prokuratury.
Sama nie zabiegam jakby o jakies tam sprawy cywil-
ne, czy rodzinne, tak by sobie polepszyc byt. Tylko to,
co dostane z sqdu, z prokuratury, bo nawet fizycznie
nie miatabym czasu. Jakby jakas sprawa wptynela do
mediacji 1 pan prezes polecitby jg, to oczywiscie bym
poprowadzita, ale sama jakos nie zabiegam, by tego
bylo jakos wigcej.”

Respondent 2.
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W tym kategorii nie wystepuje praktycznie
motyw finansowy wplywajacy na che¢ bycia
w zawodzie. Zrédlem utrzymania s wszystkie
inne”pozamediacyjne" zZrédla dochodu, ktére
pochtaniajg zdecydowana wiekszos¢ ogotu cza-
su przeznaczonego na aktywno$¢ zawodows
danej osoby.

"Mediator musi si¢ zgadzac na wiele rdznych za-
biegow i prac dodatkowych, poniewaz mediacja nie
daje Zrddta utrzymania. Nie daje pensji, jest to Zrd-
dlo niestabilne. Raz jest, raz w miesigcu go nie ma.
To tez mediatorzy sq zmuszeni pracowac na etacie,
a mediacje uprawial dodatkowo, jako hobby na
przyklad.”

Respondent 1.

* Kategoria druga.

Do tej grupy zaliczy¢ mozna te osoby, ktore
maja staly kontakt z prowadzeniem postepo-
wan mediacyjnych. Mozna twierdzi¢ juz ze
w tym wypadku nie jest to juz zajecie trakto-
wane dorywczo lecz dodatkowa praca, o statu-
sie i znaczeniu poréwnywalnym z innymi réw-
noczesnie wykonywanymi. Zawod mediatora
wykonywany jest lacznie z innymi z takich
wzgledow jak brak checi rezygnacji z wykony-
wania swojej wyuczonej profesji lub (i) niewi-
dzenie mozliwosci utrzymania sie finansowego
z samych tylko mediacji na tym etapie ich roz-
woju w spoleczenistwie polskim.

“Pewnie jest niewiele takich osdb, ktdre bedac me-
diatorami, mogg powiedziec: << Tak, ja dzigki te-
mu zawodow: sig utrzymuje i mam stabilnos¢. >>
Niewielu, bo nie moge powiedzied, ze nikt, ale ja na
pewno nie jestem tq osobg, ktdra dzigki byciu media-
torem moze utrzymac swoja rodzine. (...) Jestem jed-
nak przekonana, ze bedzie mozna z tego zy¢, i ja te-
g0 zyczg osobom, ktdre sq mediatorami. W jakims
sensie zyczg tez sobie. Ale ja mam dwa zawody, oba
lubig chyba w jednakowym stopniu. Po prostu jestem
w otwartosci na jedno i drugie zadanie. Ja nie jestem
nakierowana w 100% na mediacje, ja wiem, ze bede
realizowalna réwniez te dzialania terapeutyczne, bo
robig to o wiele diuzej, w tym znakomicie sig czuje.
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Po prostu bede tgczyC, tak czy owak bede lgczyc te
dwa zakresy.”
Respondent 4.

Dodatkowym wyznacznikiem tej grupy jest
rola uzyskiwanego zarobku w wyniku tej pracy.
Cho jest on na zréznicowanym poziome i roz-
ny w roznych miesiacach roku to stalym dodat-
kowym wkiadem do domowego budzetu.

"JesTi ja mam jedng stata prace paristwowg, do te-
go mam gabinet, do tego gabinetu dokladam to, to
dlaczego nie? Po to, to zrobitam. Jesli cztowiek ma
tam te 100, 200 moze 500 zt wigcej, to dla mnie ma
to znaczenie.”

Respondent 8.

* Kategoria trzecia.

Kategoria ta jest zdecydowanie mniej liczna
w odniesieniu do dwdch poprzednich mniej
wiecej poréwnywalnych wzgledem siebie.
W tej grupie prowadzenie mediacji to glowne
zawodowe zajecie, ktore pochlania najwiecej
czasu pracy. Zawdd ten, stanowi dla wykonuja-
cych go podstawe utrzymanie, ewentualnie
wspomagang przez inne Zzrodta dochodow jak
emerytura, badz renta. Dziataja oni najczedciej
w oparciu o wlasna dziatalnos¢ gospodarcza
i dlatego najdotkliwiej odczuwaja istniejace
jeszcze obecne problemy zwigzane z finanso-
wym funkcjonowaniem w zawodzie

"Dla mnie to jest zrddlo dochodu, ja sig z tego
utrzymuje. Ale to jest niestety bardzo niestabilne,
raz te pienigdze sq raz tych pienigdzy nie ma. Jak na
dziatalnosti gospodarczej, to czlowiek zyczytby sobie
lepiej. Natomiast, jesli wyszloby troche wigcej me-
diacji, to przy tych kosztach, czy przy tych wynagro-
dzeniach mozna byloby spokojnie sobie dac rade.”

Respondent 5.

“Jest to zasada prosta: jest to mdj zawdd, na
jednej sprawie zarobig na drugiej strace, bo to jest
dziatalnos¢ gospodarcza. (...) Jezeli w dalszym
ciggu bedzie taka ilos¢ mediacji, to bedzie to taki
zawdd, z ktdrego bedzie sip mozna utrzymac, na
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jakims tam nie najwyzszym poziome, ale mozna
bedzie.”
Respondent 3.

Istnieje jednak mozliwo$¢ poszerzenie czyn-
noéci zawodowych, po przez wiaczenie do nich
m. in. prowadzenia szkolen na kursach media-
cyjnych, badz zaje¢ dydaktycznych na uczel-
niach z tematyki zwigzanej z komunikacjg in-
terpersonalng czy rozwiazywaniem konfliktow.
Wplywa to w sposob znaczacy na wzrost iloéci
dochodéw czerpanych z danej profesji.

"Satysfakeji finansowej przy samej mediacji oso-
biscie nie mam zadnej, ale jesli ja prowadzg kurs, je-
sli prowadzg przedmiot o takich rzeczach, to tutaj
jest duzo momentdw. Samo to, ze skoriczytam kurs,
prowadzg mediacje, bede prowadzic zajecia na pody-
plomdwee, na kursach to, to wszystko dzieki zawo-
dowi mediatora. Wige jak zbiorg te kilka rzeczy, to
tu pienigdze nie sq male. Jesli potrafip o siebie sig za-
troszczy¢ 1 jeszcze dodatkowo wyciggngc jakies ko-
rzysci, ze skoriczenia kursu, to juz nie mwimy o ma-
tych pienigdzach, to juz méwimy o spokojnym zabez-
pieczeniu miesigcznym na przezycie. (...) Z samej
mediacji trudno wyzy¢, natomiast, jesli dziatamy cos
koto tego, to jest tylko kwestia, jak my podchodzimy
do siebie, [jako mediatora], jak organizujemy swoje
miejsce pracy.”

Respondent 2.

Kategorie pierwsza, druga i trzecia moga
by¢ takze traktowane, jako etapy, kolejne
szczeble kariery, po ktorych adept profesji si¢
pnie wraz z zyskiwaniem do$wiadczenia
w branzy mediacyjnej. Nie jest konieczne prze-
bycie calej drogi, wolg mediatora moze by¢, bo-
wiem pozostanie na pierwszym badz drugim
etapie, gdy nie zamierza calego zycia zawodo-
wego poswieci¢ mediacji.

Istnieje jeszcze jedna grupa osob zwigza-
nych z mediacjami, o ktorej nalezy wspomniec.
Jest zdecydowanie wigksza od tych trzech wy-
zej wymienionych kategorii acznie. Sa to oso-
by, ktore ukonczyly odpowiedni kurs, zostaly
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tez wpisane na liste stalych mediatoréw sado-
wych, lecz nie prowadzily zadnego postepowa-
nia mediacyjnego i ani woli ani dziatania by je
uzyska¢ nie wykazuja, zadowalajac sie jedynie
ewentualnymi korzysciami, jakie w ich sytuacji
daje tytul mediatora. Bywaja oni okreslani cze-
sto przez czynnych przedstawicieli profesji
mianem martwych mediatoréw.

“Dla nich tytut mediatordw jest wazny, bo to do-
daje im autorytetu w zakladzie pracy, lub gdzies.
Nie oznacza to, ze oni muszq chcie¢ wykonywac te
role. Czasami to nie dobrze, ze sq tacy martwi me-
diatorzy, a najwigcej tych martwych jest nauczycieli.
Oni to robig dla autorytetu i prestizu, bo dostajg
podwyzke, za zrobienie kursu mediatora.”

Respondent 1.

Zgodnie jednak z przyjeta w niniejszej pracy
definicja mediatora® nie nalezy uznawac tej
grupy za cze$¢ kategorii zawodowej mediato-
row. Nie spefniaja, bowiem istotnego kryte-
rium jakim jest czynne wykonywanie profesji.

Innym efektem badan oprocz zaobserwowa-
nej kategoryzacji Srodowiska zawodowego, by-
to uwidocznienie tendendji, jakie istnieja, badz
moga zaistnie¢ wraz z rozwojem mediacji.

Jedng z tych zmian jakie zachodza jest daz-
nos¢ do ubiznesowienia zawodu mediatora.
Osoby zamierzajace zajmowac si¢ rozwigzywa-
niem konfliktow, bedg musialy w swej dziatal-
nosci uwzgledni¢ wszystkie aspekty zwiazane
z prowadzeniem wiasnego biznesu, tj. zasady
koniecznosci zabiegania o klienta, dbalosci
0 jakos¢ prowadzonych ustug i uwzglednienie
faktu istnienia konkurencji

“Na czym polega perspektywa rozwoju? Jak mi to
jeden pan niedawno uswiadomi, w tym, ze stang sig
oprdcz mediatora jeszcze cztowiekiem biznesu, czyli
takim, ktdry sam sobie poszuka rynku pracy, a nie
bedzie tylko ustugobiorcg, czyli takim, ze gdy mu sqd
zleci to on to ma. Czyli ja oprdcz profesji mediatora
muszg sig zajgc takze takg mentalng strong, ze ja je-
stem rdwniez zarzgdeg swojego zawodu. Tyle mam,
ile sobie wypracuje. To nie sqd ma mi dawat, ale ja
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mam sobie szukac rynku (...) Nie myslec tylko, Ze to
sqd zleca, ze to strony powinny do sqdu pdjs¢, tylko
zobaczy¢ tych klientdw na wezesniejszym [przesqdo-
wym] etapie.”

Respondent 5.

Wykazywana inicjatywa wtasna w celu pozy-
skania nowych spraw mediacyjnych bedzie nie-
zbedna i zwiazana z konieczno$cia wypromo-
wania wlasnego nazwiska i swej dzialalnodci
miedzy innymi poprzez zamieszczania odpo-
wiednich informacji w Internecie.

"Niektdrzy byli rozczarowani, ze jeszcze nie mieli
mediacji, a ja mowig: <<A co zrobifes [zeby miec]?
Jezeli jestes na stronie internetowej to moze twoje
nazwisko sig komus nie podoba, bo to ludzie wybie-
rajg. Ale otwdrz strong, damy ci link do nas, ze od
nas przejdzie do ciebie. Otwierajcie strony mediato-
ra, pokazcie sig! >> Nieliczni to robig.”

Respondent 9.

Drugg tendencja, wg respondentow, bedzie
postepujaca specjalizacja branzy mediacyjnej.
Mediatorzy w zaleznosci od swoich preferencji,
doswiadczenie i wiedzy beda zajmowali si¢
konkretnym jednym rodzajem mediacji tak,
aby budowa¢ sobie autorytet i specjalizowac
sie w rozwigzywaniu danego typu konfliktu.

"Tak sobie wyobrazam, ze nie bedzie ilus tam me-
diatordw, ktdrzy bedg sie wszystkimi sprawami zaj-
mowac, ale chyba bedzie, ze mediatorzy zaczng sig
specjalizowac. Ktos w sprawach rodzinnych, ktos go-
spodarczych, inny w karnych, nieletnich — tam gdzie
sig ludzie lepiej czujg.”

Respondent 5.

W opinii badanych wzrost liczby mediacji
wydaje sie by¢ naturalng prawidiowoscia. Do-
datkowo wielos¢ konfliktow, jakie istnieja mie-

dzy ludZmi oraz naturalnos¢ ich powstawania
sprawia, ze dla kazdego z mediatoréw starczy
pracy.

"Przyrost mediacji jest przed nami, tylko nie zeby
namnozy¢ mediatorw, tylko najpierw miec wigcej
spraw, zeby rynek potrzebowat mediatoréw. To tak,
jesli rozbudzi sig rynek, a ten rynek jest po prostu
wielki, bo ludzi na prawdg majg problemdw catg ma-

%’
Respondent 5.

“Ja uwazam, ze przy tej ilosci, co si¢ podaje me-
diatordw Polsce, 1 przy tym jak te sqdy faktycznie, by
mogly zaczqc dzialac, tak na tyle jakie maja potrze-
by, (...) to kazdy mediator miatby duzo pracy.”

Respondent 8.

A idaca za tym perspektywa wzrostu korzy-
$ci finansowych takze rysuje sie przed media-
torami pozytywnie.

"Mi to pigknie uswiadomiono, ze wystarczytoby
mi 10 spraw miesigcznie a bylabym takg osobg,
przed ktdrg w banku biegajg.”

Respondent 5.

Raport badawczy do pracy magisterskiej pi-
sanej w Instytucie Socjologii Uniwersytetu
Szczecinskiego

Grzegorz Kruszewski (rok ur. 1984)

Socjolog, absolwent Wydzialu Humani-
stycznego Uniwersytetu Szczeciniskiego. Od
pierwszej stycznosci mediacjami w 2007 roku,
zafascynowany ich ideg. W czerwcu 2010 roku
obronit prace magisterska zglebiajaca tematyke
$rodowiska zawodowego mediatoréw. Wycho-
wawca i trener mlodziezy miodszej oraz star-
szej. Milosnik Pomorza, in spe przewodnik po
Szczecinie i regionie.

1 Por: P Waszkiewicz, Zasady mediacji, [w: ] red. E. Gmurzyfiska, R Morka, Mediacje. Teoria i praktyka, Oficy-
na a Wolters Kluwr business, Warszawa 2010. str 94-103

2 Por. P Sztompka, Socjologia..., op. cit. str. 334.

3 Por. Stownik socjologii i nauk spotecznych, PWN, Warszawa 2005, hasto - Prestiz zawodowy.
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Por. A. Zajaczkowski, Rzecz o socjologii. Lektura pierwsza, Semper, Warszawa 1993, str. 153.
Ibidem.

Por. Encyklopedia socjologii, Oficyna Naukowa, Warszawa 2003. hasto - Prestiz

Por. D. Schulz, S. E Schulz, Psychologia a wyzwania dzisiejszej pracy, PWN, Warszawa 2002, str. 34.
http://www. wup. lodz. pl/files/ciz/ciz_satysfakcja_z_pracy.pdf - 13.04.2010.

Por. str. 16.

Por. str. 23.
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Podnoszenie kwalifikacji mediatora

Powodzenie mediacji w duzej mierze zalezy
od pracy mediatora. Mowi si¢ wrecz, ze media-
cja jest tak dobra, jak dobry jest mediator. Od-
grywa on kluczows role w osiagnieciu porozu-
mienia pomiedzy skonfliktowanymi stronami.
Do zadan jego nalezy wlasciwe poprowadzenie
komunikacji, przestrzeganie oraz kontrolowa-
nie (kontrolowanie zasad, czy raczej tego, ze
strony ich przestrzegaja) zasad mediacji, dba-
nie o réwnowage miedzy uczestnikami sporu.

W literaturze klasyfikuje sie rézne grupy po-
zadanych cech i umiejetnosci mediatora. S to:
umiejetnos¢ analizy wypowiedzi stron i prze-
formutowania na ton neutralny niwelujacy na-
piecia miedzy nimi, ukazanie problemu w sze-
rokim, wieloaspektowym wymiarze, odroznie-
nie intereséw od pozydji stron (oddzielenie lu-
dzi od problemu), rozpoznanie i okreslenie
konfliktu, wskazanie obszaréw wspolnych
i roznych dla obu stronom, umiejetnoé¢ pobu-
dzania stron do generowania wielu opcji roz-
wigzan problemu. Powyzszy katalog umiejet-
noéci, jakimi powinien odznaczac sie mediator
jest katalogiem otwartym i nie wyczerpuje
wszystkich cech dobrego mediatora.

Po ponad 10 latach funkcjonowania media-
cji w Polsce, nadal jest to instytucja mato po-
pularna, cho¢ jak statystyki pokazuja, liczba
przeprowadzonych mediacji rosnie z kazdym
rokiem. Niebagatelny wptyw na te wyniki ma-
my réwniez my sami - mediatorzy. To, jak je-
stesmy postrzegani i jak strony nas zapamieta-
ja, przekona ich do mediacji lub zniecheci na
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przysztos¢. To od naszego profesjonalnego
przygotowania, przestrzegania wysokich stan-
dardow etycznych, posiadania szerokiej wiedzy
oraz pracy "wlasng osobg" zaleze¢ bedzie suk-
ces nasz osobisty, ale rowniez powodzenie me-
diacji jako instytucji w ogole. Christopher Mo-
ore podkresla wage budowania wiarygodnosci
w aspekcie osobistej, instytucjonalnej, proce-
duralnej i merytorycznej, jako niezbednego
warunku zbudowania zaufania do mediatora
i procedury mediacji (w: Mediacje. Praktyczne
strategie rozwigzywania konfliktow). Budowa
wiarygodnosci w mediacji sprowadza sie do
podejmowania przez mediatoréw takich dzia-
tan, ktére ugruntuja w stronach przekonanie,
ze mediator i procedura mediacji pomoga im
skutecznie rozwigzac spor.

Jakie gtowne czynniki decyduja o profesjona-
lizmie mediatora? Czy mediator to osoba obda-
rzona szczegdlng iskrg Bozg czy moze perfekcyj-
nie przygotowany straznik procedury? Jaki wplyw
na efektywno$¢ pracy mediatora ma jego system
ksztalcenia? Czy stawiane w polskim prawo-
dawstwie wymagania wlasciwego wyksztatcenia sa
wystarczajaco doprecyzowane i skutecznie gwa-
rantuja dobdr osob wiasciwie przygotowanych
do pelnienia funkcji mediatora?

Mediator, jako odrebny zawdd, zostal wpisa-
ny na liste zawodéw Ministerstwa Pracy i Poli-
tyki Spolecznej za numerem 263502. Rozpo-
rzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci
na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stoso-
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wania z dnia 27 kwietnia 2010 r. (Dz. U. Nr 82,
poz. 537) nie daje nam odpowiedzi, jakim wy-
ksztalceniem powinna odznaczac sie osoba wy-
konujaca zawdd mediatora. O jego wyksztalce-
niu ustawodawca mowi jedynie w odniesieniu
do mediacji w sprawach nieletnich, wskazujac,
ze mediator posiada wyksztalcenie - w domy-
$le wyzsze - z zakresu psychologii, pedagogiki,
socjologii, resocjalizacji lub prawa. Nie wdajac
sie w szczegoly dotyczace pozostatych rodza-
jow mediacji, w zadnej innej ustawie nie wpro-
wadzono kryterium wyksztalcenia, sprowadza-
jac wymogi wobec mediatoréw ogdlnie rzecz
ujmujac do kryterium formalnoprawnego:
ukonczenia 26 roku zycia oraz korzystania
z petni praw publicznych. W uzasadnieniu rza-
dowego projektu ustawy o zmianie ustawy -
Kodeks postepowania cywilnego, ustawy - Ko-
deks cywilny oraz ustawy o kosztach sadowych
w sprawach cywilnych, wskazuje sie, iz kluczo-
we znaczenie dla mediacji ma osobowos¢ me-
diatora, a nie jego wiedza. Jest to zupetnie od-
mienne stanowisko, anizeli prezentowane
w Europejskim kodeksie postepowania media-
torow, przyjetym przez Komisje Europejska
w Brukseli 2 lipca 2004 roku. Kodeks ten, z for-
malnego punktu widzenia, nie ma rangi prawa
powszechnie obowigzujacego. Z uwagi jednak
na to, iz zostal opracowany we wspoipracy
z duzg liczbg organizacji i osob prywatnych,
wérod keorych sa mediatorzy oraz inne osoby
zainteresowane wspieraniem rozwoju mediacji
w Unii Europejskiej, ma on donioste znaczenie
w $rodowisku mediatoréw. W Kodeksie tym
nie tylko nie wspomina si¢ nic o osobowosci
mediatora jako niezbednej przestance prowa-
dzenia mediacji, ale uznaje sie za kluczowe
przygotowanie merytoryczne oraz kompeten-
cje mediatora. Podobne wymagania dotyczace
kwalifikacji mediatorow wskazata Spoteczna
Rada do spraw Alternatywnych Metod Rozwia-
zywania Konfliktow i Sporéw przy Ministrze
Sprawiedliwo$ci. Uchwalone w dniu 26 czerw-
ca 2006 r. Standardy prowadzenia mediacji i poste-
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powania mediatora, sa zbiorem zasad o charakte-
rze wytycznych i wskazéwek dla mediatoréw.
W Standardzie VI czytamy, iz mediator dba
o wysoki poziom swoich kwalifikacji zawodo-
wych, stale poglebia i doskonali swoje umiejet-
nosci, a takze dba o wysoki poziom etyki zawo-
dowej.

Zakres zadan mediatora stawia przed nami
wysokie wymagania. Mediator musi posiada¢
réznorodne umiejetnosci z wielu interdyscypli-
narnych dziedzin. Dobry mediator to taki, kto-
ry zna i skutecznie wykorzystuje techniki
wspierania komunikacji i zarzadzania konflik-
tem; potrafi sprawnie pokierowa¢ procedurg
mediacyjna; biegle porusza si¢ w obszarach
przepisow prawnych dotyczacych mediacji
i orientuje sie w problematyce, ktorej mediacja
dotyczy. Nie prowadzi jednak terapii psycholo-
gicznej ani nie $wiadczy ustug doradztwa
prawnego. Mediacje bywaja rézne. Czasem ro-
dzi sie pokusa pomocy wiekszej niz "tylko" po-
godzenie zwasnionych stron. Jak doskonali¢
swoj warsztat by prowadzi¢ skuteczne media-
cje nie wkraczajac w obszary pozamediacyjne?

Kazdy czlowiek posiada pewien zakres za-
chowan, ktére wykorzystuje w sytuacjach kon-
fliktu. Wachlarz umiejetnoéci mediatora powi-
nien by¢ jak szerszy. Mediator powinien umie¢
kontrolowa¢ swoje emocje i odpowiednio to-
nowac emocje stron. Te i wiele innych przydat-
nych umiejetnosci mozemy doskonali¢ na do-
brze przygotowanych kursach i szkoleniach.
Cenna metodg dydaktyczna jest prowadzenie
warsztatow i symulacji, gdzie mediatorzy mo-
ga rozwina¢ swoje umiejetnosci praktyczne -
techniki mediacji, a takze aktualizowa¢ posia-
dang wiedze. Szkolenia to takze wazne miejsce
integracji srodowiska mediatoréw, poznawania
partneréw do komediacji, wymiany doswiad-
czef. Gdzie$ u podstaw wyboru zawodu me-
diatora znajdujq si¢ nasze naturalne predyspo-
zycje, ktore posiadamy i ktore odkrylismy
w sobie, a ktore czujemy, ze s3 niezbedne dla
skutecznego prowadzenia mediacji. Mogg nimi
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by¢: inteligencja emocjonalna, pomystowos,
dojrzatos¢, wzbudzanie szacunku i zaufania,
samokontrola, cierpliwos¢, stanowczos¢, a tak-
ze poczucie humoru, gdy tego wymaga sytu-
acja. Osobowos¢ mediatora jest niezbednym
czynnikiem decydujacym o skutecznosci jego
pracy, ale niewystarczajacym. Nasze osobiste
cechy z pewnoscia moga utatwi¢ nam prowa-
dzenie mediacji. Nie trudno jednak o blad, gdy
mediacje opiera si¢ jedynie na intuicji. Szkole-
nia prowadzone przez do$wiadczonych trene-
réw wzbogacajg nasza wiedze, porzadkuja na-
sze spostrzezenia a niekiedy ucza od podstaw
zupelnie nam nieznanych technik wykorzysty-
wanych w prowadzeniu mediacji.

W polskim ustawodawstwie nie doprecyzo-
wano, jakie wymagania powinni spetnia¢ me-
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diatorzy. Organizacje spoleczne i zawodowe
moga prowadzi¢ listy statych mediatoréw oraz
tworzy¢ osrodki mediacyjne. To, jakie wymaga-
nia postawia swoim mediatorom przesadzi
0 postrzeganiu i prestizu zawodu mediatora na
zewnatrz. Tu wracamy do Christophera Mo-
ore'a i jego budowania zaufania instytucjonalnego
do mediacji (op. cit.). W interesie kazdego me-
diatora jest wypelnianie jak najwyzszych stan-
dardéw pracy mediatora natozonych przez or-
ganizacje, do ktorej przynalezy. Dziala to wie-
lokierunkowo - dbajac o wysoki profesjona-
lizm swojej pracy, przyczyniamy si¢ do rozwo-
ju whasnego warsztatu, ale i popularyzacji me-
diacji jako instytucji.
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Zarzad Giowny: ul. Jagiellofiska 58 lok. 122, 03-468 Warszawa, tel.: 022 826 06 63, fax: 022 692 48 16, www.mediator.org.pl

Szkolenie podstawowe z zakresu mediacji

zgodne ze standardami szkolenia mediatoréw okreslonymi w zalaczniku do
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 maja 2001 oraz zgodne z
Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13 czerwca 2003.

Szkolenie trwajace 55 godzin dydaktycznych uprawnia do prowadzenia
mediacji w sprawach karnych i z nieletnim sprawca czynu karalnego. Jednoczesnie
dostarcza wiedze i praktyczne umiejetnosci z zakresu mediacji, stanowiace punkt
wyjscia do kontynuowania rozwoju swojej kariery mediatora zaréwno w kierunku
mediacji rodzinnych (szkolenie uzupelniajace z zakresu mediacji rodzinnych), jak i
mediacji gospodarczych (szkolenie uzupelniajace z zakresu mediacji gospodarczych.

Szkolenie prowadzone jest metoda warsztatowa, interaktywna, przede
wszystkim z nastawieniem na przekazywanie wiedzy i praktyki mediacyjnej
opartej na doswiadczeniach treneré6w - mediatoréw (wickszo§¢ z treneréw
przeprowadzila ponad 1500 mediacji) oraz ¢wiczenie umiejetnosci mediacyjnych, m.in.
w symulacjach mediacji — nagrywanych w krotkich sekwencjach, a nastepnie wspélnie
omawianych.

Plusem szkolenia jest ograniczenie teorii do minimum w trakcie szkolenia
(uczestnicy szkolenia otrzymuja obszerne skrypty, ktére stanowia podstawe do
pozniejszego ugruntowania wiedzy teoretycznej). Wiekszosé czasu poswiecona bedzie
na zdobywanie praktycznych umiejetnosci prowadzenia mediacji, w oparciu o
rzeczywiste przypadki mediacyjne z praktyki mediatoré6w PCM.

Najblizszy termin:
22 - 26 wrzesnia 2011 r.
koszt szkolenia 1270z}
Istnieje mozliwos¢ wystawienia faktury zwolnionej z podatku VAT, o ile otrzymamy
pisemne oswiadczenie o spetnieniu art. 43 pkt. 29 lit. C ustawy z dnia 11 marca 2004 o
podatku od towarow i ustug.

Kontakt: Aneta Przygoda (koordynator ds. szkoler) tel. 022/ 826 06 63,
fax 022/ 692 48 16;
e-mail: szkolenia.podstawowe@mediator.org.pl
strona internetowa: www.mediator.org.pl
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Zarzad Gtowny: ul. Jagiellofiska 58 lok. 122, 03-468 Warszawa, tel.: 022 826 06 63, fax: 022 692 48 16, www.mediator.org.pl

Szkolenie z mediacji cywilnych -
gospodarczych z elementami mediacji
pracowniczych

Szkolenie obejmujace 60 godzin dydaktycznych uprawnia do prowadzenia

mediacji cywilnych - gospodarczych i pracowniczych. Polskie Centrum Mediacji

wszystkim osobom, ktére pozytywnie ukonczyly szkolenie i uzyskaly

rekomendacje do czlonkostwa PCM gwarantuje wpis na prowadzona przez

Stowarzyszenie liste stalych mediator6w w sprawach gospodarczych i

pracowniczych

Szkolenie prowadzone jest metoda warsztatowa, interaktywna, przede

wszystkim z nastawieniem na przekazywanie wiedzy i praktyki mediacyjnej opartej
na doswiadczeniach treneréw - mediatoréw (wiekszos¢ z treneréw przeprowadzita
ponad 1500 mediacji) oraz ¢éwiczenie umiejetnosci mediacyjnych m.in. w symulacjach
mediacji — nagrywanych w krétkich sekwencjach, a nastepnie wspélnie omawianych.
Waznym elementem szkolenia sa zagadnienia prawne w aspekcie mediacji.

Plusem szkolenia jest ograniczenie teorii do minimum w trakcie szkolenia (uczestnicy
szkolenia otrzymuja obszerne skrypty, ktore stanowia podstawe do poézniejszego
ugruntowania wiedzy teoretycznej). Wiekszos¢ czasu poswiecona bedzie na zdobywanie
praktycznych umiejetnosci prowadzenia mediacji, w oparciu o rzeczywiste przypadki
mediacyjne z praktyki mediatoréw PCM. Przekazywana praktyczna wiedza oparta jest
na wieloletnich doswiadczeniach w pracy mediacyjnej i wymianie doswiadczen z
praktykami wymiaru sprawiedliwosci: sedziami, adwokatami, radcami prawnymi
zaréwno w mediacjach sadowych, jak i przedsadowych.
Najblizszy termin:
11 - 16 pazdziernika 2011 r.
koszt szkolenia: 2200 zt
Istnieje mozliwos¢ wystawienia faktury zwolnionej z podatku VAT, o ile otrzymamy
pisemne oswiadczenie o speinieniu art. 43 pkt. 29 lit. C ustawy z dnia 11 marca 2004 o
podatku od towarow i ustug.
Kontakt: Aneta Przygoda (koordynator ds szkoler) tel. 022/ 826 06 63,

fax 022/ 692 48 16;

e-mail: szkolenia.cywilne@mediator.org.pl

strona internetowa: www.mediator.org.pl
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Zarzad Glowny: ul. Jagiellofiska 58 lok. 122, 03-468 Warszawa, tel.: 022 826 06 63, fax: 022 692 48 16, www.mediator.org.pl

Szkolenie uzupelniajace z mediacji cywilnych -
gospodarczych z elementami mediacji
pracowniczych

Szkolenie przeznaczone dla oséb, ktére ukoiczyly szkolenie podstawowe z
mediacji, chcacych rozwijaé¢ swoja kariere mediacyjna w pracy mediatora ds.
gospodarczych i pracowniczych.

Szkolenie obejmujace 37 godzin dydaktycznych uprawnia do prowadzenia
mediacji cywilnych - gospodarczych i pracowniczych. Polskie Centrum Mediacji
wszystkim osobom, ktére pozytywnie ukonczyly szkolenie i uzyskaly rekomendacje do
czlonkostwa PCM gwarantuje wpis na prowadzona przez Stowarzyszenie liste
stalych mediatoré6w w sprawach gospodarczych i pracowniczych.

Najblizsze terminy:

13 -16 pazdziernika 2011 r. (miejsce szkolenia Warszawa Falenica)
Koszt szkolenia
990 zi - dla cztonkoéw PCM.
1240 zt - dla osob, ktére ukonczyly inne szkolenia PCM.
1350 zt - dla osob, ktore ukonczyly co najmniej 40 godzinne
szkolenie z mediacji w innych osrodkach szkoleniowych

Istnieje mozliwos¢ wystawienia faktury zwolnionej z podatku VAT, o ile otrzymamy
pisemne oswiadczenie o spelnieniu art. 43 pkt. 29 lit. C ustawy z dnia 11 marca 2004 o
podatku od towarow i ustug.

Kontakt: Aneta Przygoda (koordynator ds. szkolen) tel. 022/ 826 06 63,

Jax 022/ 692 48 16;
e-mail: szkolenia.cywilne@mediator.org.pl

strona internetowa: www.mediator.org.pl
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Szkolenie uzupelniajace z zakresu mediaciji
rodzinnych

Szkolenie dla oséb, ktére ukoiiczyly szkolenie podstawowe z mediacji, chcacych
rozwijaé swoja kariere mediacyjna w pracy mediatora rodzinnego.

Szkolenie obejmujace 55 godzin dydaktycznych uprawnia do prowadzenia
mediacji cywilnych - rodzinnych. Polskie Centrum Mediacji wszystkim osobom, ktére
pozytywnie ukonczyly szkolenie i uzyskaly rekomendacje do czlonkostwa PCM
gwarantuje wpis na prowadzona przez Stowarzyszenie liste stalych mediatoréw w
sprawach rodzinnych.

Najblizsze terminy:
1 - 5 pazdziernik 2011 r.
16 - 20 listopad 2011 r.
Koszt szkolenia :

850 zt - dla cztonkéw PCM
1070 zt - dla os6b, ktére ukonczyly inne szkolenia PCM.
1240 zt - dla osob, ktore ukonczyly co najmniej 40 godzinne

szkolenie z mediacji w innych osrodkach szkoleniowych

Istnieje mozliwos¢ wystawienia faktury zwolnionej z podatku VAT, o ile otrzymamy
pisemne oswiadczenie o speinieniu art. 43 pkt. 29 lit. C ustawy z dnia 11 marca 2004 o
podatku od towarow i ustug.

Kontakt: Aneta Przygoda (koordynator ds. szkoler) tel. 022/ 826 06 63,
Jfax 022/ 692 48 16;

e-mail: szkolenia.cywilne@mediator.org.pl

strona internetowa: www.mediator.org.pl
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Szkolenie z mediacji rodzinnych

Szkolenie obejmujace 80 godzin dydaktycznych uprawnia do prowadzenia mediacji
cywilnych - rodzinnych. Polskie Centrum Mediacji wszystkim osobom, ktére pozytywnie
ukonczyly szkolenie i uzyskaly rekomendacje do czlonkostwa PCM gwarantuje wpis na
prowadzona przez Stowarzyszenie liste stalych mediator6w w sprawach
rodzinnych.

Szkolenie prowadzone jest metoda warsztatowa, interaktywna, przede
wszystkim z nastawieniem na przekazywanie wiedzy i praktyki mediacyjnej
opartej na doswiadczeniach treneréw - mediatoréw (wickszos¢é z trenerow
przeprowadzita ponad 1500 mediacji) oraz ¢wiczenie umiejetnosci mediacyjnych, m.in.
w symulacjach mediacji — nagrywanych w krétkich sekwencjach, a nastepnie wspdlnie

omawianych.

Plusem szkolenia jest ograniczenie teorii do minimum w trakcie szkolenia
(uczestnicy szkolenia otrzymuja obszerne skrypty, ktére stanowia podstawe do
pozniejszego ugruntowania wiedzy teoretycznej). Wiekszos¢ czasu poswiecona bedzie na
zdobywanie praktycznych umiejetnosci prowadzenia mediacji, w oparciu o rzeczywiste
przypadki mediacyjne z praktyki mediatorow PCM. Przekazywana praktyczna wiedza
oparta jest na wieloletnich doswiadczeniach w pracy mediacyjnej i wymianie
doswiadczenn z praktykami wymiaru sprawiedliwosci: sedziami, adwokatami w
sprawach rodzinnych, kuratorami rodzinnymi.

29 wrzesien - 5 pazdziernik 2011 r.
14 - 20 listopad 2011r.
koszt szkolenia: 1800 zi
Istnieje mozliwosé wystawienia faktury zwolnionej z podatku VAT, o ile otrzymamy
pisemne oswiadczenie o spetnieniu art. 43 pkt. 29 lit. C ustawy z dnia 11 marca
2004 o podatku od towaréw i ustug.
Kontakt Aneta Przygoda (koordynator ds. szkolen): tel. 022/ 826 06 63,
Sfax 022/ 692 48 16;
e-mail: szlolenia.rodzinne@mediator.org.pl
strona internetowa: www.mediator.orqg.pl
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Doskonalenie warsztatu mediatora w przygotowywaniu i
formulowaniu planéw rodzicielstwa oraz ugéd mediacyjnych
(podzial majatku) w sprawach rodzinnych

1/. Praca z rodzicami przy formulowaniu uzgodnien planu rodzicielskiego
oraz zapisywanie uzgodnionych warunkow

2/. Praca z rozwodzacymi sie malzonkami przy formutowaniu zapiséw ugody
dotyczacych podzialu majatku wspélnego, w tym nieruchomosci.

3/. Wytyczne prawne co do warunkow jakie winny spetnia¢ dokumenty
mediacyjne: plan rodzicielstwa, ugoda mediacyjna (klauzula wykonalnosci),
protokot, wlasciwe wnioski.

Warsztaty prowadzone sa w oparciu o konkretne, rzeczywiste sprawy
mediacyjne.

Czas : 16 godzin (dydaktycznych)

prowadzacy: SSO Renata Latosiniska, mediatorzy: Magdalena
Grudziecka/Jerzy Ksiazek

Termin: 02-03 lipca 2011
Koszt - 395 zt dla cztonkow PCM, 440 zt dla pozostalych uczestnikow.

Istnieje mozliwos¢ wystawienia faktury zwolnionej z podatku VAT, o ile otrzymamy
pisemne oswiadczenie o spelnieniu art. 43 pkt. 29 lit. C ustawy z dnia 11 marca
2004 o podatku od towarow i ustug.

Kontakt: Aneta Przygoda (koordynator ds. szkolen) tel. 022/ 826 06 63,
Jax 022/ 692 48 16;
e-mail: szlolenia.podstawowe@mediator.org.pl
strona internetowa: www.mediator.org.pl
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