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Piotr Pniewski
Aleksandra Baginska

Rola facylitatora w metodzie
Kregow Naprawczych Dominica Bartera

Metoda Kregéw Naprawczych autorstwa
Dominica Bartera jest rewolucyjnym sposo-
bem rozwiazywania konfliktéw w grupach fa-
cylitacyjnych. Powstala ona w Brazylii w polo-
wie lat 90-tych w odpowiedzi na trudne realia
slamséw w Rio de Janeiro, skutkujac tam obni-
zeniem przestepczosci prawie o polowe. Do
Polski Kregi Naprawcze dotarly na poczatku
roku 2010 i od tamtej pory powoli zyskuja co-
raz wiecej zwolennikow. Nowatorska metoda
jest zarazem praktyczna jezeli chodzi o rozwig-
zywanie realnych konfliktow, jak i edukacyjna
jako iz w proces naprawczy uwiktane sa (procz
stron konfliktu), takze inne osoby ktore wyra-
zily cheé partycypacji.

Kregi Naprawcze nie sa wigc zwyklymi gru-
pami facylitacyjnymi. Facylitator pelni w nich
szczegblng role, ktdra czasem czyni go wrecz
czynnym uczestnikiem danej grupy. Mimo ze
w jego kompetencjach lezy prowadzenie grupy
i wykonywanie szeregu Scisle okreslonych
czynnosci, ktorych nikt inny w kregu nie wyko-
nuje, to w tej metodzie bardzo wazne sg takze
elementy, ktore wladnie facylitatora czynia
czfonkiem zebranej w kregu wspolnoty. Jed-
nym z takich bardzo waznych elementow jest
zasada rownosci w kregu, dzigki ktorej wszy-
scy uczestnicy kregu czuja sie rownie mocno
uprzywilejowani, jak i rownie odpowiedzialni
za postep procesu. Dodatkowo zupelnie neu-
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tralna, nieingerujaca osoba facylitatora zmusza
ich do wkiadu optymalnego wiasnego wysitku
w rozwiazanie problemu, bez mozliwosci pole-
gania na prowadzacym, co potem implikuje
u nich wiekszg samodzielnoscig w radzeniu so-
bie z sytuacjami konfliktowymi i lepszymi
umiejetnosciami (jak i wigksza checia) postu-
giwania sie dialogiem w rozwiazywaniu pro-
bleméw.

Role facylitatora w Kregach Naprawczych
moze odgrywa¢ praktycznie kazdy cztowiek, po
wstepnym  przeszkoleniu. Podstawy metody
nie sg zbyt skomplikowane, wigc zapoznanie
sie z nimi zajmuje chwilg, za$ same czynnoéci
czesto polegaja na zadawaniu utozonych weze-
$niej przez Dominica Bartera pytan, ktorych
zmiana formuly jest po prostu zbedna, jako iz
wyczerpujg nalezycie wszystkie elementy po-
trzebne do podtrzymywania procesu dialogo-
wego, zachodzacego w kregu. Poczatkujacy fa-
cylitatorzy moga prowadzic takie grupy tak jak
potrafia, wykonujac niezbedne elementy, czy-
tajac je nawet z kartki.

Kregi Naprawcze Dominica Bartera s3 meto-
da rozwiazywania konfliktow bazujaca na idei
sprawiedliwo$ci naprawczej z dotaczonymi ele-
mentami Porozumienia bez Przemocy. Juz sam
proces zapewnia postep porozumienia w kre-
gu. Dodanie do procesu elementu polegajacego
na poglebieniu dialogu poprzez wydobycie
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Rola facylitatora w metodzie Kregow Naprawczych Dominica Bartera

z przekazu prawdziwych potrzeb osoby pre-
zentujacej swoje stanowisko przyspieszyto
proces i uczynito go solidniejszym. Proces do-
datkowo wykorzystuje takie elementy jak
wspélczucie (empatia) oraz wzajemne zrozu-
mienie 0séb w kregu. Do$wiadczenie tych ele-
mentow podczas procesu sprawia, ze przeno-
sz sie one do pozniejszego, codziennego zycia
uczestnikéw, jako iz wytrenowuje si¢ u nich
aktywne stuchanie, wypowiadanie sie oraz lep-
szy wglad we wiasne uczucia i potrzeby.

Na samym poczatku facylitator organizuje
poczatkowe spotkania oddzielne dla kazdej
strony w konflikcie, oraz takze oddzielne dla
reszty wspolnoty. W tym miejscu rolg facylita-
tora jest ustalenie co wlasciwie, faktycznie za-
szto. Efektem dlugiej, wyczerpujacej rozmowy
powinien by¢ obiektywny opis zdarzenia, ktore
mialo miejsce, wolne od osobistych emocji
i interpretacji. Gdy co$ takiego zostanie uzy-
skane, facylitator przechodzi do rozmowy
o uczuciach osoby odnosnie zdarzenia, ktéra to
ma na celu doktadne wystuchanie wszystkiego
co ma do powiedzenia uczestnik - aby czut si¢
wystuchany, a tym samym czul si¢ dobrze
w kregu. W tym miejscu facylitator stara sie
zrozumie¢ uczucia osoby z ktéra rozmawia, da-
je jej empatie, odzwierciedla, nazywa potrzeby.
Po tym bardzo waznym elemencie nastepuje
juz tylko czes¢ formalna, czyli opis glownych
zasad dziatania kregu (podstawowe etapy, dia-
log, kluczowe zasady kregu), dopytanie o oso-
by, ktére jeszcze powinny znalez¢ sie w kregu,
a na koniec pytanie o zgode na kontynuacje.
Opisany powyzej proces nazywa sie kregami
otwarcia, ktore z grubsza wygladaja zawsze tak
samo, oprocz spotkania z reszta wspolnoty,
ktdre zazwyczaj zawiera jedynie element infor-
macyjny.

W terminie ustalonym na koniec kregéw
otwarcia, nastepuje krag wlasciwy - spotkanie
wszystkich uczestnikow. W kregu tym rozréz-
nia sie trzy fazy - wzajemne zrozumienie, od-
powiedzialno$¢ osobista oraz ustalone dziala-
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nia - w tej kolejnosci nastepuje proces docho-
dzenia do porozumienia dla kazdego pojedyn-
czego uczestnika. Przy kazdej fazie rola facyli-
tatora sprowadza si¢ do zadawania wczedniej
ustalonych pytan - jako iz s3 one wyczerpujace
i dobrze sprawdzone w metodzie raczej nie za-
leca sig ich przeformutowywania. Kolejnym za-
daniem facylitatora na tym etapie jest pilnowa-
nie kolejnosci i zasad $cidle ustalonego proce-
su dialogowego - wymiany zdan miedzy dwo-
ma uczestnikami, ktéra zapewnia catkowite
wypowiedzenie petnego komunikatu nadawcy
(element merytoryczny jak i emocjonalny, in-
terpretacyjny) i pelne jego zrozumienie ze
strony odbiorcy. Facylitator postugujac sie od-
powiednimi pytaniami i pilnujac procesu dialo-
gowego pomaga wszystkim uczestnikom
W osiagnieciu wzajemnego zrozumienia i od-
powiedzialnosci osobistej, a potem takze
w ustaleniu przyszlych dziatan, ktére to spisu-
je idba o to aby byly realne i wykonalne w mia-
re mozliwosci podejmujacych sie ich uczestni-
kéw. Na sam koniec za$ wszyscy ustalajg ter-
min kregu zamykajacego - ostatniego spotka-
nia wszystkich uczestnikow, ktére odby¢ po-
winno sie po wykonaniu zadan, do ktérych wy-
konania zobowigzali si¢ poszczegolni czlonko-
wie wspolnoty.

W trakcie kregu zamykajacego facylitator
rozmawia ze wszystkimi o ich samopoczuciu,
o poczynionych dziataniach, ale takze dopytuje
sie czy nie powstaly inne konflikty, ktére war-
te bylyby poruszenia w kregu - w przypadku
istnienia takowych facylitator uzywajac swoich
pytaf oraz wspierajac proces dialogowy stara
sie pomdc dojé¢ do porozumienia. Gdy jednak
okazuje sie to niemozliwe, to sprawa zostaje
skierowana od nowa do kolejnego kregu,
w ktorym udzial wzia¢ mogg wszyscy zaintere-
sowani.

Dodatkowym, bardzo waznym narzedziem
facylitatora, przydatnym na kazdym etapie kre-
gbéw naprawczych sa tzw tlumaczenia, ktére
w odpowiednich sytuacjach sa wstanie prze-
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Piotr Pniewski, Aleksandra Baginska

nie$¢ dialog na glebszy poziom, a czasem po
prostu pozwalaja na posuniecie dialogu na-
przéd. Polegaja one na zgadnieciu potrzeby
osoby, ktora nie wyraza jej wprost. Przy postu-
giwaniu si¢ tymi narzedziami facylitator musi
bardzo uwaznie obserwowac i stucha¢ osoby
mowiacej, aby moc nalezycie dopilnowac, zeby
informacje ktére chce przekaza¢ byly zrozu-
miafe dla innych uczestnikéw kregu.
Generalnie rzecz ujmujac dobry i do$wiad-
czony facylitator Kregéw Naprawczych, powi-
nien by¢ skupiony i uwazny, powinien dobrze
obserwowac i stucha¢ oraz wykazywa¢ sie du-
za clerpliwoscia i staranno$cia w wykonywaniu
swojej roli. Powinien takze by¢ wytrzymaly,
przytomny i opanowany jako, ze proces Kre-
gow Naprawczych jest czesto procesem diu-
gim, lecz poprowadzony solidnie przeklada sie
mocno na jako$¢ porozumienia zawartego

6 MEDIATOR POLSKIEGO CENTRUM MEDIACJI

w kregu. Bardzo waznym elementem jest to,
aby facylitator nie staral si¢ procesu w zaden
sposob przyspieszac, poniewaz dziata to w pra-
wie kazdym przypadku na niekorzys¢. Facylita-
tor wkracza jedynie w sytuacji, w ktorej jest to
wymagane do utrzymania wlasciwego dialogu
i na tym jego rola wlasciwie si¢ koficzy. Gdy
dialog funkcjonuje jak nalezy, facylitator spel-
nia jedynie role obserwatora i aktywnego stu-
chacza, bedac czujnym i przygotowanym na
kazdg sytuacje, naruszajaca porzadek kregu.
Na koniec warto jeszcze wspomniec o fakcie,
ze dodatkowo prace facylitatora Kregow Na-
prawczych ulatwia znajomo$¢ metody Porozu-
mienia bez Przemocy - dzieki niej facylitator,
moze tatwo i plynnie przeksztatca¢ komunika-
ty na jezyk potrzeb, ku lepszemu zrozumieniu
we wspdlnocie, w stuzbie wypracowywanemu
porozumieniu miedzy stronami.
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Ireneusz Rahoza

Ugoda administracyjna

Niniejsza publikacje nalezaloby rozpoczac
od kilku stéw poswieconych genezie wprowa-
dzenia do polskiego systemu prawnego ugody
administracyjnej.

Ugoda administracyjna jest integralng cze-
$cig znowelizowanego kodeksu postepowania
administracyjnego i aby w pelni zrozumie¢ jej
znaczenie niezbedna jest analiza bodzcéw hi-
storycznych oraz przestanek, ktorymi inspiro-
wal sie ustawodawca nowelizujacy wspomnia-
ng kodyfikacje. Niestety ze wzgledu na ramy
publikacji nie moge zbyt wiele uwagi poswiecic
genezie ugody administracyjnej. Przytocze je-
dynie dwa skrajne rozne poglady dotyczace no-
wej regulacji w polskim prawie'.

Nowelizacja kodeksu postepowania admini-
stracyjnego’ (dalej zwanego k.p.a.), ktéra mia-
ta miejsce 31 stycznia 1980 r.* od samego po-
czatku byla przedmiotem ozywionej dyskusji
nie tylko wsréd administratywistéw. Glownym
bodzcem, ktory niejako wymogt na ustawo-
dawcy zmiane przepiséw, byla reforma admini-
stracji terenowej przypadajaca na lata 1972-
1975. Zmiany, ktére wprowadzila (m. in. jed-
noosobowe organy, dwustopniowy podziat ad-
ministracyjny kraju) wymagaly szybkiego do-
stosowania prawa do nowych realiéw. Chciano
stworzy¢ kodyfikacje, ktora regulowataby cate
prawo administracyjne wzorem k.p.c.* lub
k.p.k.* Obawiano sie jednak, ze zbyt obszerny
zbidr przepisow zniechecatby obywateli do ko-
rzystania z nowej, lepszej wersji k.p.a.*

Oczywiscie nie brakuje osob, ktore we
wprowadzeniu nowej kodyfikacji do polskiego
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systemu prawnego dostrzegaly jedynie propa-
gande. Nieco ponad miesigc po wejéciu w zycie
nowelizacji k.p.a. odbyl sie VIII zjazd PZPR, na
ktorym to Biuro Politycznie nie omieszkato
wspomnie¢ o swoim kolejnym wielkim "praw-
nym sukcesie"”. Zdaniem W. Chréscielewskie-
go owczesna wiadza chciala zaprezentowac lu-
dowi gotowos¢ do pewnych ustepstw. To, co
ogolnie zostato przedstawione jako atuty ugo-
dy, autor odbiera jako polityczne "mamienie"
obywateli’.

Wiekszo$¢ administratywistow "genealogii”
polskiej ugody administracyjnej dopatruje sie
w ustawodawstwie naszych zachodnich sasia-
dow. Wiele cech laczy analogiczne instytucje
prawa polskiego i niemieckiego, jednak nie sg
one tozsame. Argumentem, ktory popiera tego
typu spostrzezenia mogtaby by¢ réwniez data
wejscia w zycie Verwaltungsverfahrensgesetz
(dalej VWVfG) - 01.01.1977 .. To wlasnie na
lata 1976-1979 przypisuje sie najwieksza ak-
tywnos$¢ Komisji Sejmowych bioracych udzial
w tworzeniu nowego k.p.a. Wielu administra-
tywistow jest niezadowolonych ze sposobu,
w jaki ugoda zostata wprowadzona do systemu
prawnego. Wiasnie w tym chaotycznym proce-
sie dopatruj si¢ oni przyczyn trudnosci w jej
zawieraniu. Moim jednak zdaniem problem
nie lezy w samej stricte instytucji, lecz w men-
talno$ci 0sob ja stosujacych.

Chcac zachowa¢ pewnego rodzaju spojnos¢
rozwazan odnoszacych sie do ugody admini-
stracyjnej nalezaloby wstepnie zasygnalizowa¢
réznice miedzy pojeciami: ugoda, a ugoda ad-

MEDIATOR POLSKIEGO CENTRUM MEDIACJI 7



Ireneusz Rahoza

ministracyjna. Ugoda byla znana polskiemu
systemowi prawnemu znacznie wczesniej niz
wprowadzona po nowelizacji k.p.a. - ugoda ad-
ministracyjna. Dotyczy ona relacji na linii or-
gan - strona. Czyli jest znacznie blizsza wzor-
com plynacym z kodyfikacji niemieckiej, ktora
niema catkowicie blokuje mozliwos¢ przepro-
wadzenia mediacji przez organ stawiajac go
w uprzywilejowanej sytuacji. Natomiast ugoda
administracyjna jest zagadnieniem, ktére zo-
stato w petni uregulowanie w k.p.a. Nie znaczy
to jednak, ze ugoda administracyjna (zwana
dalej rowniez ugoda) dotyczy catego kodeksu.

Jak wskazuje Dawidowicz kodeks postepo-
wania administracyjnego zawiera w swojej tre-
$ci odmienne systemy proceduralne i nie do
wszystkich z nich zastosowanie ugody admini-
stracyjnej byloby zasadne. Autor podkresla
rowniez fakt, iz wlasciwym do zastosowania
owej instytucji jest jedynie postepowanie ad-
ministracyjne, ktérego definicja znajduje si¢
wart. 1 § 1pkt 1 k.p.a.. Skodyfikowanie ugody
administracyjnej nadaje jej wymiar indywidu-
alnej instytucji prawnej. Mogacej by¢ zastoso-
wang do spraw, ktore scisle odpowiadaja wy-
mienionym w art. 114 k.p.a. przestankom.

Wiekszos¢ publikacji, ktérych celem jest
przedstawienie instytucji ugody administracyj-
nej rozpoczyna si¢ od wskazania trzech mozli-
wosci rozstrzygniecia postepowania admini-
stracyjnego. Swoja analize ugody rozpoczne od
wskazania sposobéw rozstrzygniecia sprawy.
Wiasnie "zatatwienie sprawy administracyjnej"
jest przez doktryne identyfikowane jako rudy-
mentarny cel kazdego postepowania admini-
stracyjnego. Ustawodawca w k.p.a. zawarl trzy
rdzine typy rozstrzygniec:

* decyzja (dziat 2 rozdziat 7 k.p.a.),

¢ ugoda administracyjna (dzial 2 rozdzial

8kpa),

* postanowienie (dziat 2 rozdziat 9 k.p.a.).

Zardéwno decyzje jak i postanowienia s3 ak-
tami zewnetrznymi. Jednak co do trzeciego,
powstalego po nowelizacji k.p.a. sposobu roz-
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strzygniecia indywidualnej sprawy, sytuacja nie
jest juz tak klarowna. Jak podaje E. Ochendow-
ski ugody administracyjnej nie powinno utoz-
samiac si¢ z wyzej wymienionymi aktami. Sta-
nowi ona odrebny tryb funkcjonowania admi-
nistracji publicznej. Nie oznacza to jednak roz-
lamu prawnego miedzy aktem, a ugods. Pa-
mietajmy, ze aby ugoda osiagnela prawna moc
obowigzywania musi zosta¢ zatwierdzona
przez organ prowadzacy postepowanie w dro-
dze postanowienia, ktore jest przeciez aktem
administracyjnym.

Mimo, ze ustawodawca nie zawar! definicji
ugody administracyjnej w kodeksie postepowa-
nia administracyjnego, wielu autoréw postano-
wilo samemu podja¢ sie tego zadania. Na po-
trzeby niniejszego opracowania, przyjatem de-
finicje sformulowang przez W. Chréscielew-
skiego: "zawarte przed organem administracyj-
nym porozumienie stron, regulujace wzajemne
prawa i obowiazki w indywidualnej sprawie
bedacej przedmiotem postepowania admini-
stracyjnego™.

Jednostronno$¢ oraz wladztwo administra-
cyjne sg to podstawowe cechy, ktore kojarza sie
przecietnemu Kowalskiemu z dzialalnoscia ad-
ministracji publicznej. Jednak we wspolcze-
snym panstwie prawa istnieje pozytywna ten-
dencja do zmiany tego stereotypu. Wiasnie
"zalatwienie sprawy administracyjnej" jest
przez doktryne identyfikowane jako rudymen-
tarny cel kazdego postepowania administracyj-
nego co z zalozenia nie przesadza o jego wlad-
czosci. Ustawodawca w k.p.a. zawart trzy roz-
ne typy rozstrzygniec:

¢ decyzja (dziat 2 rozdziat 7 k.p.a.),

¢ ugoda administracyjna (dziat 2 rozdzial

8 kpa),

¢ postanowienie (dziat 2 rozdzial 9 k.p.a.).

Zarbéwno decyzje jak i postanowienia s3 ak-
tami zewnetrznymi. Jednak co do trzeciego,
powstalego wraz z nowelizacjg k.p.a. sposobu
rozstrzygniecia indywidualnej sprawy, sytuacja
nie jest juz tak klarowna.
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Ugoda administracyjna

Jak podaje E. Ochendowski ugody admini-
stracyjnej nie powinno utozsamiac sie z wyzej
wymienionymi aktami. Stanowi ona odrebny
tryb funkcjonowania administracji publicz-
nej'". Nie oznacza to jednak roztamu prawnego
miedzy aktem a ugod3. Pamietajmy, ze aby
ugoda osiggnela prawng moc obowiazywania
musi zosta¢ zatwierdzona przez organ prowa-
dzacy postepowanie w drodze postanowienia,
ktore jest przeciez aktem administracyjnym.

Mozliwos¢ ugodowego zalatwienia sprawy
nie wynika wylacznie z przepiséw rozdziatu
8 dziatu 2 k.p.a., ale rowniez z zasady ogolnej
zawartej w art. 13. Nalezy pamietac, ze usta-
wodawca wymaga na organie podjecia proby
polubownego rozstrzygniecia sprawy, jezeli
zostang spetnione wszystkie przestanki wyni-
kajace z ustawy. Podmiotami inicjujacymi za-
warcie ugody administracyjnej zgodnie z art.
116 § 2 k.p.a. s strony postepowania. Mimo,
iz organ uswiadamia stronom mozliwos¢ za-
warcia ugody, to tylko od zgodnego oswiad-
czenia woli stron zalezy, czy ugoda zostanie
zawarta czy tez nie”. Sama ewentualno$¢ sko-
rzystania z proponowanych przez organ roz-
strzygniec nie obliguje stron do podjecia dzia-
tan zmierzajacych do ich realizacji. Jednak
wspolne o$wiadczenie podmiotéw chcacych
zawrze¢ ugode uzewnetrznia jedynie ich goto-
wos¢ do podjecia rozméw i nie moze regulo-
wac tresci lub formy ugody w sposéb inny niz
robig to przepisy k.p.a. (art. 117 §112)". Stro-
ny, ktére zdecydowaly sie na wybor ugody, ja-
ko alternatywnego rozstrzygniecia ich poste-
powania deklaruja swoja wole organowi pro-
wadzacemu postgpowanie. Ten z kolei,, odra-
cza wydanie decyzji" i wyznacza stronom ter-
min na zawarcie ugody (art. 116 § 1 k.p.a.). Je-
zeli strony nie dotrzymaja wskazanego przez
organ terminu, lub jedna ze stron zrezygnuje
z zawarcia ugody wowczas "organ administra-
cji publicznej zatatwia sprawe" w formie aktu
jednostronnego. Oczywiscie istnieje mozli-
wosé¢ "przywrdcenia terminu', jezeli zostang

(nr 65) 2/2013

zachowane przeslanki zawarte w art. 58 §
li2kpa.

Podmioty zawierajace ugode nie sg uzalez-
nione wylacznie od rozstrzygnie¢ organu, co
W znacznym stopniu urozmaica wachlarz za-
prezentowanych przez urzednika-mediatora
rozwiazan. Istnieje mozliwos$¢ ochrony intere-
su stron przed rozstrzygnieciami organu:

* zwykly $rodek prawny,
- zazalenie na postanowienie zatwierdza-
jace (odmawiajace zatwierdzenia) ugode
administracyjna,
nadzwyczajne $rodki prawne,
- wniosek o wznowienie postepowania
(art. 145§ 1 pkt 6 k.p.a.),

— wniosek o stwierdzenie niewaznosci (art.

156 § 1 pkt 2 k.p.a.).

W razie niedotrzymania przez organ termi-
néw obowiazujacych w trakcie trwania poste-
powania (m. in. art. 35 k.p.a.), stronom zgod-
nie z art. 37 przystuguje tzw. zazalenie na bez-
czynnos$¢ organu. Polgczenie obu zasad: dekla-
ragji stron, co do wyboru sposobu rozstrzy-
gniecia sprawy (dyspozytywnoé¢) i kontrola
tresci ugody przez organ prowadzacy postepo-
wanie (oficjalno$¢) tworzy inng zasade, zasade
nazywana, dyspozytywnoscia materialng"
(wzgledna-ograniczong)™. Jest to termin poja-
wiajacy si¢ gléwnie w odniesieniu do prawa cy-
wilnego i oznacza réwnoczesne laczenie sie
wymienionych zasad. Istnieje rowniez dyspo-
zytywno$¢ materialna bezwzgledna, a czynni-
kiem odrdzniajacym ja od wspomnianej zasady
jest brak elementu kontroli organu - oficjalno-
§ci. Zasada dyspozytywnosci materialnej
wzglednej nie ma zastosowania w k.p.a."” Mi-
mo, iz wydawac by sie mogto, ze rola organu
administracyjnego formalnie poza zatwierdze-
niem ugody jest znikoma, osobiscie uwazam,
ze whasnie dzieki zdjeciu z urzednika "prawne-
go obowiazku" moze on wykazac si¢ umiejet-
nosciami w niezwykle trudnej sztuce mediacji
i koncyliacji. Dla lepszego zrozumienia zagad-
nienia mediacji i mediatora nalezy dokladnie
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poznac zadania i charakterystyczne cechy, kté-
rymi powinien znamionowac si¢ mediator.

Organ administracii publicznej — Mediator

Dla lepszego zrozumienia zagadnienia me-
diacji i mediatora nalezy doktadnie pozna¢ za-
dania i charakterystyczne cechy, ktorymi powi-
nien znamionowac si¢ mediator.

Mediatorem moze by¢ zaréwno osoba fi-
zyczna, jak i instytucja. Jego gléwnym zada-
niem jest posredniczenie miedzy stronami (do-
radzanie, pomoc w komunikacji). Najistotniej-
sza cecha mediatora winna by¢ jego bezstron-
noé¢. Do uzyskania takiego statusu niezbedna
jest roztaczno$¢ w sferze prawnej, formalnej
jak i faktycznej miedzy mediatorem a stronami
mediacji. Strony powinny mie¢ wewnetrzne
poczuciee, ze obiektywny mediator nie prowa-
dzi mediacji celem uzyskania profitow dla jed-
nej ze stron, lecz jako priorytet przyjmuje osia-
gniecie kompromisu rozstrzygajacego zarzewie
problemu’®.

Allison wiasnie w tym, ze mediator jest oso-
by trzecia wzgledem stron, upatruje przewagi
mediacji nad rozstrzygnieciami arbitrazowy-
mi". Mediator nie jest rowniez zainteresowany
ustalaniem, ktora ze sktéconych stron ma racje.
Jego priorytetem jest pomoc stronom w osia-
gnieciu satysfakcjonujacego je porozumienia.
Istnieje rowniez zwiekszone prawdopodobien-
stwo, ze tak wypracowany kompromis bedzie
trwalszy, a jego zalozenia chetniej wykonywane
przez strony, niz jakby to mialo miejsce przy
np. orzeczeniu sadu. Juz na sam koniec wyli-
czajac cechy, jakimi powinien wykaza¢ sie me-
diator nalezy wspomnie¢ o jego umiejetno-
$ciach i wiedzy, ktore okaz si¢ niezmiernie po-
mocne W rozwigzywaniu sporéw miedzy stro-
nami dotyczacych skomplikowanych kwestii ta-
kich jak chociazby zagadnienia prawne, o kto-
rych strony niejednokrotnie nie majg pojecia.

Nawigzujac do powyzszego opisu szukam
analogii miedzy organem administracji pan-
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stwowej a mediatorem. Fakt, iz mediator po-
winien pomaga¢ stronom pokazujac roézne
mozliwosci rozstrzygniecia konfliktu jest reali-
zowany przez art. 13 k.p.a., ktory jednoznacz-
nie obliguje organ do naklaniania stron by za-
warly one ugode. Niewatpliwie pracownik
upowazniony do sporzadzenia ugody jest oso-
ba, ktora posiada potrzebng wiedze oraz do-
$wiadczenie pozwalajace pokierowac stronami
w taki sposob, aby bez naruszania prawa oraz
wiasnych interesow osiggnely upragnione po-
rozumienie. Pojawia si¢ tutaj problem bez-
stronno$ci organu. Czy aby na pewno jest on
neutralnym mediatorem? Na strazy realizacji
zasady nemo iudex in causa sua oraz niefawo-
ryzowaniu zadnej ze stron stoi rozdzial 5 dzia-
tu I k.p.a. - wylaczenia pracownika oraz orga-
nu. Przepisy znajdujace si¢ w danym rozdziale
strzega, aby w razie koniecznosci, pracownika,
ktéry spelnia przestanki zawarte w art. 24
kp.a. odsuna¢ od udzialu w postepowaniu.
Art. 24 § 3 ab initio k.p.a. stwarza pracowniko-
wi mozliwo$¢ "wykluczenia si¢" z postepowa-
nia na wlasng prosbe. W momencie, gdy nie
zostaly stricte spelnione przestanki zawarte
wart. 24 § 1 k.p.a., pracownik moze w zgodzie
z wlasnym sumieniem zrezygnowac z uczest-
nictwa w postepowaniu, jezeli w jego ocenie
mogloby to rzucatoby ciefi na bezstronnoé¢ ca-
lego organu orzekajacego. Postaram sie udo-
wodni¢ na konkretnych przykladach z prawa
materialnego, ze w trakcie postepowania organ
moze pelnic i petni role mediatora.

Idealnym przykladem pozwalajacym do-
strzec zbieznosci pomiedzy mediacja a ugoda
administracyjng jest prawo wodne”. W art. 30
ust. 1 ab initio prawa wodnego legislator ze-
zwala stronom na zawarcie pisemnej ugody.
Postanowienia zawarte w ugodzie nie powinny
mie¢ jednak szkodliwego nomen omen "wply-
wu" na sasiadujace nieruchomosci. W tymze
artykule zawarta zostala réwniez przestanka
uniemozliwiajgca przyjecie ugody jako sposo-
bu zakonczenia postepowania w sytuacji, gdy
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bedzie mialo miejsce,, wprowadzanie $ciekow
do wod lub do ziemi". Podmiotami inicjujacy-
mi takie rozwigzanie s wilasciciele nierucho-
mosci zainteresowani zawarciem ugody.

Poza klasyczng rola mediatora, jaka powi-
nien podja¢ organ w trakcie postepowania ugo-
dowego, M. Tabernecka dostrzega sytuacje,
w ktorej organ administracyjny bedzie miat
mozliwoé¢ zaprezentowania swoich umiejet-
noéci mediacyjnych w znacznie szerszej skali.
Stanie sie tak, gdy strona zwroci sie z wnio-
skiem o przywrocenie stanu poprzedniego sto-
sunkéw wodnych, a druga ze stron nie bedzie
chciata lub widziata sposobu rozwigzania zaist-
nialego konfliktu. Wéwczas organ probuje na-
wigza¢ ni¢ porozumienia miedzy stronami
przekonujac je do wzajemnych ustepstw. Pro-
buje on znalez¢ zloty $rodek, ktory usatysfak-
cjonowatby obie strony”. Jednak jak stusznie
zauwaza W. Chroscielewski obecna regulacja
jest krokiem wstecz wzgledem poprzedniej,
poniewaz ogranicza w znacznym stopniu Swo-
bode dziatania zainteresowanych podmiotow
przez nakaz zatwierdzenia ustalen stron w for-
mie decyzji, co calkowicie rozmija si¢ ustawo-
dawcy wprowadzajacego ugode do k.p.a.”.

Niestety (dla rozwoju ugody administracyj-
nej w polskim systemie prawnym) trzeba przy-
zna¢, ze wspomniane (nowe) rozwigzanie jest
catkowicie niezgodne z "duchem prawa'". Inny-
mi stowy, jaki sens ma postugiwanie si¢ ugoda
administracyjng zakiadajacg wspdiprace stron
wspieranych przez wlasciwy organ, jezeli
"efektem finalnym" wspomnianych pertraktacji
i tak bedzie akt jednostronny (wladczy)?

Art. 47 § 2 ustawy Prawo Lowieckie infor-
muje, ze jezeli dojdzie do sprzecznoéci intere-
sow pomiedzy,, wlascicielem lub posiadaczem
gruntu a dzierzawca lub zarzadca obwodu lo-
wieckiego (...) o ustalenie wysoko$¢ wynagro-
dzenia za szkody, (...) strony mogg zwrdcic sie
do wiasciwego ze wzgledu na miejsce powsta-
lej szkody organu gminy w celu mediacji* dla
polubownego rozstrzygniecia sporu™. Zda-
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niem M. Taberneckiej wskazanie organu gmi-
ny, jako odpowiedniego do skionienia stron do
podjecia préby pojednawczego rozwigzania
sporu jest jak najbardziej zasadne. Organ gmi-
ny zgodnie z zasada decentralizacji jest komor-
kq administracyjng najblizsza obywatelowi, co
pozytywnie wplynie na efektywnos¢ podjetych
czynnosci*. Poprzez jego pozycje, jak i dziata-
nia na szczeblu lokalnym pozwala on lepiej
zrozumie¢ panstwu potrzeby zwyklych rezy-
dentéw, a stronom postepowania oferuje po-
moc w rozwigzaniu problemu.

Kolejnym pozytywnym aspektem zastoso-
wanego przez ustawodawce rozwigzania jest
fakt, ze wojt, burmistrz lub prezydent jest oso-
ba zazwyczaj wybierana sposrod waskiej grupy
mieszkaficow, co tworzy pewnego rodzaju po-
czucie wiezi 1aczacej organ i strony mediacji.
Istnieje rowniez mozliwo$¢, aby w ramach wia-
snych struktur, organ gminny wyznaczyt inng
komorke do realizacji zadania zawartego w art.
47 § 2 ustawy Prawo Lowieckie. W ustawie
brak jest zastrzezen, ktore moglyby zakazac te-
go typu praktyk.

Jako kolejny przyklad zawarcia ugody
z uprzednim wykorzystaniem mediacji mozna
wskaza¢ rozgraniczenie nieruchomosci zawie-
rane na mocy ustawy Prawo geodezyjne i Kar-
tograficzne” (zwane dalej p.g.ik.). Przedmio-
tem postepowania wyeksponowanego w usta-
wie z 1989 r. jest wyjasnienie nieporozumien
dotyczacych stanu faktycznego, jak i prawnego
spornej nieruchomodci, a takze okreslenie jej
granic oraz pozniejsze naniesienie ich na sto-
sowne dokumenty. Istnieja dwa przypadki wy-
liczone w art. 30 § 2 p.g.ik. zgodnie, z ktorymi
ustawodawca zaktada wszczecie postepowania
nie na wniosek stron:

* gdy nastepuje "scalanie gruntow’,

¢ wynika to z wymogu kreowanego przez

gospodarke lub interes spoleczny.

Art. 29 ust. 3 p.g.ik. omawianej ustawy de-
leguje organ wykonawczy gminy, czyli wojta,
burmistrza lub prezydenta, jako wlasciwy do
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przeprowadzenia postepowania, zastrzegajac
rowniez mozliwos¢ pojawienia sie wyjatkow,
w ktorych organem wlasciwym do zalatwienia
sprawy bedzie sad. Procedury pomiarowe wy-
konuje geodeta, ktory positkuje sie wczedniej
sporzadzonymi mapami lub stupami granicz-
nymi (art. 31 ust 1 p.g.ik.). Tyle teoria jednak
co dzieje sie w sytuacji, gdy nie ma zadnych
dokumentéw, a na spornej nieruchomodci nie
dostrzegalne sa zadne $lady $wiadczace o ist-
nieniu jakiejkolwiek granicy? Wowczas nalezy
upatrywa szansy realizacji zadan organu -
mediatora. Tabernecka uwaza, ze w niniejszym
przypadku rola mediatora, ktérym nota bene
nie musi by¢ organ administracyjny, jest nie-
zwykle ograniczona poprzez fakt, ze jest on je-
dynie informatorem przedstawiajacym pod-
miotom zawierajacym ugode ich sytuacje
prawng. Strony skladaja wspolnie oswiadcze-
nie woli, ktérym uzupelniaja niekompletny
material procesowy. Jezeli jedna ze stron wyka-
ze sie bezczynnoécia (nie zlozy wlasnego
o$wiadczenia, ani nie ustosunkuje sie do tego
zlozonego przez druga strone), wowczas grani-
ce ustala sie zgodnie z wytycznymi przedsta-
wionymi przez jedna ze stron. Ustawodawca
wprost w art. 31 ust 4 p.g.ik. wskazal ugode,
jako wlasciwa forme rozstrzygniecia sporu wo-
bec linii granicznej. Sad Najwyzszy w swym
orzeczeniu® stwierdzil, ze normy okreslajace
omawiang ugode, nie zostaly zawarte w prze-
pisach prawa administracyjnego, a swoje Zro-
dlo maje w przepisach prawa cywilnego®.
Stwierdzit on, ze ugoda zawarta na podstawie
art. 31 ust 4 p.g.ik. nie wymaga zatwierdzenia
przez organ prowadzacy postepowanie, wiec
jest sprzeczna z jedng z podstawowych przesta-
nek charakteryzujacych ugode administracyjng
(art. 118 § 1 k.p.a.). Kolejnym podniesionym
przez sad dowodem przeciwko okresleniu ni-
niejszej ugody mianem administracyjnej, jest
brak mozliwosci poddania jej kontroli wynika-
jacej z art. 105 § 1 k.p.a. Z kolei NSA w orze-
czeniu 16.01.2007 r. zauwazyl, ze analizowanej
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ugodzie nalezaloby nada¢ moc ugody zawartej
przed sadem”. Nalezy jednak mie¢ na uwadze,
ze niezawarcie przez strony ugody spowoduje
rozstrzygniecie sprawy przez organ wlasciwy
(wojt, burmistrz, prezydent) w drodze decyzji
administracyjnej.

Zgodnie z rozstrzygnieciami SN i NSA nale-
zy przyjac za pewnik, ze ugoda zawarta przed
geodetg nie moze by¢ utozsamiana z ugoda
w rozumieniu rozdziatu § dziatu 2 k.p.a. Przy-
toczytem powyzsze przyklady w celu zwréce-
nia uwagi na to, iz pomoc organu w postaci
mediacji nie jest ograniczona ze wzgledu na
podstawe prawna. Istnieja inne przypadki,
w ktorych przepis prawa nie wskazuje zawarcia
ugody, jako drogi do osiggniecia porozumie-
nia”, ale mimo to przyznaje organom admini-
stracji publicznej mozliwo$¢ czuwania nad
czynno$ciami podejmowanymi przez strony.
Organ administracji publicznej mimo wszel-
kich przeciwnoéci, nieprecyzyjnoéci prawa po-
winien by¢ pomocny wzgledem obywatela,
a kazda nawet z pozoru zalatwiana z "automa-
tu" sprawa, powinna by¢ rozpatrywana ad ca-
sum.

Konczac dywagacje na temat ugody admini-
stracyjnej warto wroci¢ do jej Zrédla i porow-
na¢ ja z jej niemieckim odpowiednikiem
(Offentlich-rechtlicher Vertrag® w niemieckim
odpowiedniku k.p.a.). Réznice miedzy nasza
rodzima ugoda, a umowa wynikajaca z federal-
nej ustawy o postepowaniu administracyjnym
sa dos¢ wyrazne. Zacznijmy od tego, ze ugoda
w polskiej ustawie zyskala miano samodziel-
nej, prawnej formy dzialania organu admini-
stracji publicznej. Natomiast ugoda naszych
zachodnich s3siadow jest jedynie jedna
z umoéw administracyjnych. Po wtore, prawo
niemieckie zezwala na zawarcie umowy mie-
dzy stronami, gdzie jedna z nich jest organ ad-
ministracji. W polskim prawie tego typu prak-
tyka jest niedopuszczalna. Jedynym wariantem
wykorzystania ugody jest zawarcie jej miedzy
stronami pod "patronatem" organu. Kolejng,
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moim zdaniem najistotniejsza roznica miedzy
ugoda, a rozumiang sensu largo ugoda nie-
miecka jest katalog przestanek, ktérych spel-
nienie jest konieczne do ich stosowania. Bar-
dzo trudno porozumie¢ si¢ dwom zwasnionym
stronom, ktorych interesy nierzadko w mo-
mencie podjecia staran o zawarcie ugody sa
kraficowo rézne.

Z. Kmieciak trudnosci w osigganiu konsen-
susu dopatruje si¢ réwniez "w niedostatku
uwarunkowanych tradycja kulturowg wzorcow
zachowan ukierunkowanych na wspoldziata-
nie" i to réwniez uwazam za dobry trop. Pra-
wo niemieckie bardziej liberalnie podchodzi do
uméw zawieranych w oparciu o VwVIG po-
zwalajac im "stuzy¢" podmiotom siegajacym po
nie. Przestankami, o ktérych mowa to: niespre-
cyzowany stan faktyczny lub prawny, obu-
stronne ustepstwa zaréwno organu, jak i oby-
watela oraz warunek osiagniecia oszczednoéci
zwigzanych ze zmiang sposobu rozstrzygniecia
postepowania.

Jak podaje H. Maurer w praktyce niemiec-
kiej umowa administracyjna jest tak czesto
stosowana, ze mimo iz pierwotnym jej zamie-
rzeniem byla préba odejscia od aktu admini-
stracyjnego to obecnie zaczeta przybiera¢ nie-
mal tozsamg forme. Wszystko przez to, ze
urzedy cheac obstuzy¢ jak najwieksza liczbe za-
interesowanych, ktorzy wybrali wlasnie umo-
we, jako rozwigzanie ich interesujace, zaczely
tworzy¢ gotowe wzory umoéw. Formularz jest
przygotowany niemal w caloéci przez organ.
Jedyna czynnoscia, jaka powinien wykona¢ za-
interesowany obywatel to zlozenie podpisu
w wyznaczonym miejscu. Dopuszczalna jest
mozliwo$¢ negocjacji nad formg tak sporzadzo-
nego dokumentu, jednak wigkszos¢ obywateli
zadowala sie postanowieniami przyjetymi
przez przedstawicieli panstwowych i sktada
stosowny podpis®.

Réznice miedzy instytucjami sa widoczne,
jednak najbardziej demotywujacy jest fakt, ze
po drugiej stronie Odry umowa administracyj-
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na przezywa swoistego rodzaju renesans,
a w Polsce rzadko siggamy po tego typu roz-
strzygniecie sprawy administracyjnej.

Sporzadzona przeze mnie analiza ugody ad-
ministracyjnej mam nadzieje pomoze wszyst-
kim zainteresowanym zauwazyc, ze ta pomija-
na w polskim systemie prawnym instytucja
stwarza ogrom mozliwoéci do wykorzystywa-
nia mediacyjnego potencjatu zaréwno proce-
dury administracyjnej jak i samych urzedni-
kow.

Podsumowujac, ugoda administracyjna jest
rozstrzygnieciem, ktore ma na celu doprowa-
dzi¢ dwie strony postepowania o sprzecznych
interesach do polubownego zalatwienia spra-
wy”. Mozliwo$¢ jej zastosowania uzalezniona
jest od tego, czy toczace sie postepowanie
mozna rozstrzygna¢ przy uzyciu aktu wladcze-
go, jakim jest decyzja czy tez nie. Organ, przed
ktorym toczy sie postepowanie namawia pod-
mioty do wyboru tejze wlasnie instytucji, jeze-
li wszystkie zawarte w kodeksie przestanki zo-
stang spetnione. Sporzadza on, czyli wykonuje
czynnosci stricte techniczne, ugode w oparciu
o zgodne o$wiadczenie woli stron. Wartym
przypomnienia jest rowniez fakt, ze uzyskanie
przez ugode atrybutu wykonywalnosci jest za-
lezne od wydania przez organ postanowienia
zatwierdzajacego lub odmawiajacego jej za-
twierdzenia.

Mimo, iz cata publikacja jest jedynie zesta-
wieniem pogladéw i spostrzezef, mam nadzie-
je, ze pomoze dostrzec wszystkim zaintereso-
wanym omawiang instytucja korzysci, jakie
whioslo za sobg jej wprowadzenie, nie pozba-
wiajac krytycznego spojrzenia na wszystkie po-
ruszone zagadnienia, ktore nalezatoby zmienic
lub poprawic. Jak pokazal przyklad niemieckiej
ugody czasami zbedne jest sztywne ustalanie
prawnych ram korzystania z wprowadzanych
rozwiazan. Niekiedy wystarczy jedynie wiara
w ludzky che¢ zawarcia kompromisu. Osobi-
$cie uwazam, ze nie powinno sie,, u$miercac"
owej instytucji. Wystarczy poswiecic jej odro-
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bing prawnej uwagi celem dopracowania kon-  stepowania. Pamietajmy jednak, propagowanie
trowersyjnych szczegolow, aby wzbogaci¢ ko-  niektérych rozwigzan na site moze mie¢ prze-
deks postepowania administracyjnego o kolej-  ciwny skutek. Tak jak to mialo miejsce za naszg
ng chetnie wykorzystywane rozstrzygniecie po-  zachodnia granica.
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S. Zawadzki i R. Orzechowski, Przestanki i kierunki aktualizacji kodeksu postepowania administracyjne-
go, PiP 1979, nr 8-9, s. 3, J. Borkowski, Zakres przedmiotowy kodeksu postgpowania administracyjnego
w $wietle nowelizacji, PiP 1979, nr 10, s. 35.

Ustawa z dnia 14.06.1960 r., kodeks postepowania administracyjnego, Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071,
z pozn. zm.

Ustawa z dnia 31.01.1980 r. o Naczelnym Sadzie Administracyjnym oraz o zmianie ustawy - Kodeks po-
stepowania administracyjnego, Dz. U. 1980 nr 4 poz. 8,

Ustawa z dnia 23.04.1964 r., kodeks cywilny, Dz. U. Nr 16, poz. 93, z pézn. zm.

Ustawa z dnia 6.06.1997 r., kodeks postgpowania karnego, Dz. U. Nr 89, poz. 555, z pézn. zm.

W trakcie przygotowywania nowelizacji Kancelaria Sejmu zainicjowata przeprowadzenie badania wiedzy
rezydentow dotyczacej postgpowania administracyjnego. R. Orzechowski, Zatatwianie spraw indywidual-
nych w ocenie spolecznej, RNGA 1977, nr 17.

"Powazne znaczenie dla umocnienia kontroli, jako tez gwarancji praw obywatelskich ma dokonana nie-
dawno nowelizacja kodeksu postgpowania administracyjnego, a zwlaszcza poddanie orzeczeniu sadowe-
mu zgodnosci administracyjnych z prawem. Oznacza to istotne pogtebienie demokracji w stosunkach
miedzy wladzg, a obywatelem. Znowelizowany kodeks przyczyni si¢ do bardziej wnikliwego badania
spraw przez organy administracji i lepszego kojarzenia interesu publicznego z interesem obywateli, sprzy-
ja¢ tez bedzie jednolitosci w stosowaniu prawa. Liczymy, iz nasze instancje partyjne zadbaja, aby cele no-
welizacji k.p.a. zostaly w pelni osiagniete." W publikacji pod red. E. Chorzepy zamieszczono wiele cieka-
wych przemowien (J. Bafia, S. Zawadzki, A. Lopatka, E. Duda, M. Budzanowska), ktore w mniej lub bar-
dziej obiektywny sposob wychwalajg znowelizowany kodeks postepowania administracyjnego. zob. red.
E. Chorzgpa, Kodeks postepowania administracyjnego po nowelizacji, Warszawa 1980, s. 5-53.

W. Chréscielewski, J. P. Tarno, Postgpowanie administracyjne i postepowanie przed sadami administracyj-
nymi, Warszawa 2009, s. 351

25. Mai 1976 Maj 1976 (BGBI. I S. 1253).

W. Chroéécielewski, ]. P Tarno, Postepowanie administracyjne - zagadnienia podstawowe, Warszawa 2002,
s. 126.

E. Ochendowski, Postepowanie administracyjne i postepowanie przed sadem administracyjnym, Torun
2000, s. 189.

Jak podaje A. Wiktorowska sprawa inicjowania zawarcia ugody wygladata inaczej w regulacjach w nieist-
niejacych juz panstwach takich jak Jugostawia czy Czechostowacja. We wskazanych przez autorke przy-
ktadach inicjatorem ugodowego zatatwienia sprawy jest organ. Zob. A. Wiktorowska, Zasada ugodowego
zatatwiania spraw spornych w k.p.a., [w: ] red. nauk. J. Lang, Organizacja i funkcjonowanie administracji
panstwowej: ksiega pamigtkowa poswiecona Jerzemu Stuzewskiemu, Warszawa 1990, s. 227.

Ibidem, s. 225.

W. Siedlecki, Postepowania cywilne w zarysie, Warszawa 1975, s. 73.

A. Wiktorowska [w: ] red. M. Wierzbowski, Postepowanie administracyjne: ogolne, podatkowe, egzeku-
cyjne i przed sadami administracyjnymi, Warszawa 2007, s. 201.

M. Tabernacka, Negocjacje i mediacje w sferze publicznej, Warszawa 2009, s. 29-30.
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W. H. Schmidt, Negocjacje i rozwiazywanie konfliktow, Gliwice 2005, s. 173.

A. Sucharska, Mediacja-geneza i zarys problemu [w: ] S. L. Stadniczeniko (red.), Prawno-psychologiczne
uwarunkowania mediacji negocjacji, Opole 2006.

Ustawa z 18.07.2001 r., prawo wodne, t. j.: Dz. U. z 2005 r. Nr 239, poz. 2019. z pdzn. zm.

M. Tabernacka, op. cit., s. 88.

W. Chréscielewski, J. P. Tarno, Postgpowanie administracyjne i postepowanie przed sadami administracyj-
nymi, Warszawa 2009, s. 351

Postepowanie moze zosta¢ wszczete na wniosek kazdego z wymienionych w art. 47 § 2 podmiotu.
Ustawa z 13.10.1995 r., prawo fowieckie, t. j.: Dz. U. z 2005 r. Nr 127, poz. 1066. z pézn. zm.

M. Tabernacka, op. cit., s. 84.

Ustawa z 17.05.1989 ., prawo geodezyjne i kartograficzne, t. j.: Dz. U. z 2005 r. Nr 240, poz. 2027.
z pézn. zm.

Wyrok z 7.07.1981 r,, sygn. I CR 225/81, OSP 1982, z. 12, poz. 215.

Kodeks postepowania cywilnego, s. 917-918.

Wyrok z 16.01.2007 r., sygn. I OSK 376/06, niepublikowany.

Ustawa prawo telekomunikacyjne w przypadku konfliktu na linii konsument - dostawca proponuje ugo-
dowe zatatwienie sprawy w procesie mediacyjnym prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elek-
tronicznej. W celu wzmozonej ochrony intereséw konsumenta istnieje mozliwos¢ wszczecia postgpowa-
nia z urzedu w momencie, gdy jego prawa beda wymagaly ochrony. Nalezy wspomnie¢, ze mimo iz ma-
my do czynienia z stosunkiem cywilnoprawnym to organem czuwajacym nad jego przebiegiem bedzie or-
gan administracji publicznej. zob. Ustawa z 16.07.2004 r., prawo telekomunikacyjne, t. j.: Dz. U. z 2004
1. Nr 171, poz. 1800. z pézn. zm. Element mediacji prowadzonej przez organ administracji publicznej zo-
stal wprowadzony w ustawie o Inspekeji Handlowej. Rowniez i w tym przypadku ma tu miejsce proba po-
rozumienia si¢ konsumenta z przedsiebiorca. Tym razem oprécz typowej "pracy" jaka podejmuje mediator
- Wojewddzki Inspektor Inspekeji Handlu, ustawodawca umozliwia, wrecz zacheca do podjecia wspotpra-
¢y z innymi organami np. z powiatowym rzecznikiem konsumentéw, a nawet organizacjami pozarzado-
wymi. zob. Ustawa z 15.12.2000 r., prawo telekomunikacyjne, t. j.: Dz. U. z 2009 r. Nr 151, poz. 1219.
z pozn. zm.

Polskie tlumaczenie: "Zaméwienia na ustugi publiczne'. (VwVIG), ktéry obowiazuje od 1 stycznia 1977 r.
Z. Kmieciak, Mediacja i koncyliacja w prawie administracyjnym, Krakéw 2004, s. 106.

H. Maurer, Ogélne prawo administracyjne, Wroctaw 2003, s. 193.

Wartym odnotowania jest fakt, ze instytucja umowy administracyjnej we Francji wykreowala sie dzieki
orzecznictwu sadéw administracyjnych. Jej zadanie jest "stuzba publiczna" czyli nawiazywanie porozumie-
nie miedzy podmiotami reprezentujacymi panstwo (gléwnie przez organy administracyjne), a podmiota-
mi prywatnymi w celu realizacji zaméwien publicznych. Dzigki takim umowa takim dziataniom dwu-
stronnym podmioty obopélnie poddaja sie wytycznym zawartym w normach prawa administracyjnego zy-
skujac tym samym ochrone sadéw administracyjnych. zob. W. Brzezinski, Sadowa kontrola administracyj-
na we Francji, Warszawa 1960, s. 34.
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"Mediacja — najlepszy sposob na konflikt"

Mamy zaszczyt przedstawi¢ nagrodzone i wyrdznione prace w III edycji konkursu "Mediacja -
najlepszy sposob na konflikt", ktéry oglosilismy pod koniec zeszlego roku. Konkurs jest cz¢écig na-
szej catorocznej kampanii promujacej idee mediacji "Mediacja czyni Cuda', ktorej finat przypada
kazdego roku w Miedzynarodowym Dniu Mediacji.

Prace konkursowe zglaszano w trzech kategoriach: Komiks, Opowiadanie, Plakat.

W kazdej z nich przewidziano nagrode gléwna: bezplatne, profesjonalne szkolenie podsta-
wowe z mediacji, prowadzone przez treneréw Polskiego Centrum Mediacji, uprawniajace
do prowadzenia mediacji w sprawach karnych i z nieletnim sprawca czynu karalnego.

Nadestane prace oceniata Komisja Konkursowa, w ktérej sktad weszli mediatorzy Polskiego
Centrum Mediacji: Iwona Kubicz, Grazyna Samulska i Bernard Ksigzak. Z posréd nadestanych prac
Komisja wybrala nastepujace prace:

W kategorii Plakat -

"Mediacje - ni¢ porozumienia” - przyznajac Nagrode Gléwna
autorzy: Korneliusz Habierski i Adriana Fabich - Krawczyk
"Czarno-Biale" - przyznajac Wyrdznienie

autorka: Magdalena Zychowicz - Krawczyk

"Wyhamuj emocje" - przyznajac Wyréznienie

autorki: Alicja Szczepek i Izabela Bojarska — Koket

W kategorii Opowiadanie -

"Czyzbym mial dla kogo zy¢? " - przyznajac Nagrode Glowna
autorka: Martyna Sajdak

"Z listow Ani do Aniola Stréza" - przyznajac Wyrdznienie
autorka: Justyna Glasnapp

W kategorii Komiks -

"Mediacja - najlepszy sposb na konflikt" - przyznajac Wyrdznienie
autorka: Natalia Janicka

W kategorii Komiks komisja nie przyznala Nagrody Glownej.

Cieszymy sie, ze konkurs i tematyka mediacji wzbudza coraz wigksze zainteresowanie, o czym
$wiadczy ilos¢ nadestanych prac. Wszystkich, ktérzy cheg zosta¢ zawodowymi mediatorami zaprasza-
my na szkolenia i studia podyplomowe prowadzone przez treneréw Polskiego Centrum Mediacji.

Zachgcamy do czestych odwiedzin naszej strony www. mediator. org. pl, a takze do polubienia
profilu Polskie Centrum Mediacji na Facebook'u - tym bardziej, ze wkrétce oglosimy kolejng edy-
cje konkursu.

Komisja Konkursowa "Mediacja — najlepszy sposob na konflikt"
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Konkurs "Mediacja — najlepszy sposob na konflikt"

Kategoria Plakat - Nagroda Gléwna
"Mediacje - ni¢ porozumienia", autorzy: Korneliusz Habierski i Adriana Fabich - Krawczyk
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Kategoria Plakat - Wyréznienie
"Czarno-Biale", autorka: Magdalena Zychowicz-Krawczyk
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Kategoria Plakat - Wyréznienie

"Wyhamuj emocje", autorki: Alicja Szczepek i Izabela Bojarska-Koket
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Konkurs "Mediacja — najlepszy sposob na konflikt"

Kategoria Opowiadanie - Nagroda Gléwna
autorka: Martyna Sajdak

"CZYZBYM MIAL DLA KOGO ZYC? "

Tafla jeziora blyszczy, blekitne niebo zwiastuje leniwa, stoneczng niedziele. O$mioletni Jasiek
braterska mitoécia w oczach probuje odzyska¢ swoja ulubiong zabawke, ktorg w chwili jego nie-
uwagi postanowila przywlaszczy¢ sobie mata Madzia. Siedzimy z Izg przytuleni rozkoszujac sie
spokojem. Tak dawno nie bylo nam dane cieszy¢ si¢ soba z dala od zgielku miasta. Dzieciaki §mie-
ja sie i przekomarzajg, a Mala ciagle o co§ pyta. Patrzy na mnie tymi swoimi wielkimi oczkami.

- Tatusiu dlaczego...?

- Pobudka!!!

Ze snu wyrywa mnie wolanie straznika. Otwieram oczy zawiedziony. Od miesiecy sen urywa sie
w tym samym momencie. O co chciata zapyta¢ Madzia, co bylo tak frapujace dla jej matej gtowki?
Nigdy sie tego nie dowiem... Zaczynam 128 dzien w celi. Dzi$ poniedziatek. Nie lubie poniedzial-
kéw, ale nie tak jak wszyscy ich nie lubia. Nie dlatego, ze trzeba wraca¢ do pracy, zawiez¢ dzieci
do szkoly, zrobi¢ zakupy czy splaci¢ kolejng rate kredytu. W poniedzialek wydarzyto sie cate zlo.
Ilez oddatbym, zeby méc si¢ z Iz martwi¢ ocenami naszych latorosli czy znosi¢ humory szefa. Ale
ona odeszla, odeszta z mojej winy. Tylko z mojej. Gdybym nie spotkat si¢ wtedy z Jackiem, gdyby-
$my tylko mniej wypili, gdybym nie uni6st si¢ rano duma, nie przecenit swoich sit, pozwolit pro-
wadzi¢ Izie. Gdybym... gdybym tylko mégt cofna¢ czas.

Zabijajac swojg rodzine zabilem i siebie, tego prawdziwego siebie. Przetrwalo cialo, dusza
umarta, zostata pod tamta ciezaréwka. Wolatbym, zeby ciato zostalo razem z nig. Dlaczego ono ni-
gdy sie mnie nie stucha?

Skrzywdzitem wielu ludzi. Na dzisiejszy dzien czekalem bardzo dtugo, dzi§ przyjdzie mi sie
zmierzy¢ z rodzicami Izy. Mama i tata - tak do nich méwitem przed wypadkiem. Lubili$my sie. Od
tamtej pory nie chcieli mnie znac, chcieli tylko mojej glowy. Nie mam prawa si¢ dziwi¢. Od daw-
na zastanawiam sie co im powiem...,, mamo, tato nie chcialem', "to nie moja wina", a moze po pro-
stu zapytam "co nowego"? Czego nie powiem i tak nie zwrdce im corki i wnukow. Zgodzili sie na
mediacje. Spojrzymy sobie prosto w oczy. Ciekawe jak beda na mnie patrze¢, jak na syna czy mor-
derce? Boje sie. To $mieszne, prawda? Dorosty mezczyzna boi sie dostrzec bolu w oczach innych.

Pani Mediator, $liczna kobieta, ciekawe czy szczesliwa, oby szczeéliwsza ode mnie, w petni pro-
fesjonalna. Kule sie w sobie jak male dziecko przytapane na klamstwie, ale ona wprowadza atmos-
fere spokoju, szacunku i bezpieczenstwa. Niczego nam nie sugeruje, pomaga tylko rozmawia¢ ze
soba o tak bolesnej kwestii. Cichym glosem méwie wszystko, ze boli, ze zaluje, ze pekio mi serce,
ze nie chee stracic i ich. Stuchaja uwaznie jakby szukajac ukojenia w moich sfowach. Ja u nich szu-
kam przebaczenia, potrzebuje go.
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Rozmawiamy bardzo dlugo. Sg konkluzje. Nie zerwiemy kontaktu, ustalamy, ze beda sie stara¢
o widzenia w wiezieniu, a po wyjsciu z wiezienia bede dbat o dalsze relacje...

Chce sprzeda¢ dom. Budowatem go razem z Iz, kazdy kat mi jg przypomina. Nie dam rady w
nim mieszkaé, czuje, Ze powinni o tym wiedzie¢. Pozostaje jeszcze bolesna kwestia opiekowania
sie grobem. Prosz¢ ich o pozwolenie zajmowania si¢ nim jak tylko wyjde na wolnos¢. To nie mo-
ze by¢ latwe, ale zgadzajg sie, aby$my wspdlnie o niego dbali. Pani mediator czuwa, nie pozwala
by emocje wziely gore.

Najgorsze jest pozegnanie. Nie wiem jak si¢ zachowa¢. Porozumielismy si¢, moglem wreszcie
powiedzie¢ co czuje, uslyszatem ich, ale nie wiem na ile mi wybaczyli, czy wybaczenie jest w ogo-
le mozliwe. Z pomoca przychodza mi rodzice. Ojciec podaje reke, a zaraz po nim przytula mnie
mama. Przytula i placze... Placze razem z nia... Nazywajg mnie synem...

Wracam. Probuje ochtona¢, analizowac...

Czyzbym miat dla kogo zy¢?
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Kategoria Opowiadanie - Wyrdznienie
autorka: Justyna Glasnapp

Z LISTOW ANI DO ANIOEA STROZA

Szanowny Panie Aniele Strozu!

Mam na imie Ania i mam osiem lat (kurcze, skoro jest Pan moim Aniotem Strézem, to pewnie
Pan to wie, ale przypomne na wszelki wypadek, gdyby Pan nie pamietat). Chodze juz do szkoly
i niedawno nauczytam sie pisac. Kiedy bytam jeszcze malg dziewczynka - nie umialam pisac i czy-
ta¢ - mama mi opowiadata o Pana istnieniu, ale nie rozumiatam jeszcze po co wlasciwe. Mowila
wiedy, ze jest Pan, by broni¢ mnie przed ztymi rzeczami. Méwita tez, ze moge si¢ do Pana zwréci¢
z kazdg prosba, a Pan na pewno mnie wystucha. Teraz, gdy jesfem juz prawie dorosta wiem, o co
chodzito mamie, dlatego mam prosbe. Moi rodzice od jakiego$ czasu bardzo sie kloca - chyba prze-
ze mnie. Tata dtugo nie wraca z pracy do domu, a mama bardzo si¢ na to denerwuje. Niech Pan
Aniot sprawi, zeby rodzice si¢ w konicu pogodzili i zeby bylo tak jak dawniej.

Ania

Szanowny Aniele Strozu!

Pisze po raz kolejny, bo ostatni list nie pomdgl. Mamusia ptacze w poduszke, a tatus wyszedt
dawno temu z domu i jeszcze nie wrécil. Wszystko zaczelo sie od jaki$ nadgodzin - nie wiem co
to wlasciwie jest, ale mama nie chce, Zeby tata to mial, a dla taty, to jest chyba bardzo wazne. Nie
wiem, o co dokladnie chodzito, bo jak mnie tylko rodzice zobaczyli, to kazali i$¢ do siebie, bo to
niby sprawa dorostych, ale ja przeciez jestem juz prawie dorostal Co sie stanie, jezeli tatu$ bedzie
kochat te nadgodziny bardziej niz mnie i mamusie? Czy on nas zostawi i bedzie mieszkat z nadgo-
dzinami? Bedzie bujal nadgodziny na hustawce, tak jak mnie kiedy$? Nadgodziny to musza by¢
straszne potwory, ktore rzucaja czar na tatusiow i zabieraja ich tylko dla siebie. A moze nie? Mu-
sz¢ jutro porozmawia¢ o tym z mama. Panie Aniele niech Pan zabierze nadgodziny od tatusia, ze-
by zostal z nami.

Ania

P S. Czy mogg sie do Pana zwracac po imieniu?
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Drogi Aniele Strozu!

Na poczatku chee Ci podziekowal, ze pozwoliles mi méwic do siebie po imieniu.

To bardzo ulatwia pisanie listu i moze dzigki temu bedzie nam fatwiej si¢ zaprzyjaznic.

Wracajac do naszej sprawy musze Ci powiedzie¢, ze dowiedziatam sie czym sa nadgodziny. Ma-
musia powiedziala, ze to nie jest Zaden potwor i ze tatus nas dla nadgodzin nie zostawi cale szcze-
$cie - kto by mnie nauczyt jezdzi¢ na rowerku? KTO by minie prowadzat do szkoly i przytulat? Ma-
musia powiedziala, ze nadgodziny to jest co$ takiego, kiedy tata zostaje dtuzej w pracy zeby zaro-
bi¢ wiecej pieniazkéow. tatu$ chyba dobrze robi, wiec mamusia nie powinna si¢ na niego gniewac.
Dzi$ sig jeszcze nie pokldcili, zaczate$ dziata¢ w naszej sprawie? Jezeli tak, to bardzo Ci dzigkuje!

Ania

Drogi Aniele Strézu!

Pisze jeszcze raz do Ciebie, bo chyba jednak nic nie zrobites. Tatus wrocit bardzo pézno do do-
mu. Czekatam az przyjdzie opowiedzie¢ mi bajke, ale nie przyszedt. Styszalam Tylko jak znowu si¢
kioca z mama, zeszlam na dot i przytulitam sie do tatusia. Tak dziwnie pachniat. Inaczej niz zwy-
kle. Wydawato mi sie, ze to byt zapach takiego napoju, ktdry rodzice pija z ciocia Ulg wujkiem Ant-
kiem, babcig i dziadkiem przy wigkszych okazjach.

Tatus byl na jakis urodzinach i nas ze sobg nie zabral? Moze sie mnie wstydzi - ostatnio wypa-
dty mi dwa zabki i nie mam juz takiego fadnego usmiechu jak zawsze. Tatus usiadt ze mng na ko-
lanach i glaskal mnie po glowie — wydawalo mi sig, ze ptacze, ale nie wiem na pewno, bo szybko
zasnetam. Rano obudzilam sie w swoim 16zeczku. Aniele Strézu niech tatu$ nie chodzi na urodzi-
ny bez nas. Mama méwi, ze zabki mi odrosnai bede miata usmiech jeszcze tadniejszy niz mialam.
Prosze przekaz to tacie jak go spotkasz.

Ania

Okropny Aniele Strézu!

Pisze ostatni raz! Nic nie pomogtes, dzisiaj rodzice powiedzieli, ze bardzo mnie oboje kochaja
i ze nawet kochaja siebie nawzajem, ale ze chyba beda musieli si¢ rozstac, bo nie potafia ze soba
rozmawia¢. Mowili, ze na razie tatu$ bedzie mieszkat przez jakis czas u babci, a potem zobaczymy.
Moéwili tez zebym sie nie martwita, bo tatus bedzie mnie czesto odwiedzal. Ale ja tak nie chee!
Przeciez nie bedzie mi czytal bajek na dobranoc, tak jak do tej pory. Nie bedziemy razem jes¢ $nia-
dan. A mamusia z Tat nie beda chodzi¢ do parku za reke. Aniele Strozu daje Ci ostatnia szanse.
Zr6b co$, bo inaczej sie na Ciebie pogniewam i wiecej do Ciebie nie napisze.

Ania
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Drogi Aniele Strézu!

Przepraszam, ze Tak na Ciebie nakrzyczalam. Mamusia zawsze powtarza, ze krzykiem niczego
sie nie zatatwi, szkoda, Ze sama o tym nie mysli jak sie kioci z tata.

Mineto pare dni i chyba wreszcie udato Ci sie cos zrobi¢. Dzisiaj tatu$ przyszed! z wielkim bu-
kietem i dat go mamie. Powiedzial, ze nie moze bez nas zy¢ i ze te pare dni u babci uswiadomito
mu jak wazne jest to zeby$my dalej wszyscy razem mieszkali. Rodzice dtugo stali przytuleni i obo-
je ptakali. Ale byly to inne izy niz te mamy, kiedy tata wyszed! z domu po kiétni. Czy dorosli pta-
czg tez ze szczgdcia? Chyba jednak jeszcze nie jestem dorosta. Jest tyle rzeczy, ktorych nie rozu-
miem. Tatu$ z mamusia przyszli do mojego pokoju i powiedzieli, ze péjdziemy do mediatora. Ta-
tu$ podobno slyszat od babci, ze ten mediator pomogt juz wielu osobom i ze nam tez pomoze.
Aniele Strozu kim jestmediator? Czy mediator to tez Aniof?

Ania

Drogi Aniele Strézu!

Przepraszam, ze ostatnio nie pisatam, ale miatam bardzo mato czasu. W szkole bylo duzo na-
uki, a i spotkania rodzicow z mediatorem sprawialy, ze nie miatam kiedy napisac.

Tatus na czas mediacji mieszkat jeszcze z babcia, wigc od czasu do czasu odwiedzatam go, zeby
nie bylo mu smutno, Ze sie rzadko widzimy. Mysle, ze wszystko powoli zaczyna si¢ ukladaé. Za-
czelo sie od tego, ze rodzice zupelnie oddzielnie spotkali sie z mediatorem. Potem spotkali sig ra-
zem i diugo, dtugo rozmawiali. Bylo kilka takich spotkan. Po kazdym mama byta zadowolona i mo-
wila, Ze wreszcie z tata s3 w stanie si¢ wystuchac i porozumie¢. Moja kolezanka Maja méwila, ze
jej rodzice chodzili do mediatora przed rozwodem. Bardzo si¢ wtedy wystraszytam, bo pomysla-
tam, ze i moi rodzice sie rozstang. Na szczescie Maja wyttumaczyta mi, ze jej rodzice od dawna
chcieli sie rozsta¢, ale nie chcieli, zeby to wszystko toczyto sie w sadzie dlatego wybrali mediato-
ra. Aniele Strézu dalej nie odpowiedziale$ mi kim jest mediator. Czy to jest Aniol, ktéry pomaga
ludziom naprawic to co da si¢ naprawi¢, a w wypadku kiedy nieunikniony jest roztam pomaga
przej$¢ przez cata sprawe w traki sposob by nie krzywdzi¢ najblizszych?

Ania

Drogi Aniele Strozu!

Dzisiaj bylismy wszyscy razem ostatni raz u mediatora. Rodzice podpisali co§ w rodzaju umo-
wy, na ktorej znalazly si¢ najwazniejsze rzeczy ze wszystkich spotkan.

Rodzice s3 bardzo szczesliwi i zachowuja sie tak jak wtedy kiedy bytam matg dziewczynka. Po-
wiedzieli, Ze juz nigdy nie pozwola by jakiekolwiek konflikty zniszczyly nasze szczescie. Zanim wy-
sztam odwazylam sie i spytalam si¢ Pana mediatora czy jest Aniolem. On u$miechnat sie i powie-
dzial, ze bardzo mu milo, ze tak o nim mysle. Powiedziat tez, ze jest zwyklym czlowiekiem, ale
ze doskonale wie o tym, ze mediacje moga zdziala¢ cuda. Dodal, ze mediacje to najlepszy sposob
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na rozwigzanie konfliktu i ze bardzo dobrze, ze zglosilismy sie do niego tak wczesnie. Kochany
Aniele Strézu, dowiedzialam sie tez, ze mediacje s3 prowadzone w duzych firmach, w szkofach i
wszedzie tam, gdzie potrzebne jest dobre rozwiazanie. Dziekuje Ci, ze przez ten caly czas przy
mnie byles. Wyjezdzamy z rodzicami na wies na kilka dni, wiec na razie nie bede pisac, ale jak tyl-
ko wrocimy dam Ci zna¢ jak byto.

Ania
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Sprawozdanie merytoryczne
Polskiego Gentrum Mediacji za rok 2012

Dziatalno$¢ szkoleniowa ZG PCM
W roku 2012 PCM przeprowadzili nastgpujace szkolenia:

28

szkolenia otwarte organizowane przez ZG PCM w ECC w Falenicy: 5 szkolen podstawowych,
4 podstawowe rodzinne, 4 uzupetniajace rodzinne i 4 uzupelniajace cywilne-gospodarcze,
4 podstawowe cywilne-gospodarcze, 2 szkolenia z mediacji o§wiatowych, warsztaty doskona-
lace dla mediatorow.

szkolenia otwarte organizowane przez Oddzialy PCM - szkolenie z mediacji gospodarczych -
Wroctaw

szkolenia zamkniete organizowane przez Krajowa Szkole Sadownictwa i Prokuratury prze-
znaczone dla sedziéw, prokuratoréw, pracownikow sadow.

szkolenia zamkniete organizowane przez samorzady w ramach programu Polskiego Centrum
Mediacji: Akademia Mlodego Mediatora.

szkolenie zamkniete dla mlodziezy szkél warszawskich realizowane w ramach "Mokotow-
skiego programu integracji spotecznej" realizowanego przez O$rodek Pomocy Spolecznej
Dzielnicy Mokotow w Warszawie

szkolenie zamkniete dla miodziezy, Rad Pedagogicznych, Rad Rodzicow licedw warszawskich
realizowane w ramach "Mokotowskiego programu integracji spolecznej" realizowanego przez
Oérodek Pomocy Spolecznej Dzielnicy Mokotow w Warszawie - szkolenia przygotowywaly
do wprowadzania mediacji rowiesniczych w szkotach.

szkolenia zamknigte dla pracownikéw samorzadéw, urzedow panstwowych, firm, pracowni-
kéw naukowych z zakresu eko-negocjacji i eko-mediacji ("Eko-mediator promotorem zrow-
nowazonego rozwoju") realizowanych przez CE2 Centrum Edukacji w ramach Programu
Priorytetowego "Edukacja Ekologiczna w 2011" dofinansowanego ze Srodkéw NFOSIGW

warsztaty dla studentow Akademii Pedagogiki Specjalnej, Uniwersytetu Eodzkiego.
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szkolenia z zakresu mediacji pracowniczych i w sporach zbiorowych dla Stowarzyszenia Pra-
codawcow -pracodawcy. pl

szkolenia z zakresu mediacji pracowniczych i w sporach zbiorowych dla NSZZ "Solidarnos¢"
realizowanych w ramach projektu unijnego - KONSTRUKTYWNY DIALOG II wraz z Uczel-
nig Lazarskiego

Studia podyplomowe:

kontynuacja wspélpracy z Akademia Goérniczo-Hutniczg w Krakowie - Wydzial Zarzadzania
(2 semestralne studia), studia podyplomowe z zakresu mediacji w roku akademickim
2012/2013 (7 edycja)

kontynuacja wspotpracy z Katolickim Uniwersytetem Lubelskim - Wydziat Psychologii (3 se-
mestralne studia) studia podyplomowe z zakresu mediacji w roku akademickim 2012/2013
(4 edycja)

wspOlpraca z Wydzialem Prawa KUL - Katedra Negocjacji i Mediacji. Realizacja umowy Part-
nerskiej na realizacje studiéw podyplomowych (1 edycja - 6 grup) i kurséw z zakresu media-
qi dla prawnikow (2 edycje - 14 grup) wspotfinansowanych przez Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego

wspolpraca z Wydziatem Prawa KUL - Katedra Negocjacji i Mediacji - w roku akademickim
2012/2013 - pierwsza edycja studiow podyplomowych z zakresu mediacji dla prawnikéw

kontynuacja wspotpracy z Ateneum - Szkotg Wyzszq w Gdansku studia podyplomowe z za-
kresu mediacji w roku akademickim 2011/2012 (druga edycja)

kontynuacja wspélpracy z Uczelnia Lazarskiego - studia podyplomowe z zakresu mediacji
w roku 2012/201 (3 edycja - 2 grupy - biznesowa i sadowa)

pierwsza edycja studiow podyplomowych z zakresu mediacji w Wyzszej Szkole Administra-
¢ji i Biznesu w Gdyni

pierwsza edycja studiow podyplomowych z zakresu mediacji w Wyzszej Szkole Zarzadzania
i Przedsiebiorczosci im. Bogdana Janskiego w Warszawie i Zabrzu.

Dziatalno$¢ zwiazana z popularyzacjq mediacii

- wspotpraca miedzynarodowa:

wizyta na szczeblu rzadowym mediatorow i przedstawicieli zawodéw prawniczych z Chin
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kontynuacja stalej wspolpracy z Europejskim Forum dla Sprawiedliwosci Naprawczej
w Brukseli

umowa partnerska z Europejskim Forum dla Sprawiedliwosci Naprawczej Uniwersytetem
w Leuven, Ars Publica Chorwacja, Association of Schools of Social Work, Rumunia, Medling.
nu Szwecja, Restorative Justice Services Irlandia, Verwey-Jonker Institute, Holandia w celu
realizacji projektu badawczo-szkoleniowego na temat mediacji

- konferencje, seminaria i inne wydarzenia poswigcone tematyce mediacyjnej:

18.10.2012 Konferencja w Warszawie "Mediacja w Polsce - stan i perspektywy" organi-
zowana przez Prokuratora Generalnego, wystapienia mediatoréw — Magdaleny Grudzieckiej
i Jerzego Ksigzka.

21.10.2012 Konferencja w Nowym Dworze Mazowieckim organizowana przez filig
PCM I Oddziat im. dr Janiny Waluk - mediatorke Monike Sobieszek. W konferencji
wzieli udzial przedstawiciele policji, prokuratury, sadow, ze strony PCM Renata Wisniewska,
Iwona Karpiniska-Krélikowska, Magdalena Grudziecka, Jerzy Ksiazek.

21.03.2012 - Konferencja zorganizowana przez Elzbiete Bogusz (mediatorke z Rzeszo-
wa) pod patronatem Marszatka Wojewddztwa Podkarpackiego "Mediacja - jak mie¢
wplyw na rozwiazanie swojego problemu".

Lublin - mediatorzy Polskiego Centrum Mediagji filia w Lublinie udzielali bezplatnych po-
rad i konsultacji w lubelskim Sadzie Rejonowym.

Warszawa - mediatorzy Polskiego Centrum Mediacji I oddziat im. dr Janiny Waluk w War-
szawie udzielali bezptatnych porad i konsultacji na temat rozwiazywania sporow i konfliktow
w Sadach, Prokuraturze i u Rzecznika Praw Obywatelskich.

Wykaz instytucji, w ktérych odbyly sie dyzury:

Sad Okregowy Warszawa, Al. Solidarnosci 127;

Sad Rejonowy Warszawa Mokotow, ul. Ogrodowa 51a;

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, ul. Marszatkowska 82;

Sad Rejonowy Warszawa Srodmiescie, ul. Marszatkowska 82 (wejécie od ul. Zurawiej);
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, ul. Czerniakowska 100;
Sad Rejonowy dla Warszawy Woli ul. Kocjana 3

Sad Rejonowy dla Warszawy Zoliborza ul. Kocjana 3

Sad Rejonowy dla Warszawy Mokotowa ul. Kocjana 3;

Sad Rejonowy dla Warszawy Pragi, ul. Terespolska 15a;

Sad Rejonowy w Otwocku, ul. Armii Krajowej 2;

Sad Rejonowy w Pruszkowie, ul. Kraszewskiego 22;

Sad Rejonowy w Grodzisku Mazowieckim, ul. Bartniaka 21/23;
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Sad Rejonowy w Sochaczewie 1-go Maja 7;
Prokuratura Generalna ul. Barska 5;
Rzecznik Praw Obywatelskich Al. Solidarnosci 77.

"Materialny i procesowy wymiar mediacji w systemie Polski i innych krajow europejskich” -
wystapienie Magdaleny Grudzieckiej i Jerzego Ksiazka

wspolpraca zainicjowana przez Roberta Kaszczyszyna z Kuratorium O$wiaty w Lublinie ma-
jaca na celu promocje mediacji

promocja PCM i mediacji w programach telewizyjnych: udzial w programach Polsatu i TVN
- biznesowych i prawnych, telewizji $niadaniowej TVN i Programu 1 i 2 TVB informacyjnych
- TVPInfo, programach radiowych: Program Trzeci Polskiego Radia, TokFM, TVP Poznan,
WTK "Puls Dnia", Radio Merkury, Gazeta Wyborcza. Udzial Magdaleny Grudzieckiej, Jerze-
go Ksiazka, Roberta Kaszczyszyna jako ekspertow w kampanii promujacej mediacje organizo-
wanej w I Programie Polskiego Radia przez Ministerstwo Sprawiedliwosci.

kontynuacja Kampanii Spotecznej "Mediacja Czyni Cuda', uzyskaliémy Patronat Honorowy
Ministra Sprawiedliwosci, Rzecznika Praw Obywatelskich, Wojewody Mazowieckiego. Patro-
ni medialni: Radio Wawa, prawnik. pl, Wolters Kluwer Polska, Sektor Publiczny Infor. pl.

wspotpraca z Elsa Poland - The European Law Students' Association, m. in. przy realizacji
konkursu " Mistrzowie Mediacji" dla studentow zrzeszonych w Oddziatach Elsa Poland.

¢ wspdlpraca ze Studenckim Kotem Psychologii Sadowej - Wydziat Psychologii UW

* wspolpraca z rzecznikiem Praw Obywatelskich m. in. polegajaca na stalych konsultacjach me-
diacyjnych w biurze Rzecznika w Warszawie

* prowadzenie bezplatnych konsultacji z zakresu mediacji dla mieszkancéw Wroctawia

* czynny udzial w pracach Spolecznej Rady ds. Alternatywnych Metod Rozwiazywania Sporéw
i Konfliktéw przy Ministrze Sprawiedliwosci, Prezes PCM Jerzy Ksigzek pelni funkcje Wice-
przewodniczacego i Rzecznika Prasowego II Kadencji Rady

* opiniowanie projektow przygotowywanych przez Ministerstwo Sprawiedliwosci i Spoteczng
Rade ds. Alternatywnych Metod Rozwiazywania Sporow i Konfliktéw przy Ministrze Spra-
wiedliwosci

¢ podpisanie umowy Partnerskiej na Rzecz Rozwoju Mediacji w Pruszkowie

¢ cykliczne spotkania z przedsiebiorcami warszawskimi i z okolic prowadzone przez mediato-
réw [ Oddziatu im. dr Janiny Waluk w Warszawie
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Dziatalno$¢ publicystyczna i wydawnicza:

kontynuacja wydawnictwa kwartalnika "Mediator", pierwsze wydanie 1994 rok.

Dziatalno$¢ wewnatrzorganizacyjna

W 2012 powstaly trzy nowe oddzialy: w Zabrzu, Lublinie, Stalowej Woli.

W 2012 powstaly nowe filie: przy PCM oddzial Wroctaw w Nysie i przy PCM I Oddziat im
dr Janiny Waluk w Warszawie w Nowym Dworze Mazowieckim oraz w Bialymstoku.

ZG PCM rozwigzal oddziat w Plocku.

kontynuacja prac zespotu treneréw mediacji o§wiatowych - trwaja prace nad opracowaniem
programu "Szkola Dialogu i Mediacji"

kontynuacja prac grupy szkoleniowo- trenerskiej

zatwierdzenie nowoopracowanych standardow prowadzenia mediacji

rozpoczecie kursu trenerskiego z zakresu mediacji podstawowych dla mediatoréw PCM
realizacja kolejnego konkursu z zakresu mediacji - wyniki ogloszone w lutym 2013 .

Dziatalno$¢ mediacyjna

32

Stale wzrasta liczba mediacji zardwno prywatnych, zglaszanych przez zainteresowane strony,
jak i kierowane przez sady. Mediacje prowadzone s3 w Oddziatach i Filiach PCM. Aktualng
liste Oddziatow i Filii wraz z danymi teleadresowymi mozna znalez¢ na stronie internetowej
www. mediator. org. pl zakladka: oddzialy i filie.

Mediatorzy Polskiego Centrum Mediacji I Oddziat im. dr Janiny Waluk rozpoczeli state dyzu-
ry mediatorow w sadach warszawskich: MEDIATORZY BLIZE] PANSTWA SPRAW: Sad
Okregowy w Warszawie, Sad Gospodarczy, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Sad Rejono-
wy dla Warszawy Srodmieécia, Sad Rejonowy w Piasecznie, Sad Rejonowy dla Warszawy
Srodmiescia, Sad Rejonowy w Pruszkowie.

mediacje i moderacje konfliktéw spotecznych realizowane na zlecenia samorzadow

mediacje dla rodzin mokotowskich realizowane w ramach projektu "Mokotowski Program In-
tegracji Spolecznej"

mediacje pracownicze o podiozu mobbingu

Rozwija si¢ réwniez mediacja o$wiatowa, w okolo 22 szkotach dziataja Kluby Mediatoréw.
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