ISSN 1508-6410

MEDIATOR POLSKIEGO CENTRUM MEDIAC]I

EDIATOR

Numer 66 (3/2013) « KWARTALNIK «

Wrzesien 2013

MINISTERSTWO
EDUKACJI
NARODOWEJ

—_—

POLSKIE CENTRUM MEDIACJI



KWARTALNIK "MEDIATOR POLSKIEGO CENTRUM MEDIAC]I"
PRENUMERATA
Wyd. Polskie Centrum Mediacji (od 1996 r.)
Aby zaprenumerowa¢ kwartalnik nalezy przesla¢ pienigdze na rachunek:

Polskie Centrum Mediacji

Nazwa banku: VOLKSWAGEN BANK
Nr rachunku 60 2130 0004 2001 0389 0019 0002

KOSZT WYSYLKT:
Pojedyncze nUMETY .....cvveeevverneeenn. 9.00 zt
Prenumerata pélroczna .. 17.00 zt
Prenumerata roczna .........c.coeeveune 31.50 zt

Mozna rowniez zaméwic¢ numery z roku 2010 (komplety w cenie 30 zi).
Starsze numery z lat 1995-2009 do przejrzenia na stronie internetowej: www.mediator.org.pl
Po przestaniu potwierdzenia wplaty oraz adresu do wystania prenumeraty na adres
Polskiego Centrum Mediacji lub nr faksu 22 - 692 48 16, kwartalnik przeslemy pocztg.

POLSKIE CENTRUM MEDIAQII
© Wszelkie prawa zastrzezone facznie z prawem
do reprodukgji czesci lub catosci kwartalnika

ISSN 1508-6410

Redakcja:
Agnieszka Majewska-Siwek, Piotr Pniewski

Magdalena Grudziecka i Jerzy Ksigzek — odpowiedzialni za wydanie
niniejszego numeru

WYDAWCA:
POLSKIE CENTRUM MEDIACII

Adres redakgiji:
ul. Jagielloiska 58 lok. 122, 03-468 Warszawa
tel.: 22 826 06 63, fax: 22 692 48 16
e-mail: publikacje@mediator.org.pl

Opracowanie i druk:
Medgraf Sp. z o.0.



Spis trescei

Informacja o prenumeracie “Mediatora” . ........ ...

Jadwiga Klimaszewska

Po co szkole mediacja? ... ... ...

Renata Wisniewska, Jadwiga Klimaszewska

Czemu stuzq projekty Polskiego Centrum Mediacji propagujgce wiedzg o mediacii? . ............

Jadwiga Klimaszewska, Renata Wisniewska

Szkolny klub mediatora — praktyczne wskazéwki jak stworzy¢ szkolny punkt mediacyjny ... .. ...

Renata Wisniewska

Trochg SEAtYSEYRT . oo

Magdalena Grudziecka, Jerzy Ksiazek
Rozwigzywanie konfliktéw szkolnych przy uzyciu technik mediacyjnych

— mediacje rowiesnicze w szkole ... ...

Magdalena Grudziecka, Jerzy Ksigzek

Mediacja a konferencja naprawcza. Podobieristwa i roznice .. ...t

Zaproszenie na seminarium szkoleniowe “Dostepno$¢ i wprowadzanie sprawiedliwo$ci

NAPIAWCZE]” .t ottt ettt e e

(nr 66) 3/2013 MEDIATOR POLSKIEGO CENTRUM MEDIACJI

.9



Jadwiga Klimaszewska

Po co szkole mediacja?

Szkota, jedna z wielu w Polsce. Duza prze-
rwa, tlum dzieci i mlodziezy na korytarzu
w oczekiwaniu na lekcje. Gdzies zniknat na-
uczyciel dyzurujacy na przerwie. Nagle, z kon-
ca korytarza dobiega krzyk. Dwie dziewczyny
z I klasy gimnazjum bijg si¢ na oczach wszyst-
kich bedacych w poblizu. Szybko tworzy sie
krag kibicow, ktorzy widza w bojce kolezanek
sposobno$¢ do wyrazenia swoich frustracji
i nagromadzonych emocji. Co znamienne nikt
nie interweniuje, by rozdzieli¢ bijace sie dziew-
czyny. Wokot rozlega si¢ hatas i nie ustaje za-
checajacy do kontynuacji bojki doping grupy
gapiow otaczajacych dziewczyny.

Biegnie nauczyciel odpowiadajacy za porza-
dek na przerwie, jest przerazony tym, co widzi.
Rozdziela dziewczyny i odprowadza je do gabi-
netu pielegniarki. Po drodze prébuje wyjasnia¢
zaistnialg sytuacje, dziewczyny milczg. W gabi-
necie trwa opatrywanie ran, jedna z dziewczyn
prawdopodobnie ma ztamany nos, druga liczne
zadrapania i siniaki. Do gabinetu wchodzi dy-
rektor szkoly, krzyczy, wzywa policje, piele-
gniarka wzywa pogotowie, jedna z dziewczyn
mdleje.

Co sie stato? jak doszlo do tej sytuacji? kie-
dy i gdzie powstat konflikt, ktory tak sie kon-
czy? Pytania pozostajq na razie bez odpowie-
dzi. Pojawia si¢ pewna refleksja, a wraz z nig
pytanie:

Czy szkota przygotowuje ucznia do rozwia-
zywania konfliktow?
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Szkota dla przecietnego ucznia i nauczyciela,
- to teren zdobywania nowych do$wiadczen,
uczenia sie nowych rél spolecznych, probowa-
nia wlasnych sit, budowania autorytetu, rozwi-
jania wlasnych zainteresowan, pasji, zdobywa-
nia wiedzy, umiejetnosci - mozna wymienia¢
jeszcze diugo zadania, jakie ma do spelnienia
szkota.

I dobrze, jesli z nielicznych tu wymienio-
nych, cho¢ z czgdci z nich sie wywiaze. Zadania
te s3 wpisane w roczny plan dydaktyczno-
wychowawczy i trzeba przyznaé, ze grono pe-
dagogiczne doklada wielu staran, by je w moz-
liwie najlepszy sposob zrealizowac.

Czesto jednak nie docenia si¢ zadan z zakre-
su ksztalcenia umiejetnosci spotecznych, wy-
chowawczych, ksztalcacych  umiejetnosé
wspolzycia, i komunikowania si¢ z innymi
ludZmi.

Zdarza sie, ze bagatelizuje si¢ zadania, kto-
re w swej tresci zawieraja edukacje w zakresie
rozwigzywania konfliktow. Owszem mieszcza
si¢ one w zakresie oddzialywari pedagoga, psy-
chologa szkolnego, ale tak naprawde w niewie-
lu szkotach podchodzi sie do tych zadan w spo-
sob profesjonalny. Odbywaja sie pogadanki tu
i 6wdzie szkolenia, a i lekcje wychowawcze
czasem s3 poswiecane problematyce konfliktu.
To jednak wcigz za malo.

Szkoly coraz czesciej szukaja pomocy na ze-
wnatrz w zapobieganiu agresji i przemocy r6-
wiedniczej. Zdesperowana kadra, dyrektorzy
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Po co szkole mediacja?

siegaja po psychologow, policjantéw, pracow-
nikéw organizacji pozarzadowych specjalizuja-
cych sie w przeciwdziataniu temu zjawisku.
I tak trzeba dziala¢, jednakze dzialania te nie
zawsze s3 zwienczone sukcesem. Przemoc
i agresja w szkole w zastraszajacym tempie ro-
$nie, to fakt i wyniki sondazy oraz badan socjo-
logdw i pracy wielu ankieterow.

Dlaczego zatem dzisiejsza szkola jest tak
niebezpieczna? Dlaczego tak czesto wilasnie
w szkole dochodzi do sytuacji konfliktowych
koriczacych sie w sposob opisany powyze;?

Ktos$ madry powiedzial, ze " czlowiek musi
znalez¢ taki sposob rozwigzywania konfliktow,
ktory odrzuci wszelkq zemste, odwet i agresje”
- konczac te mysl, mozna doda¢ - wowczas
znajdzie czas na rozwoj.

Jak zatem sprawic by szkola stala si¢ miej-
scem przyjaznym?

Szkola, obok rodziny jest gléwnym czynni-
kiem ksztaltowania osobowosci dziecka. Zada-
niem szkoly jest przygotowanie mtodego czlo-
wieka do pelnego uczestnictwa w Zyciu grupy
spolecznej. Dlatego to bardzo wazne, jaka jest
szkola. Sytuacja dziecka w szkole jego sukcesy
i porazki, jakie spotyka przy podejmowaniu za-
dan i obowigzkéw szkolnych, kontakty z rowie-
$nikami oraz pozycja w spolecznosci uczniow-
skiej wywieraja zasadniczy wplyw na proces
socjalizacji i co waine - pozniejszy start
w $wiat ludzi dorostych.

To wlasnie w szkole miody cztowiek wcho-
dzi w dotychczas nieznane mu $rodowisko
spoteczne, gdzie w klasie na jednostke oddzia-
tuje grupa i odwrotnie. To tu w szkole, dziecko
uczy sie przestrzegania norm i zasad wspotzy-
cia z wieloma ludZmi i to tu w szkole zdobywa
wiedze o sobie samym, uczy si¢ jak nawiazy-
waé kontakty z innymi, poznaje, czym jest
przyjazn oraz jakie jest jego miejsce w klasie.

Szkota to takze miejsce, gdzie spotykaja sie
dzi§ przedstawiciele roznych kultur, $rodo-
wisk, dzieci o réznych pogladach religijnych
i tradycjach, wychowywanych w $wietle réz-
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nych filozofii i wnoszacych nowe, jakosci do
zycia szkoly.

Jesli wiec méwimy o szkole bezpiecznej
funkcjonujacej bez przemocy, méwimy o jej
najbardziej podstawowej normie istotnej dla
nas i dla naszych dzieci, naszej i ich przyszlo-
$ci. Bezpieczna szkota to taka, w ktorej zadba-
no o brak takich zjawisk jak agresja, werbalna,
przemoc fizyczna, brak naruszania wiasnodci
i godnoéci czy upokarzania poprzez zjawisko
"fali" pierwszakow.

Poczucie bezpieczenstwa w szkole zawiera
sie takze w dzialaniach, ktore beda dawaly
przestrzef grupie i jednostce i beda sprzyjaly
rozwojowi osobistemu, intelektualnemu i spo-
tecznemu. Bo tylko ci, ktorzy s doceniani, sza-
nowani, zauwazani, akceptowani i w madry
sposob motywowani mogg mie¢ znacznie lep-
szg przysziosc.

Szkola to takze miejsce, gdzie kontakty
z grupg réwiesnicza odgrywaja niebagatelng
role. Kontakty te, stosunki panujace w klasie,
sukcesy, czy tez ich brak, wsparcie i zrozumie-
nie ze strony otoczenia, nauczycieli, w znacz-
nej mierze decyduja o tym, czy dziecko bedac
w jakim$ w konflikcie, w przysztosci stanie sie
potencjalng ofiara, czy tez sprawcg konfliktow
lub czy nauczy sie rozwigzywac konflikty w ta-
ki sposéb, by zaspokoi¢ potrzeby swoje i in-
nych jego uczestnikow.

Szkota to przede wszystkim uczniowie i na-
uczyciele i rodzice. I taka jest szkola, jakie sa
relacje w niej panujgce. Dlatego tez z uwagi na
roznorodno§¢ wielu czynnikéw, bodzcow od-
dziatujacych na mlodego cztowieka moze stac
sie miejscem i polem réznorodnych konfliktow
W niej wystepujacych.

Jak wiemy uczen spedza w szkole znaczng
cze$¢ swojego miodego zycia. Kiedys, nie tak
dawno jeszcze, szkote nazywano drugim do-
mem, obecnie przypomina czesto raczej arene,
na ktorej zdarza sie, ze wszyscy walczg ze
wszystkimi - uczniowie z uczniami, nauczycie-
le z uczniami, uczniowie z personelem pomoc-
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niczym, administracyjnym, rodzice z nauczy-
cielami.

Konflikty wystepujace w szkole sg informa-
cja o atmosferze panujacej w niej. Im wiecej
konfliktow, sporéw, trudnosci na jej terenie
czesto wkraczajacych na tereny antyspolecz-
nych i przestepczych zachowan tym wieksza
presja i koniecznos¢ prowadzenia dziatan i pro-
gramow profilaktycznych, wychowawczych po
to, by $rodowisko szkolne uczyni¢ bardziej
przyjaznym i bezpiecznym.

Jaka czgd¢ zachowan i konfliktéw szkolnych
powodowana jest nieumiejetna komunikacja?
A jaka ma swoje zrédio w niezrozumieniu mo-
tywow i intencji drugiej strony?

Jakie dzialania podja¢, by ksztalci¢ nowe
wzorce zachowan i prawidiowe postawy wobec
innych uczestnikéw zycia szkoty?

Czy w tej sytuacji nalezy dziwi¢ sie, ze az
80% uczniéw nie lubi swojej szkoly i chodzi do
niej z my$la, zeby jakos przetrwac i doznac jak
najmniejszej krzywdy?

Ale czy jest to sytuacja bez wyjécia? A zatem
moze wreszCie czas na gruntowne zmiany?

Oczywistym, zatem wydaje sie, ze niezbed-
na jest edukacja, ktéra w pokaze i nauczy mio-
dych ludzi jak rozwigzywac konflikty w atmos-
ferze szacunku tolerancji i zrozumienia po-
trzeb drugiego czlowieka.

Wiedza o MEDIACJI - to konkretna infor-
macja, mozna powiedzie¢ instrukcja o tym,
czym jest komunikacja, konflikt, jego struktu-
ra, dynamika, etapy i sposoby rozwiazywania
go bez przemocy.

Wiedza o mediacji moze i powinna by¢ prze-
kazywana juz od najwczesniejszych etapow
edukacji, juz od piaskownicy nalezy uczy¢
dziecko jak si¢ komunikowa¢ z innymi,
aw szczegolnosci w sytuacji konfliktu.

Jej zasieg musi obja¢ rowniez rodzicow
i wszystkich tych, ktérzy sa zwiazani ze szkola.

Woéwczas miody czlowiek bedzie umial
obiektywnie spojrze¢ z punktu widzenia proce-
su na przyczyny i przebieg sporu. Zobaczy to,
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co niewidzialne dla oka, emocje, racje drugiego
czlowieka, jego potrzeby, a takze motywy po-
stepowania drugiego czlowieka uwiklanego
w konflikt. Bedzie uczyt si¢ odpowiedzialno$ci
za swe postepowanie. A trzeba przyznal, ze
jest to bardzo cenny obszar pracy wychowaw-
czej dajacy w rezultacie wymierne korzysci
rowniez w dorostym zyciu.

"Tak juz jest, ze ani w domu, ani w szko-
le tego nie ucza, jak rozwigza¢ konflikt" -
oto trafne podsumowanie 18 letniego mlo-
dzierica, zadowolonego z rezultatéw mediacji.

Zmora szkolnego zycia sa plotki. W tym
miejscu przypomina mi si¢ pewna stara opo-
wies¢, ktora trafnie obrazuje konsekwencje
rozsiewania szkodliwych plotek.

Pewien czlowiek chodzit po miescie i oczer-
nial mieszkajacego tam medrca. Po jakim$ cza-
sie 6w zlosliwy plotkarz, zdat sobie sprawe, ze
zle postepowal poszedl, wiec do medrca
z pro$bg o wybaczenie i zobowigzat si¢ zrobi¢
wszystko by naprawi¢ krzywde. Medrzec miat
jedno zyczenie. Polecit plotkarzowi wzia¢ po-
duszke wypelniong pierzem, rozcigé jg i roz-
rzuci¢ pidra na wietrze. Cho¢ winowajca byt
zaskoczony postapil zgodnie z poleceniem,
a nastepnie powrdcit do medrea i zapytal " Czy
teraz mi wybaczysz? " "Najpierw idz i pozbieraj
wszystkie pidra odpart medrzec, ale jak mam
to zrobi¢? wiatr juz je rozwial. Otoz zto, ktore
wyrzadzite$ stowami réwniez tak trudno na-
prawic jak zebrac te pidra. " Moral jest oczywi-
sty wypowiedzianego stowa nie da si¢ cofnac
o czesto nie da sie naprawi¢ krzywdy, ktora
ono wyrzadzito.

Przyklad ten pokazuje, ze rozwigzania nawet
tak trudnych konfliktow bywaja zaskakujace.

Ale wré¢my do szkoly.

Z koniecznoscig przekazywania wiedzy
o konflikcie i mediacji wiaze sie szkolenie na-
uczycieli, ktérzy bedg uczyli innych jak rozwia-
zywa¢ konflikt, a takze beda w umiejetny spo-
s0b prowadzi¢ dzialania profilaktyczne, - réw-
niez te adresowane do rodzicow.
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Po co szkole mediacja?

Czesto slysze przy roznych okazjach narze-
kania przedstawicieli srodowisk szkolnych na
brak kontaktu z rodzicami. Trudno sie z tymi
narzekaniami $rodowiska szkolnego nie zgo-
dzi¢. Rodzice zazwyczaj kontaktuja sie ze szko-
ta tylko przy okazjach wywiadéwek i takze
wowczas, kiedy ich potomek sprawia trudnosci
wychowawcze. Przyznaje, ze nie s3 to zbyt mi-
te okolicznosci. Powiedziatabym okolicznosci
raczej konfliktogenne niz stuzace zachecaniu
rodzica do czestych kontaktow ze szkota.

O braku ptynnosci informacji, braku zauwa-
zenia i doceniania rodziny $wiadczy chocby re-
akcja szkoly na bojke dziewczat opowiedziang
na wstepie tego artykutu. Pierwsza mysl i reak-
cja to zawiadomi¢ policje, a potem rodzicow.
Czy tak powinno by¢?

Pojawiaja si¢ pytania o sens pracy wycho-
wawczej, a mianowicie:

Czy nie warto wprowadzi¢ dziatania eduka-
cyjne, wychowawcze, ktére pomoglyby nam
wszystkim: dzieciom, mlodziezy, rodzicom,
nauczycielom w przeksztatceniu szkoly w $ro-
dowisko przyjazne nam wszystkim?

Czy jedynym sposobem reagowania na kon-
flikt jest wezwanie pomocy z zewnatrz?

Czy nie warto popracowac nad takimi zmia-
nami w statucie szkoly i procedurami by me-
diacja znalazlta tam swoje stale miejsce?

W jaki sposob pokaza¢ narzedzia stuzace
rozwojowi umiejetnosci spotecznych wszyst-
kim tym, ktérzy sa zwiazani ze $rodowiskiem
szkoly?

Jak poruszy¢ i zmotywowa¢ ludzi, dla kto-
rych zawod nauczyciela przestal by¢ misja,
a jest raczej rzemiostem i to czesto dos¢ nie-
udolnie wykonywanym?

Jak zatem podejs¢ do materii, jaka jest kon-
flike?

Czesto myslimy o konflikcie jak o czym$ nie-
chcianym, zlym. Lecz konflikt sam w sobie nie
powinien stanowi¢ problemu. Jest zly, mowiac
kolokwialnie, jesli poddajemy ten fakt ocenie,
zly jest jedynie sposob podejscia do niego, spo-
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sob rozwiazywania go lub jego brak, ktory to
jest przyczyng dyskomfortu i destrukji.

Zycie bez konfliktow nie istnieje, bez kon-
fliktow relacje miedzyludzkie bylyby powierz-
chowne i wyidealizowane. Wszechobecnos¢
konfliktu w zyciu czlowieka sprawia, ze staje
si¢ on motorem postepu, W rozumieniu poszu-
kiwan rozwigzan problemu. Jest normalny,
wrecz codzienny.

Jedng z, wielu, lecz bardzo skutecznych me-
tod rozwigzywania konfliktow sprawdzajacych
sie w szkotach jest MEDIACJA.

To whaénie mediacja jest szansg takiego spo-
sobu rozwigzania konfliktu, by nikt nie czut sie
pokrzywdzony, gorszy. Szkoda tylko, ze w tak
niewielu szkolach jest wlasciwie wprowadzana.

Bezposrednia konfrontacja z czynem, oraz
potepienie czynu, a nie czlowieka, bez odrzu-
cenia go, marginalizowania, prowadzi¢ moze
do przejecia odpowiedzialnosci za wlasne po-
stepowanie i rodzi nadzieje na sukces wycho-
wawczy szkoly. Sukces szkoly to wychowanie
ludzi odpowiedzialnych za swe postepowanie
i umiejetnie rozwiazujacych swoje konflikty
bez przemocy.

W wielu szkotach w Polsce przeszkolono ka-
dre pedagogiczng i uczniow, w zakresie rozwia-
zywania konfliktow, mediacji i negocjacji.
W niektérych z nich powstaly kluby mediato-
row, w ktorych, mtodziez, dzieci stosujac zasa-
dy mediacji pomagaja w rozwigzywaniu kon-
fliktéw réwiesnikom. Daje to nieoczekiwane
wrecz efekty. Mlodzi ludzie w praktyczny spo-
sob uczg sie jak rozmawia o sprawach trud-
nych bez przemocy, uczg sie szacunku do dru-
giego czlowieka, dostrzegaja jego potrzeby,
biorg odpowiedzialnos¢ za swe postepowanie,
ucza sie oddziela¢ cztowieka od czynu.

Klub mediatora, w jednej ze szkdl stal sie
swoistym forum dyskusyjnym, w ktorym me-
diatorzy réwiesniczy poswiecali czas na oma-
wianie sytuacji konfliktowych z nauczycielem
opiekunem i innymi mediatorami. Nawigzane
wowczas przyjaznie i kontakt z nauczycielem
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pozostaly do dzi$. Sami dzi§ juz dorosli ludzie
wspominaja, ze klub mediatora i praca w nim
stanowily kamieft milowy w ich rozwoju emo-
cjonalnym, psychicznym i intelektualnym.

Bezpieczna szkola to takze szkola, w ktorej
s3 zauwazani rodzice uczniow i ich potrzeby.
To szkofa dba o przeptyw komunikacji pomie-
dzy nig a rodzicami, dba o to, by rodzice nie
czuli sie petentami, niechcianymi osobami
z pretensjami, a staje si¢ taka, w ktérej rodzice
sq partnerami i odbiorcami zmian zachodza-
cych w szkole.

Pomoc, jaka rodzic otrzyma w szkole np.
w postaci szkolenia w zakresie. Komunikowa-
nia sie, moze skutkowaé poprawa relacji w ro-
dzinie i wowczas szkola w oczach dziecka i ro-
dzicéw nie stanie si¢ bezduszng instytucj, lecz
miejscem pomocnym w procesie wychowaw-
czym.

Wracajac do bojki opisanej na wstepie. Nie
twierdze, ze ta sytuacja nadaje sie do spraw,
ktore mozna rozwiazac tylko przy pomocy me-
diacji, zalezy to od wielu czynnikéw. Jestem
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jednak pewna, ze wiedza o mediacji pozwoli
wezesniej zauwazy¢ konflikt i niebezpieczeni-
stwa zwigzane z jego eskalacjg. Wowczas po-
dejmiemy stosowne dzialania majace na celu
zapobiezenie bolesnym skutkom. To zdarzenie
nie musiato mie¢ takiego finatu. Ten konflikt
mogt by¢ zakonczony mediacja na duzo weze-
$niejszym etapie. W procedurach opracowa-
nych przez szkole, winien by¢ opisany katalog
spraw przewidzianych do mediacji

Mediacja zapobiega autodestrukeji i de-
moralizacji, a to jest juz wystarczajacy po-
wod, dla ktorego nalezy wprowadzi¢ ja
w praktyke zycia szkolnego.

Podsumowujac swoje rozwazania pragne za-
uwazy¢, ze wiele szkét zmienia swa rzeczywi-
sto$¢. Jednakze weigz jest duzo do zrobienia.
Najwazniejszym jest, by zmiany te nie dotyczy-
ly tylko wystroju sal, wygladu budynkéw, re-
montéw ciagnacych sie latami, ktore skadinad
tez s3 potrzebne, lecz by zmiany te zachodzily
w tych, ktorzy maja wplyw na mlodego czlo-
wieka.
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Czemu stuza projekty Polskiego Centrum
Mediacji propagujace wiedze o mediacii?

Po to, aby wprowadzi¢ mediacje do szkot
Polskie Centrum Mediacji przy udziale wielu
0s6b rozumiejacych te potrzebe juz od wielu
lat podejmuje starania i wysilki by wiedza
o mediacji stala sie powszechna szczegdlnie
w szkotach, ktore przeciez obfituja w konflikty.

PCM jest prekursorem dzialan edukacyjnych
na tym polu i promujac mediacje w szkolach,
wiemy, ze wychowujemy czlonkéw spoleczen-
stwa obywatelskiego, ktorzy droga bez patolo-
gicznych zachowan, agresji i przemocy beda
potrafili wszelkie sytuacje trudne rozwigza¢
przy pomocy negocjacji i mediacji.

Zalozenia programu "Mediacje efektyw-
nym sposobem przeciwdziatania patologii
i wykluczeniu spolecznemu poprzez ksztalce-
nie umiejetnosci rozwigzywania sporéw bez
przemocy i aktywizacje spoleczng mlodziezy
w szkofach i srodowiskach rowiesniczych

Program zaklada, ze konflikty sa czescia zy-
cia kazdego czlowieka, s3 wpisane w dziatania
czlowieka. Uczniowie uczac si¢ konstruktyw-
nego podejscia do konfliktu przekonujq sie, ze
moze on nie$¢ pozytywne zmiany w nich sa-
mych i $rodowisku szkolnym.

1. Gele programu

* poznanie metod stuzacych bezpiecznemu
rozwigzywaniu sporéw uczniowskich,
bez agresji i przemocy

¢ tworzenie i budowanie dobrej atmosfery
i klimatu szkoly

¢ stwarzanie przyjaznych warunkéw do
edukacji szkolnej

(nr 66) 3/2013

* niwelowanie zachowan ryzykownych po-
przez wprowadzenie bezpiecznych metod
i dobrych zwyczajow rozwigzywania kon-
fliktu

* zwickszenie udzialu i wplywu na zycie
szkolne wszystkich jego uczestnikow

* budowanie poczucia wlasnej wartosci
uczniow

* poprawa komunikacji

¢ rozwijanie umiejetnosci aktywnego stu-
chania

* rozwijanie umiejetnosci negocjacyjnych,
ktore sa niezbedne w podejmowaniu
przyszlych, waznych dla uczniow decyzji
w obszarach zycia edukacyjnego i zawo-
dowego.

2. Realizacja programu - praca nauczyciela

¢ Nauczyciel, ktéry zostanie koordynato-
rem szkolnego klubu mediatoréw bedzie
prowadzit szkolenia dla uczniéow

* Bedzie znal aktualne przepisy dotyczace
dyscypliny, bedzie znat statut szkoly, re-
gulaminy i bedzie ustalal na podstawie
posiadanej wiedzy, jakie sprawy nadaja
sie do mediacji

* W porozumieniu z dyrekcja szkoly wy-
znaczy i przygotuje odpowiednie miejsce
do prowadzenia mediacji

* Bedzie szanowal rozwigzania na jakie
przystali uczestnicy mediacji

* Bedzie prowadzil dokumentacje prowa-
dzonych mediacji, dbat o poszanowanie
zasad mediacji

MEDIATOR POLSKIEGO CENTRUM MEDIACJI 9
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* Bedzie w stalym kontakcie z dyrekcja
szkoly rodzicami i uczniami po to, by
udzieli¢ stosownych wyjasnien w kwestii
prowadzonego programu

Historyczne tto mediacji rowie$niczej
i nieletnich w Polsce - krétki artykut

Jak wykorzysta¢ poradnik w pracy i szkole-
niu mediatoréw rowiesniczych? - kilka wska-
zowek

Nasz poradnik jest propozycja pewnych
wskazowek, rad do wykorzystania w pierw-
szych dniach funkcjonowania klubu mediatora
w Waszej szkole. Chcemy odda¢ w Wasze rece
"szkolny starter mediacyjny', co oznacza, ze
dalszg czes¢ poradnika bedziecie pisali sami
korzystajac z waszych doswiadczen.

Chcieliby$my, abyscie podzielili sie z nami
swoimi przemysleniami, doswiadczeniami, po-
razkami réwniez po to, aby$my mogli wspolnie
razem po dokonaniu analizy sukcesow a nawet
bledéw, zastanowi¢ sie jak dalej udoskonalac
wprowadzanie mediacji do szkél. Naszym per-
spektywicznym planem jest wprowadzenie
mediacji do szkét w Polsce, jako elementu edu-
kaji i ksztalcenia umiejetnosci spotecznych.

Sukces ma wiele matek, nie zaktadamy po-
razki!

WSTEP: Jak ludzie rozwigzuja konflikty?

¢ Sposoby rozwigzania konfliktu

- ustepowanie, rywalizacja,
wspolpraca

- skutki (kazdego z wymienionych sposo-
bow) podejscia do konfliktu

- wiasne pomysly rozwiazan sytuacji kon-
fliktowej

- droga sadowa

- mediacja

unikanie,
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Pordwnanie procedur: procesu sadowego
i mediacji

Proces sadowy Mediacje
1. swiadkowie 1. brak $wiadkow
2. sedzia 2. nie ma sedziego

3. wystgpowanie

0sob trzecich

(obronica)

4. proces jest jawny 4. mediacja jest poufna

5. okreslenie winnego 5. szukamy rozwigzania
sytuacji

6. kara 6. odpowiedzialnos¢
stron za swoje
wybory

7. licza sie fakty 7. uczucia maja duze
znaczenie

8. duze koszty 8. mediacje szkolne

procesu nic nie kosztuja

9. wygrany/przegrany 9. obie strony
zadowolone
z procedury

3. bezstronny mediator

LEKCJA (CZESC, MODUL) PIERWSZA -
PROGRAMU SZKOLENIA

1. Wprowadzenie pojecia mediacji, dla-
czego mediacja? - wykladowa czesé

Konflikty to codziennos¢ kazdej szkoly, kto-
ra nierzadko nie radzi sobie z ich obecnoscig.
W procesie wychowawczym, szkoly coraz cze-
$ciej positkuja sie organami wspétpracujacymi
z nig (policja straz miejska, czasem sad), ktore
to w swoich dziataniach opieraja si¢ na wymie-
rzaniu kary, a nie edukacji miodych ludzi, co
do sposobow rozwigzania czasem bardzo trud-
nych probleméw. Podane ponizej wskazowki,
moga by¢ jednoczesnie podpowiedzig jak pisac
scenariusze zaje¢ oraz jakie tredci uja¢ w pro-
gramie szkolenia uczniow.

MEDIATORZE!!!

* mediacja nie jest terapia, nie jest tez spo-
sobnoscia, w czasie, ktorej Ty rozwiazujesz
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cudze konflikty, nie jest tez porada psycho-
logiczna, ani sytuacja, w ktdrej mediator
udziela rad i wsparcia w zakresie pomy-
stow na to, jak rozwiaza¢ twoj konflikt

* mediator jest pomocny w zakresie udroz-
nienia komunikacji pomiedzy stronami,
co to znaczy? chodzi o to, by obie strony
uslyszaly siebie wzajemnie i rozumialy
to, co do siebie mowig. Mediator poprzez
umiejetnie prowadzona komunikacje po-
maga stronom zrozumie¢ swoje intencje,
potrzeby i oczekiwania, co do sposobu
zakonczenia konfliktu.

¢ mediator jest osoba, ktéra organizuje
spotkania, prowadzi mediacje, jednak
wszelkie decyzje w kwestii rozwigzan
konfliktu pozostawia stronom

* strony po wspdlnych rozmowach i uzgod-
nieniach w kwestii rozwigzania konfliktu
zgadzajg sie na nie i wdrazaja w zycie.
W efekcie koficowym strony sa zadowo-
lone i uznaja konflikt za rozwigzany.

2. Program kursu, przedstawienie zarysu
szkolenia

* kurs ma przygotowa¢ mediatoréw i na-
uczycieli bedacych opiekunami klubow
mediatoréw do tego, aby w danej szkole
mediacja stala si¢ praktyka, z ktorej mo-
gliby korzysta¢ wszyscy uczestnicy zycia
szkolnego (uczniowie, nauczyciele, rodzi-
ce, kadra pomocnicza, administracja)

3. Stownictwo zwigzane z mediacja
zdefiniuj jakie jest znaczenie tego stowa -
okresl wlasnymi stowami

tagodzenie konfliktu...
plotka...

reakqja...

poufnosc...

stuchaé...

szacunek...

parafrazowat, parafraza...
komunikat "ja", "od siebie"
spor,...
wygrany/przegrany...

wygrany/wygrany...
ugoda...

zado$¢uczynienie...
naprawienie szkody...
przebaczenie...
przeproszenie...

sad...

policja...

wypacza¢ fakty...
kiamac...

poufnosé...
mediator...

MEDIATORZE PAMIETA]!
¢ Konflikt to normalna codzienna sytuacja,
ktorej rozwigzanie moze przynies¢ wiele
korzysci jej uczestnikom
¢ Konfliktu nie trzeba sie ba¢, trzeba zaak-
ceptowa¢ fakt, ze konflikt jest obecny
w zyciu kazdego czlowieka
Cwiczenie dla wszystkich: zastandwcie sie,
jakie sa plusy i jakie minusy z obecnosci w zy-
ciu sytuacji konfliktowych? (lub przy podsu-
mowaniu 4 tabelka w odpowiedzi na pytanie)
* nie uzywajac stowa "konflikt" opiszcie to
pojecie innymi stowami

odpowiedzialnoc...

emocje... 4. Podsumowanie - praca w zespolach -
eskalacja konfliktu... odpowiedZ na pytanie czy konflikt jest po-
konflikt... trzebny w zyciu czlowieka? zrébcie tabelke
jezyk ciata, mowa ciala... * Odpowiedz na pytanie w kategoriach uzy-
gestykulagja... tecznosci konfliktu, czyli, po co i o co lu-
komunikagja... dzie sie kloca? - pytanie dla dorostych
komunikowac sie... 1 uczniow

(nr 66) 3/2013 MEDIATOR POLSKIEGO CENTRUM MEDIACI 11



Renata Wisniewska, Jadwiga Klimaszewska

LEKCJA DRUGA

1. Zilustruj konflikt - prace plastyczne

na temat KONFLIKTU,

* W pracy plastycznej wykorzystajcie sym-
bole, kolory ilustrujace uczucia i emocje
przezywane w czasie trwania sytuacji
konfliktowych, mozecie utworzy¢ "legen-
de" do poprawnego odczytania tresci
i symboliki plakatu, pracy

* Odszukajcie w réznych dziedzinach wie-
dzy sytuacje trudne, czasem konfliktowe,
ktore wymagaly rozwiazan, a ich rezultat
koncowy byt korzystny dla jednostek,
ludzkosci (np. sytuacja zagrozenia choro-
by - gruzlica- odkrycie Kocha, poszuki-
wania penicyliny, jako antidotum na cho-
robe itp.)

Pytanie: czy konflikt i problem to synoni-

my? czy te pojecia cos od siebie rozni, jesli tak,
to, jakie s3 podobiefistwa i réznice?

Co to jest eskalacja konfliktu? przedysku-
tujcie na forum

STOPNIE DYNAMIKI ESKALACJI KON-
FLIKTU

[ - PROWOKACJA

11 - UTRATA TWARZY

[II - SZUKANIE SPRZYMIERZENCOW

IV - SIEGANIE PO PRZEMOC FIZYCZNA

V - NISZCZENIE DRUGIE] OSOBY NA-
WET ZA CENE SAMOZNISZCZENIA TZW
"PO TRUPACH DO CELU"

Co zrobi¢, gdy konflikt eskaluje?

Mediatorze!!

1. Réb przerwy w czasie mediacji

2. Odwotu;j sie do regul mediacji

3. Pochwal obie strony (szczerze i prawdzi-
wie)

4. Pozwol im na ujawnienie uczu¢ i emocji

5. Zdecydowanie przerwij zbyt agresywna
wypowiedz

6. Zachowaj spokoj
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2. Co to jest kara? czym jest zado$¢uczy-
nienie? oraz naprawienie szkody?
wspdlna dyskusja na forum - organizacja
panelu dyskusyjnego, edukacja sposobow
i technik przedstawiania wlasnego punktu wi-
dzenia i sposobéw argumentowania, wybor
moderatora prowadzacego dyskusje
¢ Nauczyciel podaje uczniom wytyczne, re-
guly wg, ktérych ma przebiega¢ dyskusja
* Wytyczne stuza ustaleniu ram i zasad
dyskusji, ktéra nie bedzie przypominala
"pyskowki" w czasie, ktorej wszyscy prze-
krzykujg sie wzajemnie, nikt siebie nie
slyszy, i nikt nie moze wypowiedziec
swojego zdania
¢ Uczen prowadzacy dyskusje ma specjalne
uprawnienia stuzgce kierowaniu nig, mo-
ze przerywac osobie mowigcej, moze
rowniez wypowiada¢ wlasne opinie, po-
trafi uwaznie stucha¢ i w odpowiedniej
chwili ustyszane argumenty nazywa i je
zapisuje

3. Lista kar w zyciu szkolnym i lista spo-
sobow naprawienia szkody lub zado$¢uczy-
nienia krzywdy

+ Cwiczenie bedace sposobnoscig zapozna-

nia uczniéw z regulaminem i statutem
szkoly

¢ Nauczycielu! pamietaj im czgdciej aktywi-

ZUjesz ucznidw czy to w pracy grupowej
czy indywidualnej tym szybciej motywu-
jesz mlodych ludzi do zmian pozadanych
w przyszlosci

LEKCJA (Moduf) TRZECIA - uczucia w konflik-
cie

1. Uczucia w konflikcie - rozpoznawanie

i nazywanie uczu¢ i emocji psychologiczne
podstawy wiedzy na temat

* mediatorze nie zaprzeczaj uczuciom, ja-

kie ujawniaja strony, nie mow "ja wiem,

noon

co ty czujesz" i "on nie chiat cig zrani¢',
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"nie mozesz tego tak bardzo przezywac"
Tak naprawde nie wiesz, co przezywa
ktos, kto czuje sie dotkniety, zraniony,
pokrzywdzony przez kogos, kazdy z nas
reaguje inaczej.
¢ Jedna osoba tak bardzo bedzie przezywa-
la sytuacje konfliktowa (np. ktos puscit
plotke na jej temat), ze gotowa jest pod-
ja¢ niebezpieczne dla siebie dzialania np.
moze chcie¢ targna¢ sie na wiasne zycie,
inna natomiast nawet nie zwréci na to
uwagi uznajac, ze np. kto§ ma prawo my-
$le¢ o niej niekoniecznie zawsze dobrze.
Cwiczenie - Jakie uczucia przezywa osoba
pokrzywdzona w konflikcie a jakie sprawca
zdarzenia? - praca w grupach

Mediatorze!!!

* poobserwuj siebie i uwolnij si¢ od przy-
klejania tzw. "atki"

* czasem okazuje sig, Ze tzw. sprawca, czy
wg innych osoba winna, ktéra konflikt
wywolata, tak naprawde nie jest przyczy-
na, nie rozpoczeta konfliktu, czyli nie jest
poczatkiem konfliktu

* obie strony majg prawo do wlasnego
przezywania konfliktu

* obie strony to miodzi ludzie, ktorzy maja
swoj punkt widzenia danej sytuacji, swo-
je uczucia oraz emocje, ktére w rézny
sposdb okazuja

* uznaj, ze mlodzi ludzie nie zawsze umie-
ja nazwaé to, co czuja i co przezywaja
w zwigzku z sytuacja konfliktows

* Zapamigtaj! uczucia i emocje s pojecia-
mi neutralnymi, nie ma zlych i dobrych
uczué, jedynie skutki ich oddziatywan
poddaja sie ocenie i warto$ciowaniu

* Stuchaj! Nie przerywaj

¢ Unikaj diugiego i czestego wypowiadania
sie, daj szanse stronom

* BadZ otwarty na opinie, ktore réznia sie
od twoich
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Jakie fazy stanéw emocjonalnych przezy-
wa osoba pokrzywdzona?

Zr6b ¢wiczenie - zastandw sie, gdybys to ty,
byl uczestnikiem konfliktu, na jakie etapy po-
dzielitbys swoje zycie wowczas, gdy TO TY, je-
ste$ pokrzywdzony.

Wazny jest czynnik czasu. Narysuj potprosta
i na niej zaznacz kolejno odcinki, ktére bedg
oznaczaly uptyw czasu od zdarzenia okreslmy
zdarzenie, jako punkt "O".

Okredl tez, jakie zachowania w miare uply-
wu czasu przewidujesz u siebie.

4. Emocje w mediacji, sposoby przeciw-
dzialania eskalacji konfliktu oraz kilka
wskazowek na temat '"jak panowa¢ nad
emocjami?"

MEDIATORZE!

* opisuj emocje w sposob neutralny tzn.
nazwij stan emocjonalny twojego kolegi
"stysze zal w twoim glosie', "widze, ze
jest ci przykro z powodu tego, co uslysza-
tes" "stysze rado$¢ w twoim glosie po tym
jak kolega cie przeprosit" itp.
sprobuj sie przez chwile zastanowi¢, co
czulbys gdybys znalazl si¢ na miejscu ko-
legi
jedli zdarzy sie sytuacja, w ktorej ktoras
ze stron placze, daj jej czas by doszta do
siebie, nie przyspieszaj jej i nie ponaglaj
nie komentuj zachowan stron na mediaji
wobec kolegéw i innych oséb postron-
nych
¢ chron prawo uczestnikow mediacji do

okazywania uczuc i emocji

LEKCJA CZWARTA - stuchanie

1. Aktywne stuchanie, czym jest?

Kiedy styszenie roézni sie od stuchania? -
¢wiczenie w zespolach - odpowiedzcie sobie
na pytanie, jaka jest roznica w tych pojeciach,
czy styszec i stuchac to to samo?
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2. Techniki aktywnego stuchania, techni-
ki komunikacji w mediacji - poznanie ich
i ¢wiczenie na przykiadach (scenariusze)

- parafraza

- podsumowanie

- wyjasnianie, technika zadawania pytan

- komunikat "ja"

- dowarto$ciowanie

- i inne ¢wiczenie na przykladach

- sprzeczne sygnaly (komunikacja werbalna
i niewerbalna), czym sa?

Mediatorze!!!

Pracuj nad tym jak mowisz. Staraj si¢ mowi¢
wyraznie, poprawnie, bez tzw. "kaznodziejskiej
modulacji" (wyjasnic)

Uzywaj stow zrozumialych dla stron

Niech twoja parafraza, dowartoéciowanie
brzmi naturalnie, prawdziwie

Kiedy zadajesz pytania staraj si¢ nie by¢ "po-
licjantem" unikaj klimatu przestuchania
w trakcie prowadzenia mediacji?

Kiedy zwracasz si¢ do stron patrz na nie, nie
boj sie patrze¢ w oczy rozméwcy jednakze
przenos wzrok na drugiego uczestnika media-
cji?

LEKCJA PIATA

1. Negocjacje, czym sa? - czes$¢ wyklado-
wa i symulacje negocjacji o tematyce z zycia
szkolnego

2. Strategie negocjacyjne oraz gry nego-
cjacyjne, czemu stuza?

3. Odgrywanie scenek negocjacyjnych
w parach i grupach

LEKCJA SZOSTA czes¢ wyktadowa

1. Definicja mediacji

2. Zasady mediacji

3. Odpowiedzialno$¢ osobista stron za
udzial w mediacji - ¢wiczenie dla uczniéw
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LEKCJA SIODMA

1. Jak zorganizowa¢ mediacj¢ w szkole -
praca w grupach, zespolach technika "burzy
mozgow"

2. Wprowadzenie mediacji ustalenie re-
gul spotkan, wyjasnienie roli i zadan me-
diatora

3. Kto moze by¢ mediatorem szkolnym ré-
wiesniczym? Cechy osobowosci ucznia oraz
nauczyciela opiekuna klubu mediatoréw

LEKCJA OSMA

1. Sytuacje szkolne do rozwigzania pod-
czas mediacji oraz takie, ktére wymagaja
rozstrzygniecia przez wladze szkolne -
ustalenie katalogu spraw nadajacych sie do
mediacji, lub innych, ktére musza by¢ roz-
patrzone przez wladze szkoly

2. Sytuacje trudne w mediacj, jakie i jak
sobie z nimi radzi¢? - analiza

3. Pomoc 0s6b trzecich (nauczyciel opie-
kun mediacji, - kiedy? w ktérym momencie
i w jakich mediacjach?)

LEKCJA DZIEWIATA

1. Ugoda - jak spisana, co zawiera, jak
egzekwowana?

2. Dokumenty i procedury mediacyjne,
ich sporzadzanie i przechowywanie

3. Wspolpraca z innymi zespolami me-
diatoréw (z innych szkot) oraz opiekunem
mediacji

LEKCJA DZIESIATA

1. Superwizja - co to jest? Jak wprowadzi¢
jej elementy po zakoficzeniu mediacji?

2. Elementy prawa z Ustawy o postepowa-
niu w sprawach nieletnich - kacik informacji
prawnej

3. Promocja mediacji w szkole, reklama,
teatr

4. Korzysci zastosowania mediacji w szko-
le
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PODSUMOWANIE Analiza, ewaluacja, kierowanie projektem,

- éwiczenie - znaczenie stosowania technik  €2¢¢ dla nauczycieli

negocjacyjnych i mediacyjnych dla poprawy zy-
cia szkolnego
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Szkolny klub mediatora - praktyczne wskazowki
jak stworzyC szkolny punkt mediacyjny

Kiedy uczen nie przestrzega statutu szkoly,
lamie normy i zasady regulaminu szkolnego
narusza w szkole w zakresie wspolzycia z inny-
mi uczniami i uczestnikami zycia szkolnego za-
nim wpiszemy uwage do dziennika, wreczymy
nagane za zlamanie statutu szkoly kieruje sie
sprawe na mediacje.

W tym celu ksztalcimy mlodziez i nauczy-
cieli, aby to ona mogta prowadzi¢ proces me-
diacyjny.

Co dla pokrzywdzonego?

¢ Osoba pokrzywdzona uczy si¢ odpowie-
dzialno$ci za swoje checi, pragnienia, za-
chowania. Nie "chowa si¢" za plecami
osoby trzeciej (nauczyciela, czy kolegi),
skladajac na nich odpowiedzialnos¢ za
rozstrzygniecie sprawy.

Sama podejmuje decyzje, w jaki sposob
krzywda, ktorej doznata moze zosta¢ na-
prawiona i jakiego zados¢uczynienia po-
trzebuje.

Co dla sprawcy?

* Osoba, ktéra popetnila czyn uznany za
naganny musi naprawi¢ krzywde, szkode,
ktérg tym czynem wyrzadzila drugiej
stronie. Rowniez to ona jest odpowie-
dzialna za poszukiwanie propozycji roz-
wigzania - sposobu zados¢uczynienia.

Nie czeka na wymierzenie kary, ktéra naj-
czedciej uzna za "niesprawiedliwos¢', tyl-
ko przy wsparciu mediatora probuje zna-
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lez¢ sposob, aby zados¢uczynic lub napra-
wi¢ krzywde.

W trakcie mediacii obie strony maja szansg:

* uzmyslowi¢ sobie, dlaczego do takiego
zdarzenia doszlo,

* pozna¢ swoje wzajemne intencje zrozu-
mie¢ sposéb widzenia danej sytuacji
przez druga strone, co nie oznacza jego
akceptacji i przyznania racji drugiej stro-
nie.

Sprawy finansowe

* fundusze na szkolenie oraz materialy dla
uczniéw mozna pozyska¢ z Urzedu Mia-
sta w ramach funduszu na rzecz przeciw-
dziatania alkoholizmowi.

zajecia dla mediatorow mozna realizowa¢
w ramach projektow unijnych. Dzigki te-
mu grupe moze szkoli¢ dwoch mediato-
réw np. pedagog i psycholog szkolny.

Kto moze szkoli¢ mtodych mediatorow?

Aby prowadzi¢ szkolenie dla uczniéw nalezy
w Polskim Centrum Mediacji ukonczy¢ szkole-
nie mediacji rowiesniczych uprawniajace do
przeprowadzenia szkolen dla mlodziezy. -
Szkolenie moze ukoficzy¢ kazdy nauczyciel
szkoty. - W ramach szkolenia uczestnicy dosta-
ja podrecznik, ktory przygotowuje do prowa-
dzenia szkolenia dla uczniow.
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Jakich uczniow zaprosi¢ na szkolenie?

Zaproszenie na szkolenie moga otrzymac:

* uczniowie niesprawiajacy problemow wy-
chowawczych (zachowanie dobre)

* uczniowie chetni, zaproponowani przez
nauczycieli,

¢ uczniowie majacy zaufanie wsrdd rowie-
snikow (¢wiczenie Bezludna wyspa)

* uczniowie majacy najwiecej glosow w za-
bawie Bezludna wyspa

Program szkolenia dla uczniow

¢ Komunikacja interpersonalna

¢ Teoria konfliktu

¢ Fazy ofiary

* Negocjacje

¢ Mediacja oraz jej zasady

* Monolog mediatora

¢ Symulacja mediacji

* Zasady pracy mediatoréw w szkole

Podstawowe informacje do przekazania
uczniom

Warunkiem przeprowadzenia mediacji jest
zgoda na mediacj¢ obu stron i cheé¢ porozu-
mienia. Podstawowe zasady mediacji to:

* dobrowolnos¢

¢ poufnoé¢

* bezstronno$¢ i neutralno$¢ mediatora

¢ akceptowalno$c

Kolejnos¢ procesu mediacyjnego:

zgloszenie sie do mediatora

* rozmowa mediatora z kazdg ze stron od-
dzielnie

zebranie zgody stron i ich rodzicow
proces mediacyjny, czyli spotkanie stron
w obecnosci mediatora (najpierw indywi-
dualne, potem wspolne)

zawarcie ugody (porozumienie stron,
ktére nie jest przez nikogo narzucone,
WYypracowuja je zainteresowane strony

* iobie strony je akceptuja)
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* zawiadomienie dyrekeji lub sadu, policji,
prokuratury o zawarciu ugody

* w sprawach karnych satysfakcjonujgca
strony ugoda pozwala pokrzywdzonemu
zlozy¢ wniosek do sadu o umorzenie

sprawy

Uwagi dodatkowe

* Przebieg mediacji moze by¢ podzielony
na wiele czesci.

¢ Kazda ze stron moze prosi¢ o przerwe lub
o zakonczenie mediacji

* w danej sprawie mediacja moze by¢ prze-
prowadzona tylko raz

¢ w trakcie mediacji przestrzega si¢ wcze-
$niej ustalonych zasad

Procedury szkolne do wprowadzenia mediacii
rowiesniczych

KROK 1: Informacja o checi odbycia szkole-
nia - mozliwo$¢ otrzymania dofinansowania

KROK 2: Odbycie szkolenia dla trenerow

KROK 3: Informacja dla Rady Pedagogicznej
na temat mediacji - Rada Szkoleniowa

KROK 4: Wprowadzenie mediacji do Pro-
gramu Profilaktycznego i Wychowawczego
Szkoly

Wyposazenie pokoju mediatordw

¢ Do przeprowadzenia mediacji potrzebne
sq 4 krzesla, a jesli to mozliwe dodatko-
wo okragly stolik. Jesli w obserwatorami
sq rodzice nalezy zapewnic tez krzesta dla
rodzicow.

* W pokoju powinna by¢ zapewniona cisza

oraz mozliwo$¢ zamkniecia pokoju od

Wewnatrz.

Niezbedne sg tez druki zgody na media-

cje, ugody i przybory pi$miennicze dla

uczestnikéw mediacji
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Elementy promocji mediacji wsrdd nauczycieli
oraz uczniow

* Jednostronicowa informacja o zasadach

mediacji wlozona w kazdy dziennik
Informacja na tablicy ogloszen dla na-
uczycieli

Informacja na tablicy ogloszen dla
uczniow

Wygaszacz ekranu w pracowni informa-
tycznej na uczniowskich komputerach
Cykliczne artykuly o mediacji z szkolnej
gazetce

Plakaty stworzone przez uczniéw

Lekcja o mediacji w kazdej klasie

FORMULARZ MEDIACJI

Data: ...
Imie i nazwisko ucznia poszkodowanego:
Klasa: ...
Osoba zgtaszajaca problem: ...
Osoby zaangazowane w konflikt (Prosi-
my o podanie nazwiska, pseudonimu,
klasy lub innych danych)

1..2..3..
Rodzaj konfliktu (prosimy o zaznaczenie)

... bojki- ... dokuczanie ... przepychanie
sie

... plotkowanie ... grozenie inne ...

Kto moze zgtosi¢ sprawe do mediacii?

W rzeczywistosci sprawe do mediacji mo-
ze zglosi¢ kazdy pracownik szkoly (dyrek-
tor, wicedyrektorzy, wychowawca, pozo-
stali nauczyciele, pedagog, psycholog,
pracownicy administracji i obstugi)
Rodzice

Uczniowie, ktorych sytuacja dotyczy
Uczniowie, ktorzy widza konflikt

W jaki sposdb zgtosic sprawe do mediacji?
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Wyszkoleni mediatorzy nosza identyfika-
tory, mozna ich fatwo znalez¢.
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Na tablicy ogloszen wisi lista wszystkich
mediatoréw

Przy pokoju mediacyjnym wisi skrzynka,
do ktorej mozna wrzuci¢ wypetnione for-
mularze.

Sprawe mozna zglosi¢ osobiscie dyrekto-
rowi szkoly, kazdemu nauczycielowi, pe-
dagogowi psychologowi oraz mediatorom
réwiesniczym.

Znaczng cze$¢ spraw do mediacji zgtasza-
ja sami mediatorzy poprzez obserwacje
uczniéw szkoly i wrazliwo$¢ na ich pro-
blemy.

Organizacja procesu mediacyjnego

Praca uczniéw odbywa sie w ustalonych
godzinach.

Przed kazdg mediacje odbywaja sie roz-
mowy indywidualne, podczas ktérych
podpisujemy zgode stron na mediacje
i ustalamy termin mediacji (ewentualnie
wykonujemy telefony do rodzicow
uczniow).

Do czasu mediacji strony wstepnie przy-
gotowuja swoje oczekiwania oraz propo-
zycje ugody.

W czasie mediacji zaangazowanych jest
dwoch mediatoréw, pozostali maja spo-
tkanie z opiekunem, rozwijajac umiejet-
noéci psychospoteczne.

Czego gtownie dotycza mediacje rdwiesnicze?

Najczesciej poruszane problemy podczas
mediacjach réwiedniczych:

Bojki

Dokuczanie
Wyzywanie
Popychanie
Oczernianie

Jakie sa korzysci z mediaciji w szkole?

W wielu sytuacjach mediacja osiaga re-
zultaty tam gdzie inne metody zawodza.
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Uczniowie sami analizujg swoje zachowa-
nie i dochodzg samodzielnie do konstruk-
tywnych wnioskow.

Uczniowie méwig o uczuciach, do kté-
rych w sytuacji szkolnej najczesciej sie
nie przyznaja lub czesto ich sobie nie
uswiadamiaja.

Uczniowie, ktorym zdarza sie by¢ w sytu-
acji ofiary nabieraja pewnosci siebie i od-
wagi

Uczniowie, ktérym grozi upomnienie,
uwaga, Czy nagana maja szans¢ jej nie
otrzyma¢, co w pierwszym etapie stanowi
jedyna zachete do udzialu w mediacji.

* Uczniowie zyskuja nowych kolegow i ko-
lezanki.

¢ Uczniowie bedacy mediatorami prowadza
dodatkows dziatalnos¢ na rzecz szkoly.

* Zajecia rozwijaja u ucznidw wrazliwos¢
oraz umiejetnosci psychospoleczne.

Zakoriczenie

Zachecamy do opisywanej praktyki. Media-
cje réwiednicze pozwalajg rozwigzywac takie
sytuacje, do ktorych jako nauczyciele nie dotar-
liby$my bez pomocy uczniow.
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Troche statystyki dotyczacej realizowanego
przez Polskie Centrum Mediacji we wspotpra-
¢y z MEN i Kuratorium O$wiaty w Olsztynie
programu "Bezpieczna i przyjazna szkota - pro-
jekty upowszechniajace i wzmacniajace wybra-
ne dziatania bezpiecznej szkoly, w szczeg6lno-
§ci projekty edukacyjne w gimnazjach "
w 9 szkotach gimnazjalnych w tym integracyj-
nych z woj. warmifisko-mazurskiego tj. Pu-
bliczne Gimnazjum w Prostkach, Gimnazjum
w Pisanicy, Gimnazjum w Grabowie, Gimna-
zjum w Kijewie, Gimnazjum Publiczne w Dy-
witach, Gimnazjum w Nowej Wsi Elckiej,
Gimnazjum Dobrym Miescie, Gimnazjum nr
1 z Oddziatami Integracyjnymi w Olecku oraz
Gimnazjum w Judzikach. W szkoleniu uczest-
nikami bezposrednimi byto 516 osob w tym
194 uczniéw uczestniczyto w 20 godz. szkole-
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niu mediatoréw réwiesniczych, 64 nauczycieli
ukonczylo 40 godz. szkolenie dla mediatorow
szkolnych, edukatoréw mediatoréw rowiesni-
czych i opiekunéw Szkolnych Klubow Media-
tora, 49 rodzicow ukoficzylo szkolenie z zakre-
su wiedzy na temat mediacji i mozliwosci jej
wykorzystania w konfliktach szkolnych i ro-
dzinnych - czes¢ rodzicow korzystata z indywi-
dualnych konsultacji prowadzonych przez do-
$wiadczonych mediatoréw, 209 nauczycieli
i przedstawicieli spofecznosci lokalnej w tym
policjantow, pracownikow OPS i innych urzed-
nikéw z instytucji wspétpracujacych ze szkola
i rodzing ukonczylo 4 godz. informacyjne szko-
lenie na temat wykorzystania mediacji w roz-
wiazywaniu konfliktow szkolnych.
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Rozwiazywanie konfliktow szkolnych przy uzyciu

technik mediacyjnych -

mediacje rowiesnicze

w szkole

Uczenie rozwiazywania konfliktow bez
przemocy - poznawanie technik mediacji i ne-
gocjacji problemowych - w szkolach ma szcze-
golne znaczenie. I to nie tylko dla miodziezy,
ktéra poprzez mediacje uczy sie tworczego my-
$lenia, wzajemnego szacunku, otwartoéci na
poglady innych i umiejetnosci rozwiazywania
konfliktow w sposdb akceptowalny i satysfak-
cjonujacy dla obu stron. Wazne jest takze dla
dorostych, ktorzy moga bardzo duzo skorzy-
sta¢ z tworczej wyobrazni mlodziezy i jej kon-
kretnych pomystéw, jak skutecznie zapobiegac
przemocy fizycznej i psychicznej w srodowisku
szkolnym i rodzinnym.

Rodzina i szkola sa miejscem ksztaltowania
osobowosci dziecka. Zadaniem szkoly, oprocz
edukagji, jest rowniez przygotowanie mtodego
czlowieka do pelnego uczestnictwa w zyciu
grupy spolecznej. W szkole miody czlowiek
poznaje obowigzujace normy i zasady wspotzy-
cia spolecznego, uczy sie ich przestrzegania.
Zdobywa réwniez wiedze o sobie: uczy sie jak
nawiazywac kontakty z innymi, poznaje, czym
jest przyjazn, jakie jest jego miejsce w grupie
rowiesniczej - w klasie. Doswiadcza, czym jest
wspélpraca i jakich zachowan wymaga. Szkota
to takze miejsce, gdzie spotykaja sie rozne oso-
by, pochodzace z réznych kultur rodzinnych,
a coraz czgéciej - takze narodowych, wychowa-
nych w innej atmosferze, innym domu. Uczen
poznaje, czym jest inno$¢ ludzi, rézne reguly
i sposoby zachowania oraz jak w tej innosci
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znalez¢ swoje miejsce 1 wspotistnie¢ z ludzmi,
mimo dzielacych barier, - czyli czym jest tole-
rancja. Scieranie sie réznic w procesie budowa-
nia wspdlnoty czesto powoduje konflikty.

Konilikt, - czego moze nauczy¢ i w czym moze
poméc?

Kontakty z grupa réwiesnicza, stosunki
w szkole, sukcesy, czy tez ich brak, wsparcie
i zrozumienie ze strony $rodowiska szkolnego
w znacznej mierze decyduja o tym, jaka posta-
we dziecko przyjmie wobec konfliktu: czy sta-
nie sie potencjalng ofiarg (biernie przyjmujac
opini¢ innych oséb, mimo odmiennego zdania
w danej sytuacji), czy tez sprawcg konfliktow
(dazac za wszelka cene do realizacji swojego
stanowiska)? Moze nauczy¢ sie rozwiazywac
konflikty, bioragc pod uwage oczekiwania
wszystkich uczestnikéw sporu albo narzucaé
swoj sposb rozstrzygniecia — czesto poprzez
przemoc fizyczna.

Konflikt jest tylko wtedy destrukeyjny, gdy
sposob podejscia do niego jest agresywny, nio-
sacy cierpienie i poczucie kezywdy. Jesli jest roz-
wiazywany, moze by¢ czynnikiem tworzacym
zmiany, ma szanse sta¢ si¢ wydarzeniem pozy-
tywnym i funkcjonalnym, poniewaz m. in.:

- umacnia tozsamos¢ jednostki i grupy,

- laczy podobnie myslacych ludzi i grupy,
wiec sprzyja budowaniu poczucia wspélnoty,

- pomaga ustali¢, ktore i jakie dzialania sg
w danej chwili najwazniejsze,
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- fagodzi lub czyni drugoplanowymi inne
konflikty istniejace miedzy cztonkami stworzo-
nej koalicji,

- stymuluje zmiany i powoduje, ze sa one
procesem bardziej systematycznym, uporzad-
kowanym oraz szybszym niz przed powsta-
niem konfliktu,

- sprzyja rozwojowi metod zapobiegania,
zarzadzania 1 rozwigzywania konfliktow
w przyszlosci.

Mediatorzy méwia o konflikcie juz w mo-
mencie, kiedy strony postrzegaja dzielaca ich
roznice zdan, interesow itp. W teorii poziom
ten nosi nazwe konfliktu ukrytego (M.
Deutsch - wzorzec konfliktu').

Potocznie, konflikt najczesciej jest rozumia-
ny juz jako podjecie dziatan zmierzajacych do
jego rozwigzania (konflikt jawny wg. M. Deut-
scha). Niektore z nich mogg powodowa¢ jego
nasilenie.

Konflikt eskaluja mi. in. takie dziatania jak:

¢ Odwlekanie zajecia sie konfliktem, unika-

nie go, przeformutowanie (np.: to nie jest
konflikt, ona/on tak nie mysli, to tylko dzisiaj
tak mowi, jutro sig zmieni, to efekt zlego sa-
mopoczucia, itp.). Sa to dziatania zmierza-
jace do ukrycia konfliktu, jednocze$nie
powodujace jego "podskérny" rozwoj.
Przypomina to zamiatanie wszelkich pro-
bleméw pod dywan, na ktorego po-
wierzchni z czasem tworzg sie wyrazne
nieréwnoéci. Potykamy sie o nie, czgsto
w takiej chwili reagujac nieadekwatnie do
sytuacji, bo rzeczywista przyczyna tkwi
w innym miejscu. Z czasem pod dywa-
nem jest tak duzo nieprzyjemnych spraw,
ze juz nie potrafimy sie nimi zaja¢ i ucie-
kamy - najczedciej zrywajac catkowicie
relacje lub utrzymujac je tylko na bardzo
powierzchownym poziomie.
Walka i rywalizacja oparte na przemocy
fizycznej lub psychicznej - narzucanie
swojego stanowiska w poczuciu sily pie-
$ci, wladzy lub osobowosci.
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* Rowniez rozstrzygniecie konfliktu przez
osobe trzecia (np. nauczyciela) moze by¢
przyczyng eskalacji sporu. Stawny jest
przyktad z pomaranczka: dwie dziewczynki
spieraja sie o pomarancze i rozgniewana
mama chcgc kompromisowo rozstrzygnaé
spor, dzieli ja na pol. Ale dziewczynki za-
miast ucieszy¢ sie z decyzji mamy, zareago-
waly zlocia i jeszcze bardziej sie poklocily.
Okazalo sie, ze jedna z nich chciala wyko-
rzysta¢ migzsz, a druga skorke owocu.
Gdyby tylko mama zechciala wczedniej po-
rozmawia¢ ze swoimi corkami...

Kompromis, do ktérego dochodzg zaintere-

sowane strony poprzez negocjacje, lub ktory
zostaje narzucony lub zaproponowany przez
osobe trzecia, oznacza cze$ciowa rezygnacje ze
swoich potrzeb, oczekiwan, czy interesow. Mo-
ze by¢ odbierany jako przegrana i strata, tym
wieksza, jesli po negocjacjach, kiedy emocje
opadng dostrzezemy, ze osiagneliémy mniej,
z wigkszej czesci musieli$my zrezygnowac, niz
druga strona.

Sa tez dzialania zmierzajace do unikniecia

eskalacji konfliktu:

* Negocjacje - osoby zaangazowane w kon-
flikt ustalaja miedzy sobg sposéb jego
rozwigzania. Wigze si¢ to z przyjeciem
przez strony catkowitej odpowiedzialno-
éci takze za sposéb i styl prowadzenia
rozméw oraz wybor strategii negocjacyj-
nych. W codziennych sytuacjach wybory
te najczesciej dokonywane sg nieswiado-
mie, w oparciu o swoje do$wiadczenia
i style rozwigzywania konfliktéw. W ne-
gocjacjach miedzy firmami czesto strony
wynajmuja zawodowego negocjatora, be-
dacego ich przedstawicielem dbajacym
o interesy firmy. Druga strona - w zalez-
nosci od wyboru stylu negocjaji:

- przy strategii pozycyjnej — jest przeszkoda

do osiagniecia celu,

- przy strategii problemowej — jest partne-

rem do poszukiwania rozwiazan.
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* Mediacje - osoba niezaangazowana
w konflikt - bezstronna i neutralna -
wspiera strony w poszukiwaniu rozwia-
zan poprzez przejécie z negocjacji pozy-
cyjnych na problemowe. Mediator nie re-
prezentuje zadnej strony, jest neutralny
réwniez wobec przedmiotu sporu, przy-
czyny konfliktu. Nie narzuca swojego
$wiatopogladu, warto$ci, norm. Jest
straznikiem procedury - czuwa nad tym,
aby kazda strona miala czas wyrazi¢ swo-
ja opinie, dba, by Zadna ze stron nie zdo-
minowala drugiej, ustala czas i miejsce
spotkan oraz - przy udziale stron - regu-
ly posiedzenia mediacyjnego. Rola media-
tora jest usprawnienie komunikacji mie-
dzy skonfliktowanymi stronami, ufatwie-
nie im zrozumienia punktu widzenia, po-
trzeb i oczekiwan drugiej strony. Najcze-
sciej mediacja rozpoczyna sie od przepro-
wadzenia dwdch rozméw z kazdg strong
z osobna. Zadaniem mediatora jest prze-
ksztalcenie tych dwoch dialogéw w jeden
- miedzy stronami, podczas ktérego me-
diator bedzie tylko moderowat sytuacje
W momencie impasu. Jest potrzebny wte-
dy, gdy strony nie chca, nie moga lub nie
umieja podja¢ miedzy soba negocjacji, lub
gdy negocjacje miedzy nimi nie powiodly
sie.

Konferencje sprawiedliwosci naprawczej
- s3 poszerzong forma mediacji, stosowa-
ng przede wszystkim w konfliktach ofiara
- sprawca. O mediacji ofiara - sprawca
moéwimy wtedy, gdy mozna jednoznacz-
nie okresli¢ te dwie role, np. w przypadku
mediacji karnych, z nieletnimi sprawcami
czynéw karalnych, kierowanych z policj,
prokuratury czy sadéw. Czesto bowiem
okazuje sie, ze ofiara, w rzeczywistosci
byta sprawca, roznymi sposobami prowo-
kujac drugg strone. Jednakze, to nie ozna-
cza, ze np. uczen, ktory pobit kolege jest
zwolniony z odpowiedzialnosci za swoj
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czyn, bo byl przez niego sprowokowany.
Mediacje prowadzi sie wtedy w dwdch
kierunkach - odpowiedzialnoéci i napra-
wienia krzywdy wynikajacej z pobicia
oraz odpowiedzialnosci i naprawienia
krzywdy wynikajacej z prowokowania.

Diaczego mediacja?

Mediacja, tak jak konferencje sprawiedliwo-
$ci naprawczej (KSN), jest formg sprawiedli-
wosci naprawczej, ktéra w odrdznieniu od
sprawiedliwosci retrybutywnej, gdzie w cen-
trum zainteresowania jest sprawca i sposob je-
go ukarania, koncentruje sie na naprawieniu
i odbudowaniu relacji miedzy stronami.
A w szczegblnym przypadku mediacji ofiara-
-sprawca i KSN - na naprawieniu i zadosc¢uczy-
nieniu szkodzie, jakiej doznata osoba pokrzyw-
dzona.

Naprawienie, zado$¢uczynienie w trakcie
i w wyniku mediacji, podjete jest przez osoby
bezpo$rednio zaangazowane w konflikt. Me-
diator tylko, albo az buduje atmosfere dialogu
i wspiera strony w ich dazeniu do rozwigzania
sporu. Aby sprosta¢ temu zadaniu mediator
stosuje odpowiednie techniki oraz prowadzi
mediacje zgodnie z jej zasadami.

Mediator jest straznikiem procedury, prze-
strzega zasad mediacji i czuwa nad tym, aby
strony takze ich przestrzegaly. Jednakze, to na
uczestnikach sporu lezy bezposrednia odpo-
wiedzialno$¢ za sposob rozwiazania i za podje-
te uzgodnienia. Mediacja uczy wiec brania od-
powiedzialnosci za swoje czyny i decyzje. Oso-
by, ktore sa ze sobg w konflikcie biorg odpo-
wiedzialnoé¢ za to, w jaki sposob relacje mie-
dzy nimi beda si¢ uktadaly, uczg sie, ze od obu
stron zalezy, jakie beda miedzy nimi stosunki.

Osoba, ktéra popelnila czyn uznany za na-
ganny musi naprawi¢ krzywde, szkode, ktora
tym czynem wyrzadzila drugiej stronie. Row-
niez to ona jest odpowiedzialna za poszukiwa-
nie rozwigzania — sposobu zado$¢uczynienia.
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Nie czeka na wymierzenie kary, ktorg najcze-
$ciej uzna za "niesprawiedliwosc', tylko przy
wsparciu mediatora probuje znalez¢é sposéb
naprawienia krzywdy, lub jesli jest to niemoz-
liwe - zado§¢uczynienia. Oczywiscie musi ono
by¢ zaakceptowane przez osobe pokrzywdzo-
na, ale wazne jest ztozenie inicjatywy i odpo-
wiedzialnosci na rece i serce sprawcy czynu.

Odpowiedzialnosci za swoje checi, pragnie-
nia, zachowania uczy si¢ réwniez osoba po-
krzywdzona. Nie chowa sie za plecami osoby
trzeciej (w sadowych sporach doroslych - ad-
wokata, w szkole - nauczyciela, czy kolegi). Sa-
ma podejmuje decyzje, w jaki sposob krzywda,
ktorej doznata moze zosta¢ naprawiona i jakie-
go zado$¢uczynienia potrzebuje.

W trakcie mediacji obie strony maja szanse
uzmystowic sobie, dlaczego do takiego zdarze-
nia doszlo, poznaja mechanizmy powstawania
konfliktéw (rola mediatora — edukatora), a tak-
ze ucza si¢, jak ze sobg rozmawia¢ w sposob
otwarty i niebudujacy barier. Jest to doswiad-
czenie sprzyjajace nabywaniu umiejetnosci sa-
modzielnego rozwigzywania konfliktow (takze
w formie negocjacji) w przysztosci.

Poprzez mediacje strony ucza si¢ konieczno-
§ci uznania i zrozumienia zdania, punktu wi-
dzenia drugiej strony. Oczywiscie nie oznacza
to biernej akceptacji i przystania na czyja$ in-
terpretacje danej sytuacji. Polega na u$wiado-
mieniu sobie, ze druga strona ma prawo w ta-
ki sposéb mysle¢. Jesli zostanie uznane prawo
do réznego spojrzenia na dany problem, moz-
na zacza¢ poszukiwac rozwiazania akceptowal-
nego przez uczestnikéw konfliktu. Strony ucza
sie wiec granic wolnoéci — w jaki sposob osia-
gna¢ swoje cele, oczekiwania, jak realizowa¢
swoje potrzeby, nikogo nie niszczac i nie ra-
nigc, czyli jak godzi¢ swoje potrzeby z potrze-
bami tej drugiej strony.

W trakcie mediacji strony s3 wspierane
w nauce otwartej komunikacji, - w jaki sposéb
moéwi¢ o swoich potrzebach i oczekiwaniach,
by jezyk, sposob mowienia nie stat si¢ pierw-
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sz3 bariera. W jaki sposob wyraza¢ swoje in-
tencje, aby byly zrozumiale dla drugiej strony,
jak upewni¢ sie, ze odbiér komunikatu przez
druga strone jest zgodny z intencja nadawcy,
a nie rozumiany opatrznie.

Stuzg temu rézne techniki mediacji, np.: pa-
rafraza, wyjasnianie, komunikat ja, podsumo-
wanie, normalizacja, pdjscie na galerie i zloty
most. Niektore z nich s3 na pewno znanymi
technikami komunikagji, jednakze w mediacji
czesto pelnig inng role i w inny sposéb sg uzy-
wane.

Mediacja daje szanse na przedstawienie fak-
tow, zdarzenia z wlasnej perspektywy - powie-
dzenia drugiej stronie o wlasnych odczuciach,
interpretacji jej zachowania i uczuciach jakie to
zachowanie wzbudzilo. Proces mediacji jest
wiec sytuacjg pozwalajacg stronom wyzwoli¢
sie z tych negatywnych emocji i wezedniej czy
pozniej - zapomnie¢ o zdarzeniu. Wtedy nie
ma juz ono zadnego wplywu na zycie i zacho-
wanie stron.

Mediacje szkolne i rowie$nicze

Srodowisko szkolne ztozone z tak wielu pod-
miotéw o roznych obszarach zainteresowar i in-
teresow, jest miejscem gdzie powstaje wiele roz-
norodnych konfliktéw i sporéw. Mozna powie-
dzie¢: 'i to dobrze', bo gdzie jak nie w szkole
miodziez ma uczy¢ sie wlasciwych sposobow
dziatania w sytuacji konfliktu? Tu ma wiec sze-
rokie pole praktycznych do$wiadczen.

Przypomnijmy, ze o konflikcie méwimy juz
W momencie ujawnienia sie roznicy zdan, inte-
reséw, a nie w sytuacji podjecia dzialan zmie-
rzajacych do jego rozwiazania (np. poprzez ne-
gocjacje i mediacje) lub rozstrzygniecia (np.
z uzyciem przemocy fizycznej czy psychicznej).

W $rodowisku szkolnym konflikty moga
rozwija¢ si¢ np. miedzy stronami:

- uczefl - uczefi

- uczen - nauczyciel,

- nauczyciel - nauczyciel
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- nauczyciel - dyrektor

- grono pedagogiczne - dyrektor

- pracownik administracyjny - nauczy-

ciel/dyrektor

- rodzic - nauczyciel

- rodzice/rada rodzicow - dyrektor/na-

uczyciel/grono pedagogiczne

- grono pedagogiczne/dyrektor - kurato-

rium

- grono pedagogiczne/dyrektor - gmina

- rodzice - gmina

- rodzic - rodzic.

Nalezatoby sie zastanowi¢, ktore z tych kon-
fliktéw mozna rozwigza¢ za pomocg mediacji
na terenie szkoly i przez osoby w szkole pracu-
jace?

Na pewno takimi sg wszystkie sytuacje kon-
fliktowe powstale pomiedzy uczniami. Najcze-
$ciej mozna rozwiaza¢ je na terenie szkoly i nie
ma potrzeby wiacza¢ w ich rozwigzywanie oso-
by spoza szkoly (przedstawicieli kuratorium,
wymiaru sprawiedliwosci itp.) Tylko w szcze-
golnie zlozonych i trudnych sytuacjach nalezy
zapraszac rodzicow do udziatu w mediagji.

Najlepsza metodg rozwigzywania konflik-
tow miedzy uczniami, jesli negocjacje nie przy-
niosly pozytywnego wyniku i konieczne jest
wsparcie osoby trzeciej, sa mediacje rowie-
$nicze, superwizowane przez nauczyciela-
mediatora.

Mediacje rowiesnicze prowadzone sg przez
mediatora-ucznia/uczniéw. W technice prowa-
dzenia mediacji, niczym nie réznig si¢ od me-
diacji miedzy dorostymi, wazne jest tylko, by
mediatorzy-réwiesnicy zawsze pracowali w pa-
rach - najlepiej dziewczyna - chlopak (takg za-
sade staramy sie wprowadza¢ w naszych stan-
dardach, zwlaszcza w mediacjach rodzinnych).
Troche inny jest natomiast przebieg mediacji.

Postepowanie rozpoczyna sie zgloszeniem
sprawy do mediacji, czy to przez osoby bedace
w konflikcie - jedng czy obie, czy przez nauczy-
ciela, rodzicow. Mozna to zrobi¢ roznymi spo-
sobami. Czasami sg to specjalne skrzynki, do
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ktorych uczniowie moga wrzuci¢ kartke z pros-
ba o mediacje, mediatorzy moga petnic specjal-
ne dyzury w pokoju mediacyjnym, mozna réw-
niez zastosowac¢ normalng procedure postepo-
wania w sytuacjach konfliktowych, tak jak
w projekcie ustawy dotyczacej mediacji rodzin-
nych - strony sa obligatoryjnie kierowane do
mediacji i po spotkaniu wstepnym decyduja,
czy cheg z niej skorzystaé, czy nie. Tak tez
i w szkotach, w przypadku np. bojki, czy in-
nych konfliktow, o ktérych wszyscy wiedza,
moze by¢ zastosowana taka procedura.
Mediatorzy po otrzymaniu sprawy zaprasza-
ja na spotkanie wstepne inicjatora lub sprawce
zdarzenia. Na tym spotkaniu wyjasniaja zasady
mediacji, uzyskujg zgode na uczestniczenie
w postepowaniu (najlepiej na pismie), a na-
stepnie strona przedstawia im swoja subiek-
tywna relacje z danego zdarzenia, swoj wlasny
punkt widzenia na przyczyne konfliktu.
W trakcie spotkania wstepnego, wazne jest
rowniez ukierunkowanie strony "na przy-
szlos¢": mediator zadaje pytania, ktore maja
zacheci¢ do myslenia o przysziodci, o przy-
sztych relacjach z drugg strong. Mediator nie
moze pozostawi¢ ucznia w fazie rozpamiety-
wania zdarzenia, ktore mialo miejsce w prze-
szlosci. Jesli tak by sie zdarzylo, mediacja nie
mialaby sensu, nie doprowadzitaby do rozwia-
zania konfliktu. W przypadku mediacji ofiara-
-sprawca mediator pomaga stronie przejéc
przez ten etap. Stuzy temu zachecenie sprawcy
do opisu zdarzenia z dzisiejszego, wlasnego
punktu widzenia, nazwania emocji zwigzanych
z tym zdarzeniem, a przede wszystkim zada-
wanie mu pytaf dotyczacych przysziodci: jakie
widzi rozwigzanie konfliktu, co bytoby dla nie-
go naprawieniem i zado$¢uczynieniem oraz
w jaki sposob moze to uzasadni¢. Rolg media-
tora jest rowniez wzbudzenie watpliwosci, czy
proponowany sposéb rozwigzania bedzie moz-
liwy do zaakceptowania przez druga strong.
W innych mediacjach nastawienie na przy-
sztoé¢ polega gléwnie na pytaniach o wyobra-
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zenie tejze przyszlosci i pytaniach o konse-
kwencje w relacjach miedzy stronami, po ta-
kim a nie innym rozwiazaniu konfliktu. Media-
tor zadajac tzw. pytania adwokata diabla, po-
szerza sposOb patrzenia strony na spor, zasie-
wa w niej watpliwosci, czy sposob rozwiazania
nie biorgcy pod uwage punktu widzenia dru-
giej strony i zgodny tylko z jej potrzebami jest
w ogole realny i czy rzeczywidcie przyniesie
w konsekwencji jej korzys¢, czy aby nie bedzie
to tylko purrysowe zwyciestwo.

Po spotkaniu wstepnym mediatorzy réwie-
$niczy konsultuja sie z mediatorem-nauczyci-
elem celem ustalenia, czy sprawa nadaje sie do
mediacji réwiesniczej, ewentualnie - pod jaki-
mi warunkami moga ja prowadzic i czy podej-
muja sie tego zadania.

Nastepnie odbywa sie spotkanie wstepne -
informacyjne z druga strona konfliktu. Po tym
spotkaniu mediatorzy konsultuja z mediato-
rem-nauczycielem strategie prowadzenia me-
diacji, ustalaja wstepna diagnoze konfliktu
i stawiajg pierwsze hipotezy.

Kolejnym etapem jest wspdlne posiedzenie
mediacyjne. W spotkaniu uczestniczg strony,
mediatorzy-réwiesnicy oraz zwlaszcza na po-
czatku - mediator-nauczyciel pefniacy role ob-
serwatora. W trakcie mediacji nie komentuje
jej prowadzenia. Jedli uwaza, ze nie toczy sie
w dobrym kierunku, sugeruje przerwe w spo-
sob wezesniej uzgodniony z mediatorami.
Stronom przerwe zawsze proponujg mediato-
rzy, nigdy nauczyciel. Jest to czas przeznaczony
na omowienie wszystkich istotnych spraw
zwigzanych z prowadzeniem spotkania, wspol-
ne diagnozowanie sytuacji i stawianie kolej-
nych hipotez. Istotne jest, aby nauczyciel byt
tylko suflerem, a nie osoba przejmujaca prowa-
dzenie mediacji.

Posiedzenie mediacyjne rozpoczyna sie
przypomnieniem zasad oraz ustaleniem i spi-
saniem regut spotkania. Typowe reguly to:

- szanujemy siebie wzajemnie,

- unikamy zlosliwosci,
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- unikamy wzajemnego obrazania i podno-

szenia glosu,

- stuchamy uwaznie tego, co méwi druga

strona,

- moéwimy pojedynczo, nie przerywamy so-

bie,

- staramy sie zrozumie¢ drugg strong i mo-

tywy jej postepowania,

- prosimy o przerwy, jesli czujemy si¢ zme-

czeni.

Dalej, mediatorzy udzielaja glosu stronie.
Zasady jest, ze w mediacjach ofiara - sprawca
zawsze jako pierwszej udzielamy glosu osobie
pokrzywdzonej. Trzeba pamietaé, ze mediacja
jest przede wszystkim dla osoby pokrzywdzo-
nej, jej potrzeby i oczekiwania sa najwazniej-
sze. Druga i bardzo wazng rola mediacji jest
wychowawcze i resocjalizacyjne oddzialywanie
na sprawce.

Posiedzen mediacyjnych moze by¢ kilka.
Mediacja konczy sie spisaniem ugody. Jesli
strony majg taka potrzebe, moga skonsultowac
projekt ugody np. z rodzicami.

Pozostaje pytanie, kto powinien czuwac nad
tym, czy warunki ugody zostaly zrealizowane?
Jesli wypelnienie warunkéw ugody jest rozlo-
zone w czasie, strony powinny ustali¢, w jaki
sposob i kiedy poinformuja mediatoréw o jej
sfinalizowaniu.

Wazna jest odpowiedz na pytanie jakie kon-
flikty szkolne moga by¢ rozwiazywane za
pomoca mediacji réwiesniczej? Mozna je
prowadzi¢, gdy:

* Konflikt dotyczy tylko ucznidéw

* Uczestnikami mediacji s3 uczniowie

¢ Mediator-nauczyciel ma pewnos¢, ze zo-

stanie utrzymana rownowaga stron i nikt
nie bedzie dominowat.

Czy mediatorzy - réwiesnicy bedg w stanie za-
chowac rdwnowage stron w mediacji, jesli to-
czy¢ sig bedzie migdzy uczniem, ktdry nie jest
lubiany w klasie i nie udziela sie towarzysko,
a uczniem bardzo popularnym, z réznych po-
woddw podziwianym przez kolegéw? — w ta-
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kiej mediacji zawsze powinien uczestniczyc
mediator-nauczyciel, ktdry bedzie czuwat nad
tym, aby obie strony czuly sig rdwno traktowa-
ne. W takiej mediacji trzeba tez zwrdcié uwa-
ge na umiejetne dowartosciowanie ucznia do
tej pory nielubianego. Warto pokazac sprawcy
mozliwe konsekwencje, jesli nie naprawi wy-
rzqdzonej krzywdy.

Konflikt, ktérego mediacja dotyczy, nie
ma za sobg dtugiej historii, wydarzyt sie
niedawno i mozna znalez¢ jego rzeczywi-
ste przyczyny - nie jest tak, ze juz nikt nie
pamieta powodow zdarzenia i spor na
tym tle przeobrazit sie w konflikt relacji,
do ktérego zostali "zaproszeni" rodzice
i nauczyciele.

Kto moze by¢ mediatorem rowiesniczym?

- na pewno uczefi, ktory:

* Cieszy si¢ zaufaniem kolegéw i nauczy-

cieli

* Reprezentuje wartosci respektowane

przez szkole

¢ Jest przeszkolony w zakresie prowadze-

nia mediacji i stale doskonali swoje umie-
jetnodci, a takze posiada predyspozycje
osobowosciowe — jest otwarty na innos¢
ludzi, nie postuguje sie w swoim postrze-
ganiu $wiata stereotypami, w swoim wia-
snym zyciu rozwiazuje spory bez przemo-
¢y, szanuje innych niezaleznie od pogla-
dow i wartodci, jakie wyznaja.

Mediacja jednakze nie jest panaceum na
wszystkie spory i konflikty. Jest metod bardzo
pomocng w wychowywaniu miodziezy, ale tyl-
ko wtedy, gdy wszystkie zasady i procedury
z nig zwiazane moga by¢ wypetnione. Duzo za-
lezy przede wszystkim od dorostych, czy beda
w stanie podzieli¢ sie swoja "wladzg" rozstrzy-
gania i decydowania za mlodziez. Czy chcac
wspiera¢ mediatoréw rowiesniczych, nie przej-
ma za nich odpowiedzialnoéci za prowadzenie
mediacji? Dlatego tak wazne jest, aby opieku-
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nem mediatoréw w szkole byl doswiadczony
i praktykujacy nauczyciel-mediator, korzystaja-
cy ze wsparcia w o$rodku mediacyjnym. Nie
w kazdej miejscowosci takie osrodki istnieja
ale nauczyciele maja doskonale pomysly, np.:
w miescie polozonym w okolicach Krakowa
mediatorzy-nauczyciele, pracownicy poradni
psychologiczno-pedagogicznych i przedstawi-
ciele policji - sami stworzyli grupe, ktéra spo-
tyka sie cyklicznie i omawia rozne przypadki,
wymieniajac sie doswiadczeniem.

Wazna jest réwniez praca z mediatorami ro-
wiesniczymi. Musza nauczy¢ si¢ uwalnia¢ od
kiopotéw i probleméw, o ktérych dowiaduja
sie w trakcie mediacji, radzi¢ sobie z zachowa-
niem zasady poufnosci - po prostu potrzebuja
miejsca, gdzie moga oméwi¢ wlasne problemy
zwigzane z pelnieniem funkcji. W wielu szko-
tach, w ktérych prowadzone s3 mediacje ro-
wiesnicze powstaja kluby mediatora, gdzie spo-
tykaja sie cyklicznie omawiajac przeprowadzo-
ne mediacje, a takze doskonalg swoje umiejet-
noéci uczestniczac w warsztatach prowadzo-
nych przez nauczyciela - mediatora i zaproszo-
nych gosci.

Warunki niezbedne do prowadzenia mediacji
rdwiesniczych w szkotach.

Do takich naleza:

* Warunki organizacyjne:
a) Przygotowanie na terenie szkoly poko-
ju mediacyjnego, spelniajacego odpo-
wiednie standardy. Pamietajac o zasadach
mediacji, pokdj ten powinien dawac po-
czucie bezpieczenstwa wszystkim stro-
nom konfliktu, czyli by¢ miejscem neu-
tralnym. Nie moze to by¢ pokdj nauczy-
cielski czy gabinet dyrektora. Gabinet pe-
dagoga, psychologa réwniez z rdznych
powoddw nie jest najlepszym miejscem.
Wyobrazmy sobie mediacje pomiedzy
uczniem, ktéremu gabinet pedagoga, czy
dyrektora kojarzy si¢ jedynie z miejscem,
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gdzie mozna otrzymywa¢ nagrody i po-
chwaly za swoja prace, a uczniem, ktory
te miejsca odwiedza dos¢ czesto, raczej
w nieprzyjemnych okolicznosciach, a cze-
sto razem z wezwanymi do szkoly rodzi-
cami. W takiej sytuacji pomieszczenie
staje si¢ jeszcze jedna bariera w przyja-
znej, otwartej komunikacji i poszukiwa-
niu rozwigzania problemu. Zewnetrzne
warunki tworza jeszcze wigkszy stres
u uczestnikow mediacji - nie dos¢, ze
spotykaja sie ze sobg "twarza w twarz', to
jeszcze w niesprzyjajacych okoliczno-
$ciach. W takiej sytuacji tym bardziej
mozna zaobserwowa¢ tendencje do ata-
kowania drugiej strony.

Pokéj mediacyjny powinien by¢ wyposa-
zony w kilka krzeset lub foteli - wygod-
nych, ale nie na tyle, by czu¢ si¢ jak na
spotkaniu towarzyskim. Wazne jest, aby
wszystkie krzesta/fotele byly takie same.
Dobrze jest miedzy nimi postawi¢ niski
okragly stolik - to zwigksza poczucie bez-
pieczefistwa i sprzyja budowaniu atmos-
fery zaufania. Zbyt duzy stét - kwadrato-
Wy, a zwlaszcza prostokatny powoduje
chec¢ schowania sie za nim i "okopania” na
swoich stanowiskach. Przy okraglym sto-
le nie ma probleméw z zajeciem lep-
szych/gorszych miejsc. Podstawows zasa-
da jest ustawienie krzesel/foteli w trojkat
réwnoboczny tak, by strony zwrécone by-
ly twarza do mediatora. Zwlaszcza na po-
czatku mediagji, strony konfliktu z reguly
zwracajg sie do mediatora - czujg sie bar-
dziej bezpiecznie w kontakcie z nim, niz
z 0soba, z ktora sa w sporze. To ustawie-
nie z jednej strony ufatwia stronom taka
komunikacje, daje im poczucie bezpie-
czenstwa, buduje atmosfere zaufania
i spokoju, a z drugiej - ulatwia mediato-
rowi "przekierowanie" stron na bezpo-
$rednig rozmowe ze sobg i kontakt wzro-
kowy, w pdzniejszym etapie mediacji.
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Oczywiscie pokéj nie powinien by¢ prze-
chodni, ani zbyt glosny - np. znajdowaé
sie obok kuchni, czy rozglosni szkolnej.
Powinien by¢ usytuowany w zacisznym
miejscu, by osoby idace na mediacje nie
stawaly sie obiektem powszechnego zain-
teresowania. W pokoju mogg by¢ np.: ob-
razy i kwiaty - czyli przedmioty stwarza-
jace poczucie przytulnego wnetrza, choc
nie mozna z nimi przesadzi¢, aby nie roz-
prasza¢ uwagi uczestnikow mediacji. Me-
diator moze podkresli¢ swoje kompeten-
cje poprzez powieszenie np. dyploméw
ukoniczonych szkolen, warsztatow media-
cyjnych i innych zwigzanych z tematyka
mediagji.

b) Wypracowanie procedur mediacyj-
nych. W procedurach tych powinno by¢
opisane, jakie konflikty moga by¢ rozwia-
zywane poprzez mediacje réwiesnicza.
Powinny znale¢ si¢ tam ustalenia, doty-
czace tego, kto powinien czuwaé nad re-
alizacja ugody mediacyjnej.

Przy kazdej mediacji, ktorej skutki moga
dotyczy¢ rodzicow, powinien by¢ spisany
oddzielny kontrakt okreslajacy, ktére za-
gadnienia beda mediowane tylko przez
dzieci, a na ktore beda zaproszeni rodzi-
ce.

Wyobrazmy sobie béjke pomigdzy kole-
gami z klasy w wyniku ktorej zostala
zniszczona kurtka jednego z dzieci. W ta-
kiej sytuacji mediacja miedzy uczniami
powinna dotyczy¢ tylko i wylacznie wza-
jemnych relacji migdzy uczniami i sposo-
bu zado$¢uczynienia mozliwego do wy-
konania przez ucznia bez udziatu rodzi-
cow. Zaréwno uczniowie, jak i ich rodzi-
ce powinni by¢ $wiadomi, ze ugoda mie-
dzy uczniami moze nie zakonczy¢ sprawy,
pozostaje kwestia finansowa - zwigzana
ze zniszczong kurtka. W takich sytu-
acjach najczesciej po zakonczonej media-
cji réwiesniczej zaprasza sie rodzicow na
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nowa mediacje, na ktérej przedstawia sie
wypracowanga przez ich dzieci ugode i po-
szukuje sie sposobéw naprawienia szko-
dy finansowe;.

Wypracowane  procedury — powinny
uwzglednia¢  sposoby postepowania
w wypadkach, gdy strony nie dojda do
ugody, a takze, jesli strona/y korzystajac
z reguly dobrowolnoéci zrezygnuja
z udzialu w mediacji.

¢) Wazne jest wprowadzenie zapisu o me-
diacji, jako metody rozwiazywania kon-
fliktow, w dokumentach regulujacych
dziatalnos¢ szkoly.

Warunki merytoryczne:

a) Kadra pedagogiczna powinna by¢ za-
znajomiona z zasadami i regutami media-
cji, jej podstawowymi zalozeniami oraz
korzysciami plyngcymi z rozwiazywania
sporéw przy jej pomocy. Optymalnym
rozwiazaniem jest przeprowadzenie 3-4
godzinnej, szkoleniowej rady pedagogicz-
nej

W mediacjach réwiesniczych wazne jest
odpowiednie przygotowanie nauczyciela,
opiekuna mediatoréw réwiesniczych,
ktory przede wszystkim powinien by¢
mediatorem, na co dzien prowadzacym
mediacje. Bardzo wazne jest jego do-
$wiadczenie mediacyjne, aby w kazdej
chwili mogt stuzy¢ wsparciem mtodziezy.
Moze on réwniez prowadzi¢ zajecia do-
skonalace dla mediatoréw oraz stale
ksztatci¢ kolejnych uczniéw na mediato-
row réwiesniczych, a takze prowadzic za-
jecia nt. komunikowania sie bez przemo-
cy, psychologii konfliktu, negocjacji
i technik mediacyjnych dla pozostatych
uczniéw w szkole. Prowadzone szkolenia
mediacyjne dla pracownikow o$wiaty,
oprocz umiejetnoéci prowadzenia media-
cji o$wiatowych, réwniez obejmuja tema-
tyke i materialy do prowadzenia zajec
Z ucznhiami na w/w tematy.
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b) Mediator réwiesniczy musi dyspono-
waé wiedza i praktycznymi umiejetno-
$ciami rozwiazywania sporéw bez prze-
mocy oraz prowadzenia mediacji. Najle-
piej jest, gdy moze je ksztalci¢ pod okiem
doswiadczonych mediatoréw, prowadza-
cych zajecia warsztatowe. Niezbedny za-
kres tematyczny warsztatow to*:

* konflikt (definicja konfliktu, kiedy kon-
flikt jest dobry a kiedy zly, dobre strony
konfliktu, zachowania ludzi w konflikcie,
co sie przyczynia do tego, ze konflikt jest
dobry lub zly, rodzaje konfliktéw, koto
konfliktu, cykl konfliktu - ksztaltowanie
sie postaw),

* komunikacja werbalna i niewerbalna
(wzorzec komunikacji, elementy komuni-
katu, style komunikacji, techniki komuni-
kacji, mowa ciata, style odbioru komuni-
katow negatywnych w powiazaniu ze sty-
lami komunikacji)

* negocjacje i mediacje (negocjacje proble-
mowe, techniki negocjacyjne, kompromis
a wspolpraca, mediacja w polskim syste-
mie sprawiedliwosci, zasady mediacji,
przebieg i procedury mediacji, techniki
mediacyjne, symulacje mediacji prowa-
dzone przez uczniow).

Bywa réwniez tak, ze mimo najlepszych
checi i posiadania w szkole procedur rozwigzy-
wania konfliktéw bez przemocy, konieczne jest
zwrdcenie sie po pomoc z zewngtrz — poszuka-
nie pomocy profesjonalnego mediatora w roz-
wigzaniu konfliktu, ktéry z punktu widzenia
stron i wladz szkoly nie jest mozliwy do roz-
wiazania we wlasnym zakresie. Dlatego tak
wazna jest wspolpraca z osrodkami mediacyj-
nymi. Niezbednos¢ takiej opieki podkreslaja
rowniez doswiadczenia innych krajow, np.
Norwegii. Organizacja mediaji jest tam zdecy-
dowanie inna niz w Polsce. W kazdym regionie
jest o$rodek mediacyjny finansowany przez
Norweskie Ministerstwo Sprawiedliwosci.
Osrodek taki skupia tylko mediatoréw i zajmu-
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je sie tylko prowadzeniem mediacji. Osrodek
opiekuje sie szkotami w jego rejonie wspéipra-
cujac z dyrekeja szkoly, kadra pedagogiczng
i administracyjng oraz uczniami i w kazdej
chwili stuzy pomoca w przypadku konfliktu,
ktérego nie mozna rozwigzac na terenie szko-

ly.

Opis przyktadowej mediacji rowiesniczej mie-
tlzy uczniami pierwszej klasy gimnazjum

Andrzej - nowy uczen, przyszedl do klasy
po rozpoczeciu drugiego semestru.

Mikotaj - "gwiazda klasowa", bardzo lubiany
przez kolegow i lubiacy podziw innych; typowy
przywodca klasowy - jego pomysly byly najlep-
sze, wszyscy robili, to, czego sobie zyczyl.

Mediatorzy - Anna i Janek, uczniowie trze-
ciej klasy gimnazjalnej.

Poczatkowo klasa przyjela Andrzeja normal-
nie, nie bylo zadnych uwag. Usiadi w pierwszej
tawce razem z Joasia. Jednak po kilku tygo-
dniach okazalo si¢, ze nie wzbudzil sympatii
u niektorych uczniow. Czesto w trakcie lekeji
przerywal nauczycielowi, nie zawsze byly to
uwagi zwigzane z tematem, zawsze jednak do-
tyczyly jego niesamowitych przygod, ktore
spotykaly go podczas zagranicznych wyjazdow
z rodzicami. Cze$¢ klasy byla tym zaintereso-
wana. Po pewnym czasie Andrzejowi zaczely
gina¢ rzeczy, ktore poiniej odnajdowaly sie
w toalecie. Klasa podzielita si¢ na dwa obozy -
mniej liczny rozmawiat z Andrzejem, pozosta-
li dokuczali mu, wysmiewali sie, dogadywali,
w najlepszym wypadku ignorowali, nie odpo-
wiadajac np. na jego przywitanie.

Dochodzito do coraz gorszych incydentéw.
Najgorzej bylo w szatni przed lekcjami WF -
wkiadano mu plecak do $mietnika lub stawio-
no $mietnik na plecaku tak, by wysypaly si¢ na
niego wszystkie $mieci. Andrzej powiedzial
o tym wychowawcy, co jeszcze bardziej znie-
checilo do niego klase. Wychowawca probowat
rozmawia¢ o tym na godzinie wychowawczej,
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jednakze bez rezultatu, bo uczniowie nie chcie-
li podja¢ tematu. Nikt nie wstawil si¢ za An-
drzejem.

Przed kolejng lekcja WE kto$ zmoczyt ko-
stium gimnastyczny Andrzeja. Ten rzucit si¢ na
Mikotaja, uderzyt go piescia w twarz podbijajac
oko i niszczac koszulke. Mikotaj upadl. Na-
uczyciel przerwal bojke i zaprowadzil obu
chtopcéw do wychowawcy.

Wychowawca wiedzac, ze czyn Andrzeja
mogt by¢ wywolany wezeéniejszym zachowa-
niem niektérych uczniéw zdecydowal, ze za-
proponuje chiopcom udzial w mediacji. Za-
dzwonit do rodzicow Andrzeja z pytaniem, czy
wyrazaja zgode na udzial Andrzeja w mediacji
z Mikofajem. Rodzice Andrzeja przed podje-
ciem ostatecznej decyzji poprosili o spotkanie
z wychowawca. Chcieli wiedzie¢, na czym be-
dzie polegata mediacja.

Tak samo wychowawca postapit w stosunku
do rodzicow Mikotaja, ale oni nie chieli sty-
sze¢ o mediacji. Zadali ukarania Andrzeja. Wy-
chowawcy udalo sie zaprosi¢ ich na spotkanie,
po ktérym podejma decyzje.

Na spotkanie najpierw przyszli rodzice An-
drzeja. Anka i Janek w obecnosci nauczyciela-
-mediatora opowiedzieli o zasadach mediacji
oraz wyjasnili wszystkie procedury. Poprosili,
by w razie obopélnej zgody na mediacje, do jej
zakoniczenia rodzice nie podejmowali Zadnych
innych dzialan. Nastepnie rodzice Andrzeja
spotkali si¢ z wychowawca, ktéry opowiedzial
im, co wie o konflikcie migdzy chlopcami. Ro-
dzice wyrazili zgode na mediacje.

Podobne spotkania odbyly si¢ z rodzicami
Mikolaja, ktorzy ostatecznie tez zgodzili si¢ na
udziat syna w mediaji, ale chcieli wzia¢ w niej
udzial. Mediatorzy wyjasnili, ze zgodnie z za-
sadami mediacji i rownowaga stron ich udziat
jest tylko wtedy mozliwy, jesli rodzice Andrze-
ja réwniez beda obecni. Ponadto, udziat rodzi-
cow ograniczy sie jedynie do roli obserwato-
réw, nie moga zabiera¢ glosu w trakcie media-
¢ji i usiada za swoimi dzie¢mi, by nie mie¢ z ni-
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mi kontaktu wzrokowego’. Rodzice dowiedzie-
li sie, ze jesli dojdzie do ugody, przed jej pod-
pisaniem mogg sie zapozna¢ z projektem i od
ich decyzji podijetej wspdlnie z synem bedzie
zalezalo jej sfinalizowanie. Rodzice Mikolaja
stwierdzili, ze w takim razie nie bedg uczestni-
czyli w mediacji i syn na pewno podejmie wla-
sciwa decyzje.

Nastepnie odbyly sie wstepne spotkania in-
formacyjne z chtopcami, - najpierw z Andrze-
jem, a potem z Mikotajem. Obaj chlopcy wyra-
zili zgode na mediacje. Byl tylko jeden pro-
blem. Mikotaj chcial rozmawia¢ tylko o ostat-
nim zdarzeniu - béjce, Andrzej - o ostatnich
kilku miesigcach i dopiero potem o ostatnim
zdarzeniu. Mediatorzy wyjasnili, iz zgodnie
z regutami, mediacja dotyczy przede wszyst-
kim zdarzenia, ktore zostalo zgloszone, jed-
nakze od uczestnikow zaleza pozostale tematy,
o ktdrych beda chcieli rozmawia¢, pod warun-
kiem, ze obie strony wyraza na nie zgode.

Mediatorzy skonsultowali z nauczycielem
przebieg wstepnych rozméw i ustalili, ze jesli
mediacja ma przynies¢ skutek i doprowadzi¢
do rozwiazania konfliktu, powinna by¢ posze-
rzona o wyjadnienie wszystkich problemow,
nie tylko béjki. Podjeli decyzje, ze bedg prowa-
dzi¢ mediacje w tym kierunku.

Po dziesigciu dniach od zdarzenia chlopcy
spotkali si¢ na mediacji. Zgodnie z procedurg
Anka i Janek przypomnieli jeszcze raz jej zasady.
Wspélnie z Mikotajem i Andrzejem ustalili re-
guly. Nastepnie zadali pytanie o temat mediacji.
Dla Mikotaja najwazniejsze bylo wyjasnienie
wszystkiego zwigzanego z bojka i tyle. Andrzej
chcial rozmawia¢ o bdjce pod warunkiem, ze
porozmavwiaja tez o zachowaniu Mikolaja w sto-
sunku do niego przez ostatnie miesiace. Mikotaj
zgodzit sie, ze jesli zalatwia pierwszy temat, to
potem moga rozmawiac o reszcie.

Zgodnie z procedura mediatorzy zapropo-
nowali najpierw ustalenie wszystkich warun-
kéw porozumienia w sprawie bojki, a w drugiej
kolejnosci zajecie sie relacjami miedzy chiop-
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cami. Dopiero po uzgodnieniach dotyczacych
obu tematow podpiszg ugode. Chiopcy wyrazi-
li na to zgode. Mediatorzy oddali glos Mikota-
jowi, by opowiedzial, co si¢ wydarzylo i jakie
byly wedtug niego przyczyny bojki.

Mikolaj rozpoczat swoja wypowiedz od te-
g0, jak bardzo Zle czut si¢ po bojce, koledzy za-
czeli sie z niego wy$miewac i byta to dla niego
bardzo trudna sytuacja. Jednym tchem wyrzu-
cit z siebie, ze to wszystko stalo si¢ przez An-
drzeja, ktory przyszedt do ich klasy i zaczat mu
zabiera¢ najlepszego kolege, ktory interesowat
sie podrézami, a Andrzej przynosit mu prze-
wodniki i mapy. Dodal, ze od czasu przyjscia
Andrzeja do klasy, Jakub juz nie we wszystkim
go sluchat i nie mial dla niego tyle czasu jak
przedtem. Andrzej musi go za to przeprosi¢
i przyznac sie przed klasa, ze zanim go uderzyl,
najpierw podciat i tylko dlatego Andrzejowi
udato sie go trafi¢!

Wypowiedz Mikolaja potwierdzila wstepna
diagnoze mediatoréw — Mikotajowi najbardziej
zalezy na wysokiej pozycji w klasie i byt za-
zdrosny o przyjazii Andrzeja z Jakubem.

Teraz zabrat glos Andrzej. Powiedzial, ze tak
samo jak Mikolaj czut sie po bdjce, tak on czul
sie przez ostatnie kilka miesiecy, kiedy wszyscy
sie z niego $miali i dokuczali. Moze przeprosic
Mikolaja tutaj, ale w zadnym wypadku nie
przed klasa! Ma do$¢ wySmiewania, to Mikolaj
powinien go przeprosic za to, ze napuszczal na
niego klase, a on tylko chcial mie¢ kolegow
i dobrze sie czu¢ w nowej szkole. Teraz wszy-
scy mowia, ze jest tobuzem, rodzice nie chcg
go zabra¢ na wakacje, nikt nie chce si¢ z nim
przyjaznic.

Anka i Janek zauwazyli, ze obu chlopcom
zalezy na tym samym - potrzebuja przyjazni
i akceptacji kolegow. Podsumowali wiec ich
wypowiedzi podkreslajac, ze obaj daza do tego
samego i niewiele ich dzieli.

Zadali chtopcom pytanie, czy wybrany przez
nich sposéb dzialania pomoze im osiagnac cel?
Po chwili milczenia obaj odpowiedzieli, ze nie.
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Kolejne pytanie mediatoréw brzmiato: Czy
chcieliby si¢ przyjaznic z kims, kto wy$miewa
sie z innych, albo ciagle pokazuje, ze jest faj-
niejszy i lepszy od reszty?

Tu zapadla dluga cisza, chiopcy popatrzyli
na siebie. Po chwili pierwszy odezwat si¢ An-
drzej méwiac, ze chyba nie. Mikolaj tez odpo-
wiedzial przeczaco i dorzucil, zwracajac sie do
mediatoréw: to powiedzcie nam co mamy zro-
bi¢, by nas lubili? Anka i Janek nie dali ztapac
sie w typowa pulapke. Zapytali Mikotaja, czy
czul sie lubiany w pierwszym semestrze i co
takiego specjalnego robil, ze klasa go cenifa?
Ten po chwili zastanowienia stwierdzil, ze byt
po prostu soba i nie wyczyniat takich glupot
jak np. z plecakiem Andrzeja w szatni WE

Teraz mediatorzy zwrocili sie do Andrzeja -
czy w poprzedniej szkole byt lubiany? - An-
drzej przytaknal. Jednak bardzo bal sie, w jaki
sposob przyjmie go klasa, kiedy przyjdzie do
niej w potowie roku szkolnego. Opowiedzial
historie, ktéra wydarzyla sie w jego klasie
w szkole podstawowej. Na poczatku VI klasy
przyszedl Nowy i do konca nikt go nie zaakcep-
towal. Bal sie takiego samego losu zwtaszcza,
ze zmienil tez dzielnice i do kolegéw z po-
przedniego osiedla ma bardzo daleko. Chiopcy
zaczeli rozmawia¢ miedzy sobg o doswiadcze-
niach z poprzednich szkél i o réznicach miedzy
nimi a gimnazjum.

Mediatorzy przez kilka minut nie przerywa-
li tej rozmowy, po czym zapytali, jak chcg za-
konczy¢ mediacje i co powinno by¢ napisane
w ugodzie?

Mikolaj chcial przeprosi¢ Andrzeja za
wszystkie przykrosci, ktore mu wyrzadzit,
a Andrzej zobowiazal sie, ze juz nikogo nie
uderzy. Powiedzial tez o swoim spostrzezeniu:
nie zawsze to, jak on odbiera postepowanie in-
nych jest zgodne z tym, co chcg mu w ten spo-
sob przekazad.

Anka i Janek byli ciekawi, czy chca co$ zako-
munikowa¢ w klasie? Mikotaj powiedzial "no
chyba to, ze si¢ pogodzilismy i chyba to, co
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mowil Andrzej, zeby nie mysle¢, ze inni chcg
nam zaszkodzi¢; powiemy to na godzinie wy-
chowawczej w tym tygodniu'.

Projekt ugody zostat spisany, a po konsulta-
¢ji z rodzicami ugoda zostala podpisana.

Mediacje rowiesnicze nie rozwiaza wszyst-
kich probleméw w szkole. Opisany przykiad
pokazuje, Ze s3 tylko szansa na szukanie poro-
zumienia i zmniejszanie przejawéw agresji
i przemocy w szkole. Dajg czas na zastanowie-
nie nad wlasnym postepowaniem, a przede
wszystkim daja szanse na budowanie i odbu-
dowywanie relacji miedzy ludZmi.

Zakoriczenie

O ile mediacje réwiesnicze mogg i powinny
by¢ realizowane na terenie szkoly z zachowa-
niem wszystkich zasad i regul, o tyle w przy-
padku pozostalych, wymienionych wczedniej
konfliktow mozna mie¢ juz watpliwosci.

Biorac pod uwage konflikt pomiedzy na-
uczycielem i uczniem, pierwsze pytanie to: kto
mialby prowadzi¢ taka mediacje - mediator ro-
wiesniczy, czy mediator-nauczyciel? Jesli me-
diator rowiesniczy - to czy nauczyciel bedzie
sie dobrze czul w trakcie mediacji, czy bedzie
mial poczucie, iz jest traktowany przez media-
tora tak samo jak druga strona? Réwnoczesnie,
czy w ogole pomyst taki moze by¢ zaakcepto-
wany, przeciez miodziez ma uczy¢ sie od doro-
stych. Nie jest godnym polecenia, a wrecz nie
do przyjecia prowadzenie mediacji przez
ucznia, kiedy jedna ze stron jest dorosly pra-
cownik szkoly. Jesli natomiast mediatorem byl-
by nauczyciel - czy bedzie umiat "wyjs¢" z roli
nauczyciela i traktowac strony réwnorzednie,
czy nie spotka si¢ z zarzutem ze strony ucznia,
ze w lepszy sposdb traktuje nauczyciela
i wreszcie, czy on sam nie zarzuci mu, ze chcac
wyréwnaé pozycje stron (dwoch dorostych
i dziecko) zbytnio preferuje ucznia? Nie mysle
tu o brakach warsztatowych mediatora - na-
uczyciela, a jedynie o odczuciach stron. Kolej-
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nym problemem jest zachowanie poufnosci.
Jak wiadomo, mediator gwarantuje tylko swo-
ja poufno$¢, nie odpowiada za zachowanie jej
przez strony. Co bedzie, jesli jakies wiadomo-
$ci wydostana sie na szersze forum, czy strony
nie uznajg, ze to mediator nie dochowat zasad?
Nastepny problem dotyczy tego, czy strony be-
da umialy méwi¢ otwarcie o swoim konflikcie
z osobg, ktérg na co dzien widujg w innej roli
i sami pelnig wobec niej inna role?

Podobne pytania i problemy dotycza pozo-
stalych wymienionych konfliktéw. Czy nauczy-
ciel - mediator poprowadzi mediacje w szkole,
w ktorej pracuje, miedzy innym nauczycielem
a dyrektorem albo sekretarka i nauczycielka?
Patrzgc na to z punktu widzenia mediatora,
ktory przeprowadzit ich ponad szes¢set, w tym
réwniez szkolne - nie jest to mozliwe, jesli
chcemy zachowa¢ wszystkie zasady, reguly
i procedury procesu mediacji.

Nie oznacza to, iz mediacja nie jest dobrym
pomystem dla szkol. Nie oznacza to réwniez,
ze konflikty powinny by¢ rozwigzywane poza
szkola. Do profesjonalnych mediatoréw po-
winny trafiac tylko te spory, ktorych wezedniej
nie udalo si¢ rozwiaza¢ w szkole przez nauczy-
cieli, pedagogéw czy dyrektora. Celowo pisze
rozwiaza¢ — to znaczy wspdlnie, przy udziale
stron konfliktu, poszukiwal rozwigzania,
wspierajac strony w tych poszukiwaniach,
a nie rozstrzygna¢, - czyli narzuci¢ rozwiaza-
nie, ktore by¢ moze jest dobre i akceptowalne

1 "Teoria konfliktu" Coleman, Deutsch, WUJ 2006

tylko dla osoby rozstrzygajacej. Czesto bywa,
Ze strony nie zaangazowane czynnie w poszu-
kiwanie rozwiazania przerzucaja odpowie-
dzialno$¢ za realizacje tegoz na osobe, ktéra
rozstrzygnela spor. Nauczyciel rozstrzygajac
spér miedzy uczniami, poniekad zdejmuje
z nich odpowiedzialnos¢ za ich zachowanie, bo
przez swoja decyzje nakazuje im jak maja sie
zachowac.

Bez odpowiedniej wiedzy i do$wiadczenia
nie uda sie przeprowadzi¢ mediacji z zachowa-
niem wszystkich jej zasad i regut, ale w kon-
tekscie tego, co zostato powiedziane wyzej, na
pewno warto zacza¢ od rozwiazywania konflik-
tow miedzy uczniami przy uzyciu technik me-
diacyjnych.

Pozostaje pytanie, gdzie i przez kogo powin-
ny by¢ prowadzone mediacje w konfliktach
o$wiatowych, czy mozna umiesci¢ mediatoréw
w systemie oswiaty? Nie mamy gotowej odpo-
wiedzi. Chcemy zaprosi¢ do dyskusji na ten te-
mat wszystkie zainteresowane osoby, moze
wspélnie uda nam si¢ wypracowa¢ model me-
diacji o$wiatowej, w oparciu o nasze do$wiad-
czenia i wiedze, a nie tylko w oparciu o do-
$wiadczenia innych krajow. Dla najciekaw-
szych wypowiedzi otwieramy lamy naszego
kwartalnika "Mediator" oraz naszej strony in-
ternetowej www. mediator. org. pl

* artykut ukazat sig na stronie internetowej CODN

2 Napodstawie doswiadczen Polskiego Centrum Mediacji, ktére w 2001 r. przy wsparciu Ministerstwa Edu-
kacji Narodowej, Biura Rzecznika Praw Dziecka oraz Fundacji im. Stefana Batorego i Biura UNESCO
w Polsce, realizowato pilotazowy program profilaktyczno - edukacyjny w gimnazjach.

3 Jest to podstawowa regula w mediacjach z niepetnoletnimi osobami. Kazda rodzina ma swéj wiasny jezyk
ciala i porozumiewajg si¢ ze sobg nawet wzrokiem, w mediacji wazne jest, aby wszelkie decyzje podejmo-
wane przez mlodziez byly ich samodzielnymi decyzjami, to ich dotyczy konflikt i oni podejmuja odpowie-

dzialnos¢ za jego rozwiazanie.

(nr 66) 3/2013

MEDIATOR POLSKIEGO CENTRUM MEDIACJI 33



Magdalena Grudziecka, Jerzy Ksiazek

Mediacja a konferencja naprawcza.
Podobienstwa i raznice

Takie bedg Rzeczypospolite jakie mtodziezy chowanie

Polskie Centrum Mediacji od wielu lat zaj-
muje si¢ propagowaniem i prowadzeniem me-
diacji oraz konferencji sprawiedliwo$ci na-
prawczej, ktore sa formami sprawiedliwosci
naprawczej. Sprawiedliwo$¢ naprawcza w od-
réznieniu od sprawiedliwosci karnej w cen-
trum swojego zainteresowania stawia osobg
pokrzywdzona i potrzebe wlasciwego dla niej
zado$¢uczynienia za krzywdy lub szkody jej
uczynione oraz przyjecie przez sprawce odpo-
wiedzialnosci za swoj czyn i dazenie do napra-
wienia krzywdy lub szkody jaki ten czyn wyrza-
dzit w zyciu osoby pokrzywdzonej/poszkodo-
wanej. Dlatego mediacje i konferencje sprawie-
dliwoéci naprawczej doskonale wpisuja sie
w wychowawcze zadania szkoly majacej na ce-
lu miedzy innymi uksztattowanie uczniéw na
osoby biorace odpowiedzialnos¢ za swoje za-
chowanie i dziatanie.

Zasady mediacii

Mediacja, to dobrowolne porozumiewanie
sie 0sob bedacych w sporze, przy pomocy bez-
stronnego i neutralnego mediatora, ktory
wspiera strony w szukaniu akceptowalnego dla
nich rozwigzania ich konfliktu, nie zajmujac
zadnego stanowiska w tej sprawie. Postepowa-
nie to, kieruje si¢ nastepujacymi zasadami:
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dobrowolnosci - dobrowolna zgoda Stron
na mediacje, ktora w kazdym momencie trwa-
nia mediacji moze by¢ przez Strony wycofana
bez zadnych warunkéw. Mediator w zaden spo-
sob nie moze wywiera¢ presji na Strony, aby
uzyskac ich zgode na mediacje

bezstronnosci - Strony mediacji maja row-
ne prawa i sg traktowane jednakowo, nie wol-
no wyréznia¢ zadnej ze Stron. Mediator nie
moze prowadzi¢ postepowania mediacyjnego,
jesli ktoras ze Stron jest z nim spokrewniona
lub pozostaje w jakis innych zwiazkach np. ko-
lezenskich, pracowniczych.

neutralno$¢ — mediator nie narzuca Stro-
nom zadnych rozwigzan, nie narzuca swoich
wartosci, $wiatopogladu, czy przekonar..

poufnos¢ - wszystko co dzieje sie w trakcie
rozméw mediacyjnych jest poufne. Mediator
ma obowiazek zachowa¢ przebieg mediacji
w tajemnicy. Jedynymi dokumentami jego pra-
cy sq: ugoda mediacyjna, (jesli strony docho-
dza do wspolnych ustalen) i sprawozdanie za-
wierajace tylko formalne informacje - kto bral
udzial w mediacji, ile byto spotkan mediacyj-
nych i gdzie sie odbywaly.

akceptowalno$¢ — mediator powinien by¢
zaakceptowany przez Strony. Jesli takiej akcep-
tacji nie ma musi by¢ zmieniony. Nie mozna
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réwniez nikogo zmusza¢ do akceptowania re-
gut obowiazujacych w trakcie trwania procedu-
ry mediacyjnej.

Reguly te powinny by¢ uzgodnione na po-
czatku spotkan i zaakceptowane przez obie
Strony. Jesli nie ma zgody co do akceptacji za-
sad i regul mediacji, mediacja nie moze by¢
przeprowadzona.

Jak wynika z definicji mediacji jej uczestni-
kami s3 osoby bedace w konflikcie oraz media-
tor. Z reguly w mediacji biorg udziat trzy oso-
by, cho¢ zdarzaja si¢ mediacje, gdzie liczba
uczestnikow sporu jest wigksza, wtedy media-
tor powinien zwroci¢ szczeg6lng uwage na za-
chowanie réwnowagi stron. Nie powinno do-
chodzi¢ do sytuacji, gdy po jednej stronie wy-
stepuje np. jedynie nauczyciel, a po drugiej ca-
ta klasa z ktorg jest on w konflikcie.

Zachowanie réwnowagi stron jest duzym
wyzwaniem w prowadzeniu mediacji o$wiato-
wych, gdzie zwykle stronami konfliktu s oso-
by na co dzien pozostajace ze sobg w relacjach
zaleznodci 1 podlegtoéci. Jak wtedy prowadzic
mediacje i co wspiera zachowanie réwnowagi
stron? Podstawows zasada jest spisanie regul
mediacji - np. strony darza siebie wzajemnym
szacunkiem, kazda ze stron ma czas na swoja
wypowiedz (rola mediatora jest zadbanie o to,
aby strony nie przerywaly sobie wzajemnie)
itp. Wazny jest réwniez wybor miejsca media-
cji. Najlepiej gdyby toczyla sie ona poza szkota
- wtedy kazda ze stron ma takie same warun-
ki. Jesli z roznych przyczyn jest to niemozliwe
najlepszym miejsce jest klasa szkolna. W zad-
nym wypadku gabinet dyrektora, pedagoga,
czy pokdj nauczycielski. W kazdym z tych
miejsc strony moga sie czu¢ w charakterze pe-
tenta, a nie réwnorzednego uczestnika media-
¢ji i to niezaleznie czy jest to mediacja, uczen -
nauczyciel, nauczyciel - dyrektor, rodzic - na-
uczyciel, czy uczen - uczen. Wracajac do przy-
kiadu mediacji pomiedzy nauczycielem a klasa,
trudno sobie wyobrazi¢ stworzenie atmosfery
bezpieczenstwa i poufnosci, (co wspiera strony

(nr 66) 3/2013

W otwarciu na poszukiwanie rozwigzania kon-
fliktu wzajemnie akceptowalnego), w sytuacji
gdy z jednej strony wystepuje nauczyciel,
a z drugiej 20 osobowa klasa lub gdy wybrany
zostaje reprezentant klasy-uczen, a pozostaly-
mi uczestnikami mediacji jest dorosty nauczy-
ciel i dorosly mediator. W takim wypadku naj-
lepszym rozwigzaniem jest poproszenie klasy
o wybranie maks. 2-3 przedstawicieli, ustalajac
zakres ich petnomocnictw, czy sposobéw kon-
taktu w trakcie prowadzenia mediacji.

Pozostaje pytanie, kto powinien/moze pro-
wadzi¢ mediacje w konfliktach szkolnych
i o$wiatowych. Opierajac sie na doswiadcze-
niach PCM we wprowadzaniu mediacji réwie-
$niczej do szkot gimnazjalnych (od 2002 roku
prowadzimy konkurs a od 2003 program profi-
laktyczno-edukacyjny: "Rozwigzuje spory bez
przemocy, czyli co wiem o sprawiedliwosci na-
prawczej') zdajemy sobie sprawe, ze prowa-
dzenie profesjonalnej mediacji w szkolach jest
W naszej rzeczywistosci bardzo trudne. Przede
wszystkim potrzebni sg profesjonalni mediato-
rzy, ktérzy nie moga by¢ powiazani ze szkolg -
(zasada bezstronnosci i poufnosci), z drugiej
strony powinni mie¢ do$wiadczenie zaréwno
w pracy z mlodziezg jak i zna¢ $rodowisko
szkolne. Pozostaje pytanie, gdzie umiejscowic
takich mediatoréw? Wydaje si¢ ze najlepszym
rozwigzaniem, (opierajac sie rowniez na do-
$wiadczeniach innych krajow) sa placowki ze-
wnetrzne nie powigzane ze szkota. Moga to by¢
np. organizacje pozarzadowe, czy mediatorzy
wspOlpracujacy z Poradniami Psychologiczno-
-Pedagogicznymi.

Nie oznacza to ze konflikty powinny by¢
rozwiazywane poza szkotg. Do profesjonalnych
mediatoréw powinny trafia¢ tylko te konflikty,
ktorych weczesniej nie udalo si¢ rozwigza¢
w szkole przez nauczycieli, pedagogdw czy dy-
rektora. Celowo piszemy rozwigza¢ - to znaczy
wspélnie, przy udziale stron konfliktu, poszu-
kiwa¢ rozwigzania, wspierajac strony w tych
poszukiwaniach, a nie rozstrzygna¢ - czyli na-
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rzuci¢ rozwigzanie, ktore by¢ moze jest tylko
dobre i akceptowalne dla osoby rozstrzygaja-
cej. Czesto bywa ze strony nie bedac zaangazo-
wane czynnie w poszukiwaniu rozwiazania
przerzucajg odpowiedzialnos¢ za realizacje te-
goz na osobg, ktora rozstrzygneta spér. Na-
uczyciel rozstrzygajac spor miedzy uczniami,
zdejmuje z nich odpowiedzialno$¢ za ich za-
chowanie bo przez ta decyzje nakazuje im jak
majg sie zachowac.

Dlatego tak wazne jest uczenie kadry peda-
gogicznej technik mediacyjnych, na ktdre skta-
dajg si¢ m. in. zasady otwartej komunikagj,
negocjacje i teoria konfliktu. Z naszych do-
$wiadczen wynika, ze szkoly sa czesto nasta-
wione na ukrywanie konfliktow (np. takie
przedefiniowanie, zeby nie nazywaé danej sy-
tuacji konfliktem, czy sporem), poniewaz
uznaje sie ze konflikt jest czyms zlym. Jesli
w szkole s3 konflikty, to znaczy ze szkota jest
niewydolna wychowawczo, ze jest zla. A prze-
ciez szkofa tak jak kazde duze srodowisko jest
narazona na codzienne spory, konflikty, rézni-
ce zdaf, co wiecej powinna uczy¢ dzieci, ze
roznica zdan, czy inne spojrzenie na dang sytu-
acje, nie jest niczym zlym, ze nie trzeba miec
identycznego pogladu zeby sie lubi¢, przeciez
inno¢ tez moze nas laczy¢. Sposdb reakeji na
ta roznice/konflikt moze by¢ odmienny. Jesli
zaczniemy walczy¢ i narzuca¢ swoje zdanie,
wtedy konflikt mozemy nazwaé czym$ zlym,
natomiast jesli w sporze zaczniemy wyjasniac
sobie swoje punkty widzenia, pokazywa¢ nasze
potrzeby i oczekiwania i szukac ich spetnienia
W sposob wzajemnie akceptowalny wtedy za-
uwazamy ze roznica zdan/konflikt jest twor-
czy, budujacy nowe relacje, warunki itp. Tego
wszystkiego uczy mediacja.

Doskonalym sposobem na ksztaltowanie ta-
kich dziatan w sytuacji konfliktu jest wprowa-
dzanie mediacji rowiesniczej do szkol. Aby
mogli w szkole zaistnie¢ mediatorzy rowiesni-
czy powinny by¢ spefnione nastepujace warun-
ki:
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- mediacja i konferencje naprawcze powin-
ny znalez¢ sie w statucie szkoly jako spo-
soby dziatania, w sytuacji roznicy zdan,
sporéw, konfliktow

- w szkole powinien by¢ przeszkolony na-
uczyciel - mediator, ktéry z jednej strony
bedzie na co dzien wspieral mediatoréw
rowiesniczych, z drugiej strony bedzie
prowadzit szkolenia i warsztaty ksztatu-
jace i doszkalajace tych mediatorow

- szkola powinna wspotpracowaé z osrod-
kiem mediacyjnym, ktéry w razie skom-
plikowanej sprawy bedzie mogt wspomoc
dziatania szkoly.

- specjalne miejsce do prowadzenia media-
¢ji 1 odpowiednio poprowadzona kampa-
nia informacyjna na temat mediacji
w szkole i wsréd rodzicow.

Konferencje sprawiedliwo$ci naprawczej

Konferencje sprawiedliwo$ci naprawczej sa
kolejna, po mediacji, forma sprawiedliwosci
naprawczej. Cel obu metod jest taki sam - zna-
lezienie rozwigzania konfliktu akceptowalnego
przez strony, rozny jest tylko sposob, zasady je-
go poszukiwania oraz uczestnicy.

Istotg konferencji sprawiedliwosci napraw-
czej jest:

- zapewnienie najlepszego zados¢uczynie-
nia dla osoby/oséb pokrzywdzonych,
spelnienie jej/ich potrzeb i oczekiwan

- praca ze sprawcg danego czynu, aby
w pelni zrozumial konsekwencje swojego
postepowania zaréwno dla osoby/osob,
ktore skrzywdzit jak i dla siebie, jak ten
czyn zmienit Zycie osoby/0sob pokrzyw-
dzonych i jego

- wspolpraca przedstawicieli catego $rodo-
wiska szkolnego i pozaszkolnego, aby
stworzy¢ warunki i mozliwosci sprawcy,
aby wiecej nie mogt i nie miat szans (np.
poprzez zapelnienie mu wolnego czasu)
popelniania czynéw nieakceptowanych
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przez pozostalych czlonkoéw spoleczen-
stwa.

Dlatego uczestnikami konferencji sprawie-
dliwosci naprawczej sa oprocz osoby/osob po-
krzywdzonych i sprawcy (czgsto nie ma osoby
pokrzywdzonej np. w przypadku zniszczenia ja-
ki$ rzeczy w szkole - chociazby wybicie szyb
czy pomazanie $cian) inne osoby - dyrektor
szkoly, pedagog szkolny, rodzice, przedstawi-
ciele réznych organizacji, ktore prowadza réz-
nego typu dziatalno$¢ na rzecz dzieci i mlodzie-
zy, przedstawiciel poradni psychologiczno-ped-
agogicznej — jesli uczen wezesniej chodzit tam
na spotkania lub widzimy konieczno$¢ wiacze-
nia poradni do pracy z nim. Mozemy réwniez
zaprosi¢ kolegow sprawcy ze szkoly - z jednej
strony beda oni wsparciem dla niego, z drugiej
strony pozytywnym wzorcem zachowan. Oczy-
wiste jest, ze powinni to by¢ uczniowie, kto-
rych zachowanie i sposob dziatania jest akcep-
towany przez nauczycieli i pozostalych uczest-
nikéw. Uczestnikami konferencji sprawiedliwo-
$ci naprawczej, w przypadku jesli uczen wywo-
dzi si¢ z rodziny z problemami, ktora jest juz
np. objeta kuratela sadowa - kurator sadowy
opiekujacy sie rodzing lub jej poszczegélnymi
czlonkami. W przypadku powazniejszych czy-
néw mozna zaprosi¢ na konferencje straznika
ze szkoly, straznika miejskiego a nawet przed-
stawiciela policji. Wszystkie te osoby (optymal-
na liczba 15 osob) zapraszamy w celu stworze-
nia jednolitego systemu pomocy i kontroli za-
chowania ucznia, ktéry ma problemy.

Uczestnicy konferencji buduja taki jednolity
system, z aktywnym udzialem ucznia. Uczef
ma za zadanie przedstawic, przy wsparciu pro-
wadzacego i pozostalych uczestnikéw, swoj
program dzialania na przysztoé¢; swoje obo-
wiazki, potrzeby, oczekiwania i prawa. Wazne
jest, tak samo jak w mediacji, aby to uczen
wzigl odpowiedzialnod¢ za swoje czyny i dzia-
tania oraz za konsekwencje wynikle z tych
dzialan, a nie byl tylko biernym odbiorcg pro-
gramu tworzonego dla niego przez doroslych.
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Osoby biorace udzial w konferencji sposréd
swojego grona wybieraja osobe, (koordynato-
ra) ktora bedzie czuwac nad realizacjg wspol-
nie stworzonego i spisanego kontraktu, do niej
beda wplywa¢ wszystkie uwagi dotyczace za-
chowania ucznia i realizacji celéw od pozosta-
tych uczestnikéw. Bedzie ona réwniez odpo-
wiedzialna za dalszg koordynacje dziatan i wza-
jemny przeplyw informacji. Moze by¢ to peda-
gog szkolny, wychowawca lub kurator w zalez-
no$¢ od rodzaju sprawy i zakresu kontraktu za-
wartego przez uczestnikéw konferencji spra-
wiedliwo$ci naprawczej z uczniem.

Konferencja sprawiedliwoéci naprawczej
kieruje sie troche innymi lub w inny sposéb
postrzeganymi zasadami. Dobrowolno$¢
uczestnictwa w konferendji jest tylko do mo-
mentu jej rozpoczecia - pézniej juz w zasadzie
nie mozna z niej si¢ wycofac, dotyczy to zarow-
no ucznia - sprawcy, jak i pozostalych uczest-
nikéw. Nie dotyczy to osoby pokrzywdzo-
nej/poszkodowanej, ona moze wycofa¢ sie
z konferencji na kazdym jej etapie. Trudno tez
moéwic¢ o poufnosci jesli w konferencji uczest-
niczy ok. 15 oséb a bywa ze wazne jest upo-
wszechnienie kontraktu, aby czionkowie spo-
tecznosci wiedzieli, ze uczen nad soba pracuje.
Poufnos¢ dotyczy samej konferencji, uczestni-
cy s informowani, ze nie powinni nigdzie opo-
wiada¢ o przebiegu i zdarzeniach, ktére mialy
miejsce w trakcie jej trwania. Prowadzaca/y
konferencje nie musi by¢ osobg bezstronng
i neutralna, ma prawo do wypowiadania swoje-
go zdania i opinii. Nie zmienia si¢ natomiast
nic w zasadzie akceptowalnosci, jest ona w ten
sam sposob rozumiana i interpretowana jak
w mediacji.

Rola prowadzacego konferencje sprawiedli-
wosci naprawczej sklada sie z dwoch elemen-
tOw: pierwszy przygotowanie uczestnikow
konferencji do udzialu w niej, drugi poprowa-
dzenie-facylitacja konferencji.

Prowadzacy konferencje ma za zadanie spo-
tka¢ sie z kazdym z uczestnikow konferencji
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i po przedstawieniu jej zasad, wspélnym usta-
leniu roli i zadan danego uczestnika odebra¢
zgode na udzial w konferencji.

Oddzielnie pracuje z uczniem - sprawca czy-
nu. Moze on uczestniczy¢ w konferencji dopie-
ro w momencie, gdy dostrzeze szkode jaka
uczynit drugiej stronie i bedzie chciat zados¢-
uczyni¢ i naprawic j3. Wazny jest tu aspekt wy-
chowawczy i edukacyjny, dlatego prowadzacy-
mi konferencje powinni by¢ do$wiadczeni me-
diatorzy prowadzacy mediacje miedzy nielet-
nim sprawca czynu karalnego a pokrzywdzo-
nym, gdyz zgodnie ze standardami Ministra
sprawiedliwodci sa to osoby majace wiedze
i doswiadczenie w pracy z dzie¢mi i mlodzieza.

Po takim przygotowaniu uczestnicy konfe-
rencji spotykaja si¢ na jednorazows sesje,
w odrdznieniu od mediacji, gdzie posiedzen
moze byc¢ kilka. Po zakonczeniu sesji i spisaniu
kontraktu rola prowadzacego konferencje spra-
wiedliwosci naprawczej na tym sie koficzy, chy-
ba ze po jakims czasie zajda nieprzewidziane
okolicznodci, ktére sprawig, iz trzeba bedzie
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zmodyfikowa¢ kontrakt, ale w zasadzie do ta-
kich przypadkéw nie powinno dochodzi¢. Nad
realizacjg kontraktu jak juz pisaliémy czuwa
koordynator wspolnie wybrany sposréd
uczestnikow konferencji. Sprawiedliwos¢ na-
prawcza (jej zasady jako pierwszy opisal polski
socjolog i prawnik prof. Leon Petrazycki) po-
zwala na ksztattowanie spoleczenstwa obywa-
telskiego - ludzi odpowiedzialnych za siebie
i wspotdecydujacych w swoich sprawach, po-
trafigcych przyja¢ inny punkt widzenia
a w konflikcie szukajacych rozwiazan dobrych
i akceptowalnych przez wszystkich uczestni-
kéw zycia spolecznego. Wprowadzenie jej
form - mediacji i konferencji sprawiedliwosci
naprawczej do szkot jest doskonalg metoda na
budowanie tegoz spoleczenstwa, bo na dzien
dzisiejszy niemalze podstawowa metoda dzia-
tania w wielu sytuacjach jest przemoc i agresja.
Konferencje sprawiedliwo$ci naprawczej i me-
diacje praktycznie ucza zycia bez przemocy fi-
zycznej i psychicznej.
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European Forum for Restorative Justice(Europejskie Forum na rzecz Sprawiedliwosci
Naprawczej) z siedziba w Leuven wraz z Polskim Centrum Mediacji pragnie zaprosi¢ Panstwa na
dwudniowe seminarium szkoleniowe ""Dostepnos¢ i wprowadzanie sprawiedliwosci naprawczej".

Sprawiedliwo$¢ naprawcza zajmuje si¢ interesami wszystkich stron konfliktu czy sporu, w celu
naprawienia szkody lub zados¢uczynienia krzywdzie wyrzadzonej przestgpstwem. Narzedziami
sprawiedliwosci naprawczej sa m.in. mediacje i konferencje sprawiedliwos$ci naprawczej.

Badania prowadzone w wielu krajach europejskich jak i na swiecie wykazaly, ze narzedzia te sg
skuteczne, ofiary i sprawcy chetnie biorg udziat w réznych formach sprawiedliwos$ci naprawczej, o ile
sa rzetelnie zapoznane z ta procedura. Z tychze badan wynika rowniez to, jak bardzo istotne jest
przekazanie informacji w jaki sposdb i gdzie mozna skorzysta¢ z instytucji mediacji. Z praktyki
wymierzania sprawiedliwosci wynika jednak, ze z mediacji i konferencji sprawiedliwosci naprawczej
korzysta si¢ w krajach europejskich w sposob bardzo ograniczony. Niewielka liczba skierowan do
mediacji $wiadczy o tym, ze mozliwosci sprawiedliwosci naprawczej nie sa dostatecznie
wykorzystywane.

Szkolenie, na ktére zapraszamy, stworzy szans¢ zrozumienia barier dostgpnosci do sprawiedliwosci
naprawczej oraz zbadania mozliwosci ich przezwyci¢zenia. Da odpowiedz na pytanie, w jaki sposob
mozemy poprawi¢ nasza praktyke, tak aby ofiary i sprawcy byli bardziej sktonni do korzystania z
mediacji. Celem szkolenia bgdzie zaprezentowanie uczestnikom konkretnych pomystow i dostarczenie
nowych umiejetnosci, aby usprawni¢ ich dziatania rowniez poprzez wspotpracg z innymi podmiotami
zajmujacymi si¢ ofiarami i sprawcami. Poruszone zostana na przyktad takie tematy, jak:

(1) Wspdlpraca pomiedzy instytucjami mogacymi kierowaé¢ sprawy do mediacji a organizacjami
prowadzacymi mediacji i inne formy sprawiedliwosci naprawczej

(2) Kampanie informacyjne i promujace mediacj¢ migdzy sprawca i ofiara przestgpstwa

(3) Dobrze sformutowany list zapraszajacy na mediacj¢ dla pokrzywdzonego i sprawcy —podobienstwa i
réznice

(4)Pierwszy kontakt z ofiara i sprawca -telefon czy spotkanie

(5) Stosowanie przepisow prawnych, propozycje ich zmian

Na szkolenia zapraszamy : mediatorow, pracownikoéw spotecznych, przedstawicieli policji, wymiaru
sprawiedliwosci -sedziow, prokuratoréw, kuratorow sadowych, adwokatow, radcow prawnych,
pracownikow organizacji spotecznych, instytucji panstwowych i samorzadowych zajmujacych si¢
pomoca dla ofiar i inne zainteresowane osoby.

Zagadnienia te b¢da analizowane z wykorzystaniem takich metod, jak dyskusje, studia przypadkéw oraz
odgrywanie rol. Ponadto bgda zaprezentowane informacje na temat najlepszych praktyk w niektérych
krajach europejskich. Trenerami beda zagraniczni i polscy trenerzy —partnerzy projektu.

Aby si¢ zarejestrowaé, lub uzyska¢ wigcej informacji , prosimy o wystanie e -maila na adres:

magdalena.grudziecka@mediator.org.pl

Szkolenie odbedzie si¢ w osrodku szkoleniowo-mediacyjnym  Polskiego Centrum Mediacji w
Warszawie, ul. Nowy Swiat 41 (oficyna) klatka IV lok. 20

Termin: 16 i 17 stycznia2014
Koszt: 130 zt za osobe¢( w tym catering —lunch i kolacja).
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